Mejorando El Sistema de
Salud Desde el Desarrollo de
las Personas

(Experiencia en UPQ-Complejo Hospitalario San Jose)

Dra. Carla Pellegrin Heiremans: Jefa Unidad de Pabellones Quirurgicos.

Ps. Patricio Castro Castillo: Subdirector de Desarrollo de las Personas.
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Estructura
Problema

Antecedentes del Contexto.

—_ —

Variables
n° de dias de ausencia del personal.
n° Horas perdidas al dia por atrasos.

vV vV

Estancamiento de la mejora del servicio.
II. Modelo de Funcionamiento de una UPQ
lIl. Intervencion Realizada.

IV. Sistemas de gestion y desarrollo de personas
Requeridos.
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una tasa de suspension de cirugias
cercana al 23%
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Problema

Antecedentes del Contexto

Problemas en el personal

Ausentismo: Mayor a 17%

Atrasos: Mayor a 20 %

Comercio informal: 5 casos
Resistencia al cambio: Generalizada.
Lideres negativos amparados FENATS

VV VYV

A\

Descontento generalizado del personal que no mostraba las conductas
anteriormente descritas.

> Déficit de cargos de enfermeria.
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Problema

Antecedentes del Contexto

Otros problemas asociados

> Mal registro de las actividades implica pérdidas econémicas para la Institucion.
> Déficit de cargos y asignaciones respectivas.
> Estancamiento de la calidad del servicio por baja actualizacion del personal y

ausencia de protocolos de seguridad.
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Tipologias De Problemas Usuales

FALTA ROPA ESTERIL

FALTA ROPA CIRCULACION

FALTA DE INSUMOS
‘ FALTA DE INSTRUMENTAL

NO ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL SOLICITADO

FALTA DE EQUIPOS

FALTA EQUIPO RX. PROPUESTO

CONDICION PACIENTE

FALTA EXAMENES

SIN CONSENTIMIENTO

SIN AYUNO

HORARIO CIRUJANO

SIN CIRUJANO O AYUDANTE

MAL PROGRAMADO

EVENTO INTRA OP.

PCTE. RECHAZA OP.

PCTE. NO SE PRESENTA

SIN CAMA

SIN CAMA (UTI O UCI)

PROLONG. IMPREVISTA DE CIRUGIA ANTERIOR

PROLONG. POR RETRASO DE INICIO 1° CIURGIA

FALTA DE CAMA DE RECUPERACION

FALTA DE SANGRE

OTROS




Ranking Porcentual de Causas

FALTA PERSONAL _
16%
CONDICION DEL PACIENTE
15%
NO SE PRESENTA
14%
PROLONG
63% SUSP X 100
MAL PROGRAMADO 5% SUSP T
SIN CAMA 5%
CAMA RECU 4%
FALTA INSTRUMENTAL 4%
FALTA EXAMENES 2%
CAMA UTI 2%
FALTAANESTESISTA 2%
24%
OTROS 13%
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PROBLEMAS v/s ESTRATEGIAS DE MEJORIA

Falta Personal Reestructuracion Rrhh UPQ

Desarrollo estrategias con otros servicios
Condicion Paciente

Desarrollo estrategias con otros servicios
No Se Presenta

Prolongacion Analisis Elaboracion Tabla
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Algunos Indicadores que Permiten Evidenciar el
Problema

»>N° de dias/mes de ausentismo del personal.

»>N° de horas de atraso/mes.

> % del personal que no contaba con acreditacion de sus competencias especificas
para el cargo (en TP de anestesia y arsenaleria).

»N° de personas dedicadas a actividades comerciales en horario funcional.

> % del personal en situacion de descontento por la situacion descrita.

»N° total de suspensiones de cirugias.

»N° total de bloques quirurgicos no utilizados.

Patricio Castro Castillo * Psicologo Organizacional * mail.patricio.castro.castillo@gmail.com * 989018526



Definicion del Problema Intervenido

Las Cirugias Puestas En Tabla, Deberan Contar Con Personal:

v"Que no se ausente injustificadamente.
v'Que ingrese a la hora establecida.

v'Que cuente con las acreditaciones formales para realizar su
labor.
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; Que Variables Se Intervinieron?

» Ausentismo
> Atrasos

»Acreditacion de antecedentes curriculares conforme a o
solicitado por sistema de acreditacion de prestadores y DFL35.
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; Como se Define la
Produccion de un Pabellon?
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Necesidades de la Poblacion

Objetivos Estratégicos de la Institucion

Procesos
Directivos

Procesos Procesos
Unidades Unidades

Productivas Apoyo
Logistico y
administrativo

OFERTA
Cartera de Servicios y Prestaciones

Patricio Castro Castillo * Psicologo Organizacional * mail.patricio.castro.castillo@gmail.com * 989018526




Cartera de Servicios y Prestaciones

Capital Humano Requerido
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Cartera de Servicios y Prestaciones

Capital Humano Requerido

INVENTARIO DE COMPETENCIAS DE CADA CARGO
COMPETENCIAS ARSENALERA TP ANESTESIA

AUSENTISMO AUSENTISMO
Transversales (Inasistencias< 10%) (Inasistencias< 10%)
CONTEO INSTRUMENTAL REVISION BANDEJA VIA AEREA
Especificas INICIO Y FIN DE CIRUGIA PREVIO INICIO ANESTESIA
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Objetivos Estratégicos

Procesos Directivos

Estrategia

Procesos
Soporte

Cartera de Servicios y Prestaciones
INVENTARIO DE COMPETENCIAS DE CADA CARGO
Capital ‘ Competencias Transversales ‘ Nivel demandado  Nivel actual

Humano .
Requerido ‘ Competencia Especifica 1
Competencia Especifica 2 Brecha

Procesos
Productivos

| Competencia Especifica 3
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Una Mirada Desde los
Modelos Disponibles



CRITERIOS DE
MODELOS METODOLOGIA DEFINICION OFERTA
DE: DE TRABAJO ' ESTRATEGIA SANITARIA
.. 80-

INDICADORES DE
PRODUCCION
SANITARIA

N
h
X
\\ N° cirugias
GESTION Y \\ Gestion del Generales
DESARROLLO I desempefio
DE LAS PERSONAS por
competencias
, N° cirugias
DEFINICION De
DE Especialidad
CARTERA
DE
SERVICIOS
DE UNIDAD DE —
Avlicacis PABELLONES Tiempo de
plicacion UIRURGICIOS utilizacion de
gEﬁ'll'jRRII\[I))Q)D AN de protocolos . los quiréfanos
EN EL PACIENTE BB EE

segura
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Dinamica de la Intervencion
Realizada



Perfil Minimo de Competencias Nivel Actual de Competencias del
Definido Para Un Cargo Ocupante de un Cargo

Medicion de Brechas
de Competenmas

. gl

ANALISIS DE CAUSAS Y DISENO DE PLAN INDIVUALIZADO
DE ADECUACION AL CARGO

v'Capacitacion Obligatoria.
v'Normalizacion de estudios.
v'Apoyo Psicoldgico.
v'Tutorias en puesto de trabajo.
v'Plan de retroalimentacion
de corto intervalo.

v'Plan de reforzamiento
diferencial.

v Orientacién y apoyo
psicosocial.

v'Plan de desarrollo personal
y auto cuidado
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Adecuacion al
Perfil entre 26 y 50%






file:///D:/Trabajo/Consultora_Calidad_Asistencial/Modelo_Desarrollo_Personas_Pabell�n/DDC/TPA.xls
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Resultados

Ausentismo pre intervencion 18%
o . e 1 1 (y
Ausentismo post intervencion 0
0
Atrasos pre intervencion 25%
0
Atrasos post intervencion 5%
% Personas Sin Competencias Especificas 129
Acreditables pre Intervencion 0
% Personas Sin Competencias Especificas o
Acreditables post Intervencion 0%

Aumento De Cirugias Realizadas

500
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¢ Que Sistemas Deben Ser Instalados Para
Sustentar La Intervencion?

v Sistema de Obtencion de Personal.

v’ Sistema de Capacitacion del personal.

v’ Sistema de Formacion y Desarrollo del personal.
v’ Sistema de Evaluacion de desempefio.

v’ Sistema de Motivacidn, calidad de vida y clima laboral.
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Objetivos del Modelo y
Sistemas Que Deben Ser
Instalados



OBJETIVOS DEL MODELO

MODELAR LA DESARROLLAR PERSONAL
CULTURA CON COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAL NECESARIAS PARA
DE ACUERDO SUSTENTAR LA
A DEFINICIONES CULTURA
ESTRATEGICAS REQUERIDA

DISENAR E IMPLEMENTAR IMPLEMENTAR
UN SISTEMA DEGESTION PRACTICAS
DE PRESTACIONES PROFESIONALES
SEGURAS, EFICACES SEGURAS Y

Y EFICICNTES EFICIENTES

MODELO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

DEMANDA
DE

RESULTADOS
DESEADOS

POR LA
ORGANIZACION

PRESTACION
SANITARIA

MODELO DE SEGURIDAD CENTRADO EN EL PACIENTE

CAPACITACION SALUD T
Y FORMACION OCUPACIONAL DISENO DE ESTANDARES
DE SEGURIDAD
EVALUACION RECONOCIMIENTO :
o EVALUACION DE RESULTADOS

DEL DESEMPENO DEL PERSONAL i
GESTION DEL BIENESTAR DEL IMPLANTACION DE
DESEMPENO PERSONAL ESTANDARES
OBTENCION MOTIVACION Y CALIDAD GEST'OgEﬁkg"ssﬁﬁgR'DAD
DE PERSONAL DE VIDA LABORAL

I
L
L
——




SISTEMAS A DESARROLLAR

Obtencion de e s Formacién Evaluacion de Motivacion y
Capacitacion - .
Personal Y desarrollo desempeiio reconocimiento

DEMANDA
DE

RESULTADOS

GESTION DEL DESEMPENO BASADO EN COMPETENCIAS DE LA

ORGANIZACION

PRESTACION
SANITARIA

Procesos Procesos
estandarizados estandarizados

Procesos
estandarizados

Procesos Procesos
estandarizados estandarizados

Objetivos del Objetivos del Objetivos del Objetivos del Objetivos del
sistema sistema sistema sistema sistema

Patricio Castro Castillo * Psicologo Organizacional * mail.patricio.castro.castillo@gmail.com * 989018526



Obtencion de Personal

Capacitacion Formacion
Y desarrollo

Evaluacion de
desempeiio

Motivacion y
reconocimiento

DEMANDA
DE RESULTADOS

' GESTION DEL DESEMPENO BASADO EN COMPETENCIAS DE LA
ERESIACION ORGANIZACION

SANITARIA

Objetivos del sistema:
v'Disefiar e implementar un sistema de provision
de recurso humanos que contemple,
tanto el reclutamiento, la evaluacion,
seleccion e induccion del personal.




Capacitacion

Formacion Evaluacion de Motivacion y
Y desarrollo desempeiio reconocimiento

DEMANDA
RESULTADOS

DE -
: ESTION DEL DESEMPENO BASADO EN COMPETENCIAS DE LA
PRESTACION E S O BASADO ORGANIZACION

SANITARIA

Objetivos del sistema:
v'Disefiar e implementar un sistema de capacitacion del personal, sustentado
en un diagndstico de brechas de competencias especificas en cada cargo.
v'Disefiar un Plan Anual de capacitacion acorde con las necesidades
Organizacionales y prioridades ministeriales.




Formacion y Desarrollo

o x e Evaluacion de Motivacion y
Obtencion Capacitacion - . .
desempefio reconocimiento

DEMANDA
DE M GESTION DEL DESEMPEKIO BASADO EN COMPETENCIAS 3 | oria >
PRESTACION ORGANIZACION

SANITARIA

Objetivos del sistema:
v'Generar convenios con entidades formadoras de profesionales y técnicos en el area
de la salud; para fomentar y propiciar la formacién y perfeccionamiento continuo del

personal.
v'Brindar a la Organizacion una fuente de recursos econémicos y humanos

complementaria a la contratada.




Evaluacion del Desempeio

v vz Formacion Motivacion
Obtencion Capacitacion y clony
Desarrollo reconocimiento

DEMANDA
RESULTADOS

DE -
: ESTION DEL DESEMPENO BASADO EN COMPETENCIAS DE LA
PRESTACION E S O BASADO ORGANIZACION

SANITARIA

Objetivos del sistema:
v'Implementar un sistema de medicion integral del desempefio de las personas
Que Permita Tomar decisiones de promocion, formacidn, capacitacion o incluso
Desvinculacion de los trabajadores.




Motivacion y Reconocimiento

” e Formacion y Evaluacion del
Obtencion Capacitacion -
Desarrollo Desempeiio

DEMANDA
DE M GESTION DEL DESEMPEKIO BASADO EN COMPETENCIAS 3 | oria >
PRESTACION ORGANIZACION

SANITARIA

Objetivos del sistema:
v'Crear condiciones de vida laboral que optimicen la productividad de la organizacién
v'Crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del

trabajador.
v'Sistematizar, diagnosticar e intervenir las situaciones socio-econémicas que puedan

afectar al Trabajador.
v'Desarrollar acciones tendientes promover la salud fisica y mental, tanto individual

como colectivamente




Beneficios Del Modelo

v'Bajo costo de instalacion y mantencion.
v'Auto sustentacion.
v'Cambio cultural

v'Mejor desempefio organizacional y adecuacion a proceso de
acreditacion de prestadores de salud.

v"Mejoramiento continuo de la calidad de servicio

v"Mejoramiento sostenido del valor de la organizacion y su marca.
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“La calidad de la salud, comienza por la
calidad de la labor de quienes la
entregan”

MUCHAS GRACIAS
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