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ESTADO DE LAS MIPYMES COLOMBIANAS FRENTE AL USO DE LAS TIC’s

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion van en un crecimiento considerable en
la sociedad y son cada vez mas imprescindibles para el futuro de la sociedad.

El uso intensivo de la Internet, la globalizacion de los procesos de las empresas,
las relaciones comerciales entre los paises estan muy ligadas a la utilizacion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para acortar las
distancias.

Las Mipymes deben participar en el uso de estas tecnologias para entrar en la
competitividad con sus estrategias de negocios y mantener la calidad para ser
protagonistas y reducir la brecha con las grandes empresas.

Este estudio permite identificar la politica nacional que ha generado el gobierno
colombiano a través de los diferentes documentos para a la apropiacion y uso de
las TIC’s para las Mipymes.

A través del portafolio del grupo calidad UAN y por medio de la empresa de
servicios virtuales para Mipymes ESVEM ofrecer los servicios adecuados que
permitan a las empresas un bienestar en la ejecucibn de sus procesos
administrativos.

OBJETIVOS

e I|dentificar los factores que impiden a las Mipymes la implementacion de
las TIC como estrategia de competitividad.

e Conocer la politica publica a través de los documentos (CONPES-3582,
2009) relacionados con la implementacion de las TIC.

e Ofrecer a las Mipymes los servicios innovadores que ofrece ESVEM
relacionados con la utilizacién TIC para mejorar su competitividad.



DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO

La Organizacion de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y
la comunicacion UIT en el 2003, teniendo como referencia el nuevo indice de
acceso digital (IAD)* de la UIT? que es el primer indicador mundial para clasificar
el acceso a las TIC, abarca un total de 154 economias en el mundo. En el
informe realizado clasifican los paises en cuatro categorias de acceso digital:
elevada, media alta, media baja, y baja lo que da como resultado definir su
estado en la utilizacion de las TIC e identificando falencias e incapacidad con
otras naciones.

El estudio consistié en cuatro grandes categorias como factores importantes que
afectan el acceso a las TIC, como se muestra en la figura No. 1 (UIT, 2010)

Factores que afectan el acceso a las TIC
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Figura No. 1° Indicadores que constituye el indice de acceso digital

La conclusion de este estudio en infraestructura muestra a paises como
Luxemburgo y Taiwan (China), donde han alcanzado el umbral de 100 abonados
como objetivo establecido y cuentan con la mayor tasa de penetracion movil en
el mundo. En el nivel de conocimiento de un pais afecta de manera considerable
a su capacidad para utlizar nuevas tecnologias, lo que representa la

! Indice de acceso digital
2La Unién Internacional de Telecomunicaciones
% Fuente: UIT



incompetencia en lo que a las TIC se refiere. En el nivel de Asequibilidad viene
dada por el precio del acceso a Internet como proporcion del ingreso per capita
de un pais y en calidad de los paises desarrollados la mayoria del acceso a la
Internet se realiza en los sitios nacionales lo contrario a otros paises que el
acceso a Internet se dirige a sitios extranjeros. La tecnologia utilizada esta DSL,
Mdodem por cable y técnicas inalambricas.

PAISES DONDE HAY MAYOR USO DE TIC

Segun el informe presentado por UIT aplicando su indice de desarrollo de las
TIC, los paises mas avanzados en el campo de las TIC pertenecen a Europa
Septentrional, incluyendo a la Republica de Corea. Suecia se destaca en los
primeros lugares como muestra la figura No.2, (UIT, 2009)seguida por la
Republica de Corea, Dinamarca, los Paises Bajos Islandia y Noruega, estos
paises estan por encima de otros paises de elevados ingresos en Europa, Asia y
Ameérica del Norte, haciendo estos parte de los 20 paises que puntean en el uso
de las TIC, los paises pobres, especialmente los menos adelantados, siguen
ocupando los ultimos lugares, debido a su limitado acceso a las TIC, en lo
relacionado a la utilizacion de telefonia fija y movil, la Internet y banda ancha.
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Figura No. 2* Los primeros 10 paises

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, siguen su expansion por
el mundo de manera imparable, sin embargo la brecha digital entre unos
paises y otros, es aun mas que evidente. Mientras en paises de Europa o
Ameérica casi la mitad de la poblacion usa las tecnologias, en Asia o Africa no
llegan al 15 % y 5 %, respectivamente. Uno de los motivos deriva de la
diferencia en costos entre los paises industrializados, 1.6% de los ingresos y los
gue tienen menos ingresos, 20%. A la cabeza en el uso de las TIC se sitian los

* Fuente: UIT



paises del norte de Europa, Suecia, Dinamarca, Holanda, Islandia... Sélo Corea
del Sur en segunda posicion, se cuela entre los paises europeos.

Del informe se saca en conclusion que las TIC siguen su expansion, pero aun
existe una brecha digital importante que viene supeditada al grado de riqueza de
las naciones. Las tecnologias siguen ligadas a las sociedades del llamado
primer mundo, aquel que cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar
la conexién a Internet. No sorprende que hayan zonas del mundo donde el
acceso a Internet no sea una realidad, si en paises como el nuestro grandes
sectores de la poblacién no dispone de conexion”. (Marquez, 2009)

En los estudios realizados por Robert, Lehr, & Litan, (2006, pag. 20) en el
impacto de la banda ancha en la generacién de empleos en los Estados Unidos.
De acuerdo a estos autores, un incremento del 10% en las lineas de acceso de
banda ancha resulta en un aumento de la tasa de empleo entre 0.2 y 0.3%. Con
estos resultados obtenidos (Katz R. , 2009a, pag. 20) concluye en un estudio
donde evalla el creciente impacto que genera una red de fibra éptica es de 1.4
en la generacion de empleo directo (con la construccién de estas redes) e
indirecto (en otros sectores) como vemos en la tabla No. 1.

AREA DE
IMPACTO BENEFICIO
Productividad e Productividad laboral en industrias y no usuarias de TIC
e Productividad en procesos de distribucion de bienes y
aprovisionamiento
Relocalizacion de e Reubicacién de empresas en funcion de disponibilidad de servicios de
empresas telecomunicaciones de alta capacidad (uno de muchos factores) y

calidad de vida (influencia por los servicios de comunicaciones:
hospitales, colegios, etc.)

Empleo e Creacion de fuentes de trabajo por reubicacién de empresas o
deslocalizacion en busca de arbitraje de costos de mano de obra

e Generacion de autoempleo debido a la disponibilidad de
comunicaciones

e Generacion de empleo destinado a la fabricacion de equipamiento
TIC e instalacion de infraestructura

e Reduccién en transporte suburbano con la consecuente oportunidad
de incremento de fuentes de empleo

Crecimiento e Fortalecimiento de la actividad econdmica de sectores con costos de

Econdmica transaccion altos (comercio, finanzas, etc.)

e Excelente del consumidor generado por nuevos servicios de
comunicaciones e informatica, ahorro de tiempo de desplazamiento,
etc.

Tabla No. 1°Impacto de las TIC en la economia

® Fuente: El papel de la TIC en el desarrollo, Propuesta de América Latina a los Retos Econdmicos
Actuales.




USO Y APROPIACION DE LAS TIC EN COLOMBIA

Colombia con el apoyo del gobierno colombiano tiene como meta al 2019, ser
competitivos, aumentando el sector econémico con el uso de las TIC, como dice
Katz (2009b, pag. 155) “En el sector productor de TIC, el plan es particularmente
especifico, lograr que el sector del software crezca en su nivel de exportacion.
Asi mismo, el plan se centra muy detalladamente en la adopcién de TIC. El plan
representa también metas cuantitativas ambiciosas. Se proyecta que al final del
periodo del plan digital, el 100% de los empleados administrativos dispondran de
una conexion a Internet y el 50% de empresas realizaran sus compras por
Internet. Por otra parte, planea como objetivo que la competitividad de las
empresas colombianas especialmente las Mipymes mejore un 50% mediante el
uso de las TIC”.

Segun (Llanos, 2009), en Colombia el gobierno Nacional en su agenda politica
ha considerado de gran importancia el fortalecimiento de las TIC mediante la
implementacion de un Plan Nacional de TIC 2008-2019, con el fin de dar un
mayor uso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (Llanos,
2009, péags. 4-5).

El plan Nacional TIC 2008-2019 contempla una serie de politicas, acciones y
proyectos en ocho ejes principales, cuatro transversales que impactan intereses
de la sociedad y que son comunidad, marco regulatorio, investigacion,
desarrollo e innovacién, gobierno en linea, y cuatro verticales que buscan la
apropiacion de las TIC para sectores prioritarios para este plan, educacion, salud,
justicia y competitividad empresarial. Este plan hace énfasis en tres aspectos
fundamentales que se deben realizar a corto plazo y que son: mejoras en el
acceso a la infraestructura, masificacion de las TIC en las PYMES y consolidar
el proceso de gobierno en linea. (Ministerio de Comunicaciones, 2008, pags. 3-
4).

El pais es consciente de la importancia que tiene para el crecimiento econémico
y social las TIC, y por tanto para promover la competitividad empresarial, se
debe contemplar alianzas entre el sector privado, la academia y el gobierno con
el fin de promover el desarrollo de la infraestructura sobre la cual operara las
TIC. El desarrollo y masificacién de las TIC en las MIPYMES es prioridad para el
pais.

PERFIL DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA Y SU PAPEL EN LA ECONOMIA
NACIONAL

En 2005 la Superintendencia de Sociedades realizé un estudio donde se
evidencia que de 19.109 empresas que reportaron estados financieros a esta
entidad, 13.277 eran empresas familiares, es decir el 70%. Todas ellas Mipymes



donde los individuos unidos por vinculos de sangre, parentesco o afinidad,
ejercian el control administrativo de las mismas.

Dada la representatividad de este tipo de empresas en Colombia, en 2001 la
Superintendencia de Sociedades, realiz6 un estudio con una muestra de 600
empresas de familia en el pais con el fin de averiguar sus dinamicas y
especialmente los procesos de desarrollo empresarial que permiten dar
continuidad a las mismas a través de las generaciones de duefios. El estudio
arrojo los siguientes resultados:

El 33,9% estan aun en poder del fundador.

El 29,7% estan en poder de la segunda generacion, es decir, de los hijos.
El 3,4% estan en manos de la tercera generacion.

El 72,8% de estas empresas fueron fundadas después de 1970, por lo
tanto se encuentran en una etapa de crecimiento y madurez.

Teniendo en cuenta que una buena parte de las empresas familiares no
alcanzan la segunda generacién “debido a que el paso de una generacion a otra
en la direccion empresarial es un factor critico”, se observa que la mayoria de
las empresas familiares estan en esta etapa de transicion.(Vélez Montes,
Holguin Lagos, De la Hoz Pinzon, Duran Bobadilla, & Gutiérrez Ayala, 2008,
pags. 1-3).

Sobre el tema de la probleméatica de las empresas de familia, la
Superintendencia de Sociedades en el libro “Causas de la liquidacién obligatoria
de sociedades en Colombia”, identific6 diez causas de las cuales una es la
“‘mezcla que surge de los problemas familiares y la administracion de la empresa”
y ademas se expone “que segun las estadisticas mundiales, menos del 13% de
estas empresas logra sobrepasar la tercera generacion” (Vélez, Et. al., 2008,
pags. 10-12).

Otro estudio realizado a nivel latinoamericano con 661 empresarios de Argentina,
Bolivia, Colombia (Bogota y Medellin), Costa Rica, Ecuador (Quito y Guayaquil),
El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay y Peru, durante
2002-2005,indic6 que los factores de éxito o fracaso de las empresas familiares
son:

- Ingreso de socios no familiares.
Criterios para el ingreso de familiares.
Criterios para fijar remuneraciones.
Dificultades para trabajar con familiares.
Planificacion de la sucesion y criterios para elegir al sucesor. (Vélez, Et. al.,
2008, péag. 11).

En Colombia las Mipymes juegan un rol preponderante, como se aprecia en los
datos proporcionados por (Valencia Cossio, 2008) acerca de su incidencia en la
economia nacional.



Son el 97% de las empresas del pais.

Generan el 63% del empleo.

Generan el 37% de la produccion.

Su estructura productiva es mas flexible.

Tienen mayor capacidad de respuesta a los cambios en la demanda.

A través de su articulacion e integracion a la estructura productiva generan
ventajas competitivas.

La importancia de las Mipymes es una realidad no solamente para Colombia
sino a nivel mundial, donde se reconoce su amplia participacion en la generacién
de empleo y en la produccién de bienes y servicios. Como lo afirma “Alvaro Cala
Hederich en el ensayo Situacion y necesidades de la pequefia y mediana
empresa”, solo después de los aflos noventa se reconoce que en Colombia hay
un numero superior a un millén de pequefias y medianas empresas que aportan
mas del 50% de PIB y que generan mas del 70% del empleo nacional en los
sectores de industria, comercio y servicios. Sin embargo, la mayor parte de
estas empresas carecen de registro mercantil y solo una pequefia parte de ellas
estan legalizadas y aparecen en los registros de las Cadmaras de Comercio. “Se
estima que del niumero de unidades empresariales, mas del 90% pertenece al
grupo de pequeiias y medianas empresas que no se hallan certificadas por las
Camaras de Comercio, no llevan una contabilidad legal ni han registrado los
libros de contabilidad, tampoco pertenecen a gremios y asociaciones, no pagan
impuestos ni realizan aportes parafiscales a la seguridad social”. Esto no da un
panorama de la situacion de las Mipymes y a la vez una gran posibilidad de
promocién de los servicios que ofrecera la empresa virtual ESVEM para mejorar
y agilizar los procesos permitiéndole a las Mipymes tener mas presencia y
participacion en el medio.

Por otro lado en la utilizacion de las TIC para las Mypimes traen grandes
beneficios para las empresas, estudios realizados por (Llanos Naranjo, 2008,
pag. 14) se encontré que tan solo el 2% de los empresarios Colombianos
invierten en TIC, segin la Camara Colombiana de informatica (CCIT)®, en el
2006 la brecha en inversion en TIC entre empresas grandes y Mipymes en
Colombia era bastante grande, el estudio explica que la inversion de las
empresas grandes es 2000 veces mas que la MiPyme como se puede apreciar
en la tabla No. 2.

Tipo de | Cantidad | Inversion Inversion en TIC Inversion en TIC Inversion
Empresa en TIC (%) (USD) (COL$%) Promedio
(COLS9)
Grandes 1591 67.9% USD 1.154.300.00 | $ 2.654.890.000.000 | $ 1.668.711.525
MiPymes | 1.589.391 32.1% USD 545.700.000 | $ 1.255.110.000.000 $ 789.680
Total 1.590.982 100.0% USD 1.700.000.000 | $3.910.000.000.000 $ 2.457.602
Empresas

® Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones




Tabla No 2 Fuente: Programa MiPyme Digital, Ministerio de Comunicaciones,
con base en indicadores de DANE y CCIT.

Segun el indicador global NRI-Network Readiness Index 2008-2009, el cual
mide los beneficios del uso de las TIC en las economias, se llegé a la conclusién
gue Colombia posee una adecuada disponibilidad de tecnologia TIC, tanto de
proveedores Nacionales como extranjeros, pero la escasa capacitacion del
personal de las empresas es la principal causa del bajo nivel de utilizacion
comparados con otros paises del mundo.

POLITICA PUBLICA Y SUS ALCANCES

El DANE en 2001 realiz6 un censo a 1.054.695 establecimientos informales con
menos de 10 empleados y Unicamente 16.197 eran formales, es decir el 1.5%.
(Vélez, Et. al., 2008, pag. 13).

Otras cifras publicadas por el (DANE, 2009), muestran que el 80,1% de los
establecimientos reportados en la Encuesta Anual de Manufactura (EAM) para el
afo 2007, empleaba menos de 100 personas, el 16,7% entre 100 y 500 y el 3,2%
de las empresas tenia mas de 500 empleados.

Segun la Ley 905 de 2004, la siguiente tabla es la clasificacion de las Mipymes.

Tipo de empresa Nimero de empleados Valor de activos*

Micro Hasta 10 Menos de 500 SMMLV
Pequefia Entre 11 y 50 De 501 a 5.000 SMMLV
Mediana Entre 51 y 200 De 5.001 a 30.000 SMMLV
Grande Mas de 200 Mas de 30.001 SMMLV

Tablas No 3. Clasificacion de las Mipymes
*Donde SMMLYV hace referencia al Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

La situacion de informalidad de las Mipymes hace que no tengan acceso a los
mercados financieros y se vean obligadas a recurrir a mecanismos informales de
crédito.

La Ley 590 o también llamada Ley Mipyme que fue modificada por la Ley 905 de
2004, establece obligaciones para entidades como el SENA, BANCOLDEX,
PROEXPORT, COLCIENCIAS y FONDO NACIONAL DE GARANTIAS generen
estrategias para que las Mipymes puedan tener acceso a los mercados
nacionales e internacionales y vinculandolas a las compras de gobierno, regido
por la Ley 80 de 1993.

Por otro lado se creé el Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo
Tecnologico de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas — FOMIPYME- que
tiene como objetivo financiar proyectos, programas de desarrollo tecnoldgico y
creacion de instrumentos para el fomento de las Mipymes.



Asi mismo y en el marco de la Ley Mipyme se cre6 el Fondo de Inversiones de
Capital de Riesgo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas-
EMPRENDER- el cual es controlado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el fin de fomentar el emprendimiento.

Dentro de la politica nacional consagrada en el documento (CONPES-3424,
2006), se forma la Banca de Oportunidades para dar oportunidad de crédito y
otros productos financieros a las Mipymes con ventajas como la exencion del
impuesto cuatro por mil, bajo ciertas condiciones. También incluye reformas al
régimen de garantias para otorgar intereses atractivos para estos sectores.

En el (CONPES-3484, 2007) se exponen los resultados entre agosto de 2006 y
agosto de 2007 indican que se han otorgado 1.251.222 microcréditos por un
valor de 3.9 billones de pesos y se han otorgado otros servicios financieros para
microempresarios como cuentas de ahorro de bajo monto. En este mismo
documento se proponen para 2007 el desarrollo de lineas estratégicas
encaminadas a mejorar la baja capacidad de innovar mediante:

- Promover el acceso a servicios financieros.

- Fomentar la formalizacion de la actividad empresarial.

- Fomentar el desarrollo del mercado de servicios no financieros de
desarrollo empresarial.

- Fortalecer la capacidad de innovacion y transferencia de tecnologia.

- Promover la utilizacion de TIC’s.

- Acceder a la formacion para el trabajo.

- Facilitar el acceso a mercados.

- Fomentar el emprendimiento.

- Promover la articulacién productiva y la asociatividad empresarial.

DESARROLLO POR SECTORES

Como se aprecia en el modelo de desarrollo econdmico del gobierno, hay un
interés desde el sector publico por impulsar y fomentar la creacion de empresas
gue nacen como Mipymes, y un alto porcentaje, como empresas familiares,
enfrentando como mayor amenaza a la supervivencia de la empresa o negocio,
la falta de un “modelo de gestidén que desarrolle visiones de largo plazo”. (Vélez,
Et. al., 2008, pags. 14-15).



Distribucién Geogréfica de las Mipymes
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Figura No. 3. Distribucién geogréfica de las Mipymes’

Como se aprecia en la figura No 3 la mayor concentracion de Mipymes se
encuentra en Bogotd, cuya incidencia puede deberse a:

- En Bogota se encuentran los organismos de control y se “concentran las
decisiones en el ejecutivo y en los oOrganos técnicos de planeacion
econdmica.

- Situacioén de orden publico.

- Densidad poblacional, lo que favorece la percepcién de ejecucién de los
negocios.

Estos datos con una variacion leve son corroborados por el (DANE D. A., 2009),
donde se registra una concentracion de empresas manufactureras en las areas
metropolitanas de Bogota con el 70,4%, de Medellin con el 17,1% y de Cali con
el 11,9%. Estos resultados muestran que el mercado objetivo para la utilizacion
de TIC's, se concentra en las areas metropolitanas, lo que facilita la insercion de
estas empresas en las TICs, debido a la facilidad de conectividad con internet.

Situacion actual de apropiacion y utilizacion de las TIC por parte de las
empresas colombianas y su relacién con la productividad y competitividad

La siguiente tabla muestra la concentracion de actividades econdmicas
encaminadas a la prestacion de servicios, segun la encuesta realizada a
microempresas informales en 13 areas metropolitanas.

Actividad econdmica Numero de establecimientos %

Comercio 468.317 44.4
Industria 192.937 18.3
Servicios 393.441 37.3
TOTAL 1.054.695 100

"Fuente: (Vélez, Et. al., 2008, p. 16).



Tabla No. 4. Encuesta nacional de microestablecimientos®

La encuesta demuestra que la mayor informalidad se presenta en el sector
comercio y de servicios, por la facilidad de constituir negocios sin mayores
costos y recursos tecnoldgicos, pero esto implica un riesgo para los
consumidores y usuarios de los servicios y para el desarrollo institucional del
Estado. Se estima ademds, que la actividad informal absorbe el 60% del
subempleo, constituyéndose en un reto para la creacion de rigueza.

Por otro lado este fenOmeno hace que las variables sobre la cantidad de
Mipymes y su distribucion geogréfica sea dificil de determinar y tampoco hay un
registro sistematico y analisis sobre los problemas de capitalizacion, créditos,
formacion del capital humano, acceso a los mercados internacionales, procesos
de modernizacion e innovacion tecnoldgica, productividad, etc.(Vélez, Et. al.,
2008, pags. 16-17).

El riesgo econémico para el consumidor es mayor con la informalidad, porque
estas empresas no pueden garantizar estandares de calidad e implementacion
de las TIC al sector productivo debido a que se encuentran marginadas de las
oportunidades que se ofrecen para integrarse a los programas nacionales de
desarrollo. Por otro lado, “la actividad informal absorbe un 60% del subempleo y
constituye un verdadero reto para la creacion de riqueza” (Vélez, Et. al., 2008,
pag. 17).

La mayoria de los establecimientos de comercio informales no tienen un sistema
de gestién identificable. En ella trabajan familiares con experiencia en el negocio
pero con bajo nivel académico, lo que dificulta el progreso de la empresa. En la
caracterizacion de este tipo de empresas se anota que por el tamafio hay
restricciones en el uso de tecnologias que las hagan mas competitivas,
perdiendo capacidad de innovar procesos, competir, exportar y financiarse.
Algunas limitaciones que se vislumbran en la operacion de los negocios
informales son:
e Excesiva dependencia de fondos propios por la restriccién al acceso de
créditos bancarios
Costos financieros elevados por el riesgo que representan.
Créditos de provision mas financieros que comerciales.
Mercados reducidos
Incipiente desarrollo tecnoldgico
Baja calificacion en el recurso humano
Estructura organizacional inadecuada o inexistente que dificulta la
introduccién de nuevas técnicas de gestion.
e Bajas condiciones de calidad y costos para exportar, lo que impide
aprovechar las oportunidades de los mercados internacionales. (Vélez, Et.
al., 2008, pag. 19).

8Fuente: DANE



“‘De esta manera los gobiernos, por medio de los instrumentos de politica,
deberan equiparar las oportunidades de las empresas con menor grado de
desarrollo, generando acciones tendientes al logro de la insercion en las
crecientes opciones de los mercados globales, haciendo acopio de su capacidad
para modernizar los procesos productivos, desarrollar productos atractivos,
mejorar el acceso a los mercados, y seleccionar sus oportunidades de negocio”
(Vélez, Et. al., 2008, pag. 20).

En la encuesta realizada a las Mipymes familiares, se encontraron los siguientes
datos segun la clasificacion en funcion con el nimero de empleados de la Ley
905.

Pequefia empresa con el 56% de participacion.
Microempresa con el 23 %

Mediana empresa con el 10%

Empresas grandes con el 11%.

(Vélez, Et. al., 2008, pag. 21).

Es destacable que el 79% de las Mipymes familiares son micro y pequefias
empresas.

Segun la concentracion en cada sector, se tienen las siguientes cifras:

e En el sector industrial el 28% son microempresas y el 66% son pequefias
empresas

e En el sector servicios el 21% son microempresas y el 51% son pequefias
empresas, el 15% son medianas empresas y el 13% son medianas
emergentes.

e En el sector comercio el 36% son microempresas y el 55% son pequefias
empresas y el 9% son medianas empresas.

e En otros sectores el 11% son microempresas y el 50% son pequefias
empresas, el 11% son medianas empresas y el 28% son medianas
emergentes

Una estrategia de la empresa familiar es la de retener su personal y cualificarlo,
proyectando sus valores familiares como un activo natural, mediante la
estructuracion de iniciativas empresariales formales.

En cuanto a la generacion de ingresos, uno de los aspectos que muestra la
influencia de las MPF® en la economia nacional, son las ventas, ya que ademas
de ser generadoras de riqueza, aportan tributos e influyen apreciablemente en la
politica fiscal.En la encuesta realizada por Fundes, se muestra que la mayoria

*MPF= Micro y Pequefias Empresas Familiares.



de las empresas se encuentran en el rango de las que venden entre $1000 y
$5000 millones al afio, segun la figura No 4:(Vélez, Et. al., 2008, pags. 24-25).

0,6

Cientos

0,3

0,51
0,27
0,19
0,2 -
0,1 -
0,03
0 - . . __ I

Hasta $ 1000 $ 1000-55000 $5000-$15000 Mayor a $15000

Figura No. 4 Clasificacién de las MPF segun el valor de las ventas *°

Otro aspecto importante dentro de la caracterizacion de las MPF, es determinar
el sector de la economia donde se concentra su actividad. Se entiende que hay
tres sectores econOmicos: primario o extraccion de bienes directamente de
fuentes naturales; secundarias o industrial cuando hay transformacion de las
materias primas en productos elaborados o semi-elaborados y sector terciario o
de servicios. En este orden de ideas, se identificé que el sector de servicios es el
gue tiene la mayor cantidad de Mipymes y MPF, como se relaciona en la tabla
No 5: :(Vélez, Et. al., 2008, pag. 26).

Actividad econdémica Pyme MPF (Muestra)
Industria 22% 32%

Servicios 37% 39%

Comercio 34% 11%

Agro 7% 8%

Otros 10%

TOTAL 100% 100%

Tabla No. 5 Fuente: Vélez, Et. al. (2008, p. 27)

También se evaluo la utilizacion de tecnologia, con los siguientes resultados: las
empresas del sector industrial y comercio son las que cuentan con la mejor
dotacion tecnoldgica, reportando el 70% que cuentan con tecnologias
competitivas y mas del 50% con tecnologia de punta, mientras que las empresas
del sector de servicios reportan respectivamente el 28% y 15%. Considerando la
vulnerabilidad tecnolégica como un aspecto determinante en la competitividad,

19 Fyente: FUNDES (2008) encuesta a empresas de familia.



se resalta la deficiencia en este aspecto de un considerable numero de
empresas.

La normalizacion de los procesos y la certificacion con estdndares de calidad,
refleja la capacidad de la empresa para insertarse en mercados competitivos,
por lo tanto también es un indicador de su competitividad. En este sentido los
autores muestran en los resultados del estudio que cerca del 40% de las
empresas que tienen mas de 50 empleados han implementado algun
procedimiento de normalizacion; mientras el 19% de las pequefias empresas y
solo el 8% de las microempresas lo han hecho.

INSERCION EN MERCADOS INTERNACIONALES

El sector de los textiles y prendas de vestir es el mas destacado en la estructura
exportadora de las pymes colombianas y el 36% de las MPF tienen vocacién
exportadora, sin embargo en el sector de los servicios sélo el 3% de ellas
exporta.

Dado que el sector de los servicios es el que mas ha crecido y sigue teniendo
dicha tendencia debido al auge de las TIC's que “coloca a las empresas frente a
un escenario de digitalizacion y mayor conectividad, haciendo cada vez mas
difusa la frontera entre bienes transables y no transables” (Vélez, Et. al., 2008,
pags. 27-29).

LA INNOVACION Y LA ORIENTACION AL CLIENTE, COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD

Segun (Jiménez & Torrent Sellens, 2009), una orientacidon proactiva hacia el
cliente favorece la existencia de factores que promueven la innovacion,
especialmente enfocado en el uso de las TIC, sin embargo ésta depende de
aspectos como el tipo de organizacion, el grado de orientacién al cliente y el
impacto en la situacion estratégica de la empresa. (Jiménez & Torrent Sellens,
2009, péag. 56)

En el mismo sentido la orientacion al cliente se visualiza en la estrategia y en la
tactica empresariales, en la primera, disefiando estrategias orientadas a
desarrollar ventajas competitivas que permitan agregar valor al producto o
servicio, y, en la segunda el establecimiento de mecanismos de comunicacién
eficiente con el cliente, especialmente mediante el uso de las TIC, de manera
gue el cliente logre percibir el valor agregado del producto que se le ofrece. Esto
es importante si se tiene en cuenta que las necesidades del cliente pueden ser
expresas 0 latentes. Las necesidades expresas son reconocidas en forma
directa y el cliente es consciente de ellas, mientras que las latentes, son aquellos
atributos que si bien no son tan explicitos, el cliente los percibe.(Jiménez &
Torrent Sellens, 2009, pags. 56-57).

Los autores afirman que la literatura muestra ejemplos e investigaciones que
reconocen que en las empresas es proporcional el éxito obtenido en los



mercados con el grado de orientacion al cliente que desarrollen y la manera
como las empresas se comuniquen con sus clientes (Jiménez & Torrent Sellens,
2009, péag. 57)

Y como lo sefialan ........ , en las hipotesis “la orientacion proactiva hacia el
consumidor potencia la cooperacion entre la empresa y otros agentes del
entorno”(p.58); “la orientacion proactiva hacia el consumidor potencia el uso de
las TIC en la empresa” (p.59); “la orientacién proactiva hacia el cliente incentiva
el desarrollo de nuevos productos por parte de las empresas”(Jiménez & Torrent
Sellens, 2009, pag. 60).

Es cada vez mas comun encontrar alianzas con diferentes actores externos a la
empresa como distribuidores, consumidores, universidades, centros de
investigacion o los competidores, donde se buscan alianzas estratégicas que
faciliten la competitividad y beneficio mutuo. (Jiménez & Torrent Sellens, 2009,
pag. 60).

“De esta forma, para las empresas industriales la variable con mayor
poder discriminante es la cooperacion externa, mientras que para los
servicios es el uso de las TIC. Por otro lado, el efecto indirecto que el
uso de las TIC ejerce sobre los procesos de innovacion (a través de
su influencia sobre el desarrollo de procesos de cooperacidn), si bien
es confirmado para el modelo general, es rechazado para los
modelos sectoriales. De esta forma, en el caso de las empresas
industriales, la variable considerada no es significativa, mientras que
para las empresas de servicios el coeficiente mostrado por la
variable presenta un signo negativo, lo que lleva a considerar que de
forma indirecta las TIC inhiben el desarrollo de innovaciones en el
ambito de los productos” (Jiménez & Torrent Sellens, 2009, pag. 72).

LA INNOVACION COMO ESTRATEGIA PUBLICA PARA MODERNIZAR LAS
MIPYMES COLOMBIANAS.

Se concibe como innovacion la “introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo meétodo de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores”
(OECD, 2005a, citado por DPN, 2009, p.8). En este contexto lo que distingue
una innovacion de una invencion es que la primera se pone en el mercado y por
ello es tan importante para mejorar la competitividad del pais.

La innovacion puede darse al interior de las empresas o en centros de
investigacion que los lleven al mercado como un bien o un servicio
convirtiéndose en un proceso de apropiacion social del conocimiento que
involucra desde proveedores hasta consumidores.



Ahora bien, se entiende como investigacion (1+D) “el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de los conocimientos
humanos, culturales y sociales y el uso de esos conocimientos para derivar
nuevas aplicaciones en todos los campos de la ciencia y la tecnologia, e
involucra la investigacion basica, aplicada y el desarrollo experimental (OECD,
20054, citado por DPN, 2009, p.8).

Se entiende asi, que en este contexto las actividades relacionadas con la
generacion y uso del conocimiento (actividades cientificas y tecnoldgicas),
deben incluir la ensefianza y formacion de cientificos e ingenieros, es decir de
recursos humanos cualificados para desarrollar las ACTI (DPN, 2009, p. 8)

La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel), son fuente de desarrollo
econdémico y consolidan su crecimiento, por lo tanto es tenida en cuenta como
una politica del Estado colombiano para incrementar la capacidad de generar y
utilizar el conocimiento cientifico y tecnologico en el pais. En el marco de esta
politica se han formulado seis estrategias a saber:

e Fomentar la innovacion en el aparato productivo colombiano. Apoyo a los
empresarios innovadores.

e Fortalecer la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SNCTel), mediante la Ley 1286 de 2009 que
convierte a Colciencias en Departamento Administrativo.

e Fortalecer el recurso humano para que sea capaz de generar y usar el
conocimiento para generar riqgueza. Se elabora el proyecto de inversion
de Colciencias “Capacitacion de Recursos Humanos para la
Investigacion”, con el fin de tener méas doctores en el pais.

e Promover la apropiacion social del conocimiento, mediante la difusion y
apoyo a entidades que realizan estas actividades.

e Desarrollar sectores estratégicos en el largo plazo, con bienes y servicios
de alto valor agregado, es decir, con alto contenido cientifico y
tecnolégico. Prioriza en “instrumentos y programas en las areas
estratégicas de energia y recursos naturales, biotecnologia, salud,
materiales y electronica, tecnologias de la informacién y comunicaciones,
logistica y disefio y construccion de ciudadania e inclusion social" (DANE
D. A., 2009, pag. 2).

e Desarrollar y fortalecer las capacidades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel), mediante la cooperacion para la investigacion y
adquisicion de equipos robustos y el fortalecimiento de los sistemas
regionales de CTel.

Por otro lado, la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica del sector de
servicios, realizada para los afios 2004-2005, aplicada a 4393 establecimientos



de 15 subsectores, muestra que el mayor monto de inversion en desarrollo
tecnoldgico para el afio 2005, lo realiz6 el subsector de los servicios publicos
domiciliarios con $529.832 millones de pesos, seguido por el subsector de las
universidades con valores alrededor de $417.764 millones de pesos, los bancos
comerciales incluyendo al Banco de la Republica invirtieron $489.646 millones
de pesos, el comercio al por mayor invirtio $330.745 millones de pesos, las
empresas dedicadas a agencias de viajes fueron las que menos invirtieron
llegando a un monto de $29.475 (DANE D. A., 2008)

Segun las actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica en 2005, la figura
No 5 muestra la distribucion (DANE D. A., 2008, pag. 4)

Proyectos de Formaciony
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Grafico No. 5 Distribucién de la inversién de los 15 subsectores de Servicios
segun grupos de actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica - 2005

TENDENCIAS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

Las tendencias que deben enfrentar la Mipymes colombianas para el 2010 en la
implementacion y uso de TIC’s son “cloudcomputing®?”, la virtualizacién, Internet
movil y la seguridad informatica. Esto ha sido revelado por una encuesta
reciente de la asociacién BITKOM™ de alta tecnologia en la industria de las TIC.

El 45 por ciento de los encuestados y el 44 por ciento sefialaron como los temas
importantes la virtualizacion y el “cloudcomputing”. En tercer lugar, con un 42
por ciento Internet-movil y seguridad informatica. "En épocas de dificultades
econOmicas, el foco de las tecnologias permiten a los usuarios ser mas

1 Fyente: Primera encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica en el sector de servicios
12 Computacién en nube
3 La Asociacion Federal de nuevos medios de Tecnologia de la Informacion, Telecomunicaciones



eficientes y mas poderosos”. Como otra mega-tendencia se ha establecido
Internet movil. Con la creciente proliferacion de teléfonos moviles inteligentes,
Internet mévil en el ambito empresarial se ha convertido en un fenémeno de
masas.

Las capacidades de las redes de comunicaciones deben seguir el desarrollo
exponencial de los usos y del tréfico. La generalizacion de la imagen de alta
definicion y en el futuro de la imagen de 3D hace necesario el acceso de banda
ancha, o conexiones mediante fibra oOptica.

Segun (Lorentz, 2009, pag. 98). Las arquitecturas hibridas (satélite e
infraestructuras terrestres) se presentan como una solucion interesante para el
acceso via satélite. El proyecto O3b (Google, Liberty Global y HSBC) propone
una red central de satélites que alimente relés terrestres celulares o WiMax,
permitiendo el despliegue en los mercados emergentes de soluciones de acceso
de bajo coste.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN COLOMBIA
Colombia en la actualidad cuenta con grandes empresas publicas y privadas que
dentro de infraestructura tecnoldgica ofrece conexiones de alta velocidad a

través de fibra 6ptica como son:

Internexa (ISA), Telefénica-Telecom, UNE-EPM Telecomunicaciones, Edatel,
Telmex y la ETB, con una capacidad de transmision de 400 Ghps.

Segun estudio realizado por FUNDES Colombia, las Pyme invierte en TIC s con
los siguientes propdésitos:

Prioridad de gastos en TIC

W Adquirir o Actualizar PC's

M Seguridad en la Red

B Fortalecer Servicios el Cliente
M Expandir o Actuslizar la Red

W Capacidad de Almacenamienta
M Cadena de Valor

Herramientas paraVentas

Mejorar Finanzas

Figura No. 6 Prioridad de las Pymes para sus gastos en TIC (Daccach T., 2007)



El desconocimiento de la tecnologia y la falta de financiacion son los principales
obstaculos para la adopcion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en las Mipymes.

Las Mipymes hoy en dia cuentan con muchas soluciones bajo software libre que
pueden ser alternativas al software propietario pero que tiene sus inconvenientes
gue es necesario conocer a la hora de implementacién del software libre en la
Mipymes.

El catalogo de herramientas de software que estan a la mano de los usuarios
para cubrir sus necesidades es amplia y la podemos clasificar en:

Inteligencia de negocio (BI)
Gestidon de Contenidos (ECM/CMS)
Relaciones con el Cliente (CRM)
Distribuciones Empresariales
Gestion Documental (DMS)
Comercio Electronico

Recursos Empresariales (ERP/HRM)
Gestion Financiera

Servicios e infraestructuras
Software Colaborativo (Groupware)
Internet

Ofimética

Gestion de Proyectos

Punto de Venta

Utilidades

EMPRESAS PRODUCTORAS TIC EN COLOMBIA

Las siguientes empresas se encuentran dedicadas a la produccién de bienes y
servicios TIC dentro de Colombia.(Digital, 2010)

ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB).

Telefonica: Grupo empresarial de telecomunicaciones que integra a Telefénica
Telecom, Telefonica Moéviles Movistar, Terra y Atento.

UNE - EPM Telecomunicaciones: Empresas Publicas de Medellin.
Telmex: Compainiia lider en el mercado de las comunicaciones.
Telebucaramanga: Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A.

Comcel: Empresa suministradora de servicios de telefonia celular.



Movistar Colombia: Empresa de telefonia movil.

EMCali: Empresa de servicios publicos de Cali.

Avantel: Compaiia de servicios de telecomunicaciones.
EMPRESAS PRODUCTORAS DE HARDWARE(Digital, 2010)

Dell Colombia: Multinacional estadounidense que fabrica productos
relacionados con la tecnologia informatica.

Hewlett-Packard Colombia: (HP) es un proveedor de hardware y software
relacionados con la informética.

IBM Colombia: International Business Machines multinacional que fabrica y
comercializa software, hardware y servicios informéaticos.

SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS(Digital, 2010)
PSL: Productora de Software S.A.

Google Colombia: Google es una empresa que ofrece servicios relacionados
con blogs, videos, publicidad, correo electrénico, entre muchas otras alternativas.

Microsoft Colombia: Empresa desarrolladora, fabricacion, licencia y produccion
de software y equipos electrénicos, especialmente informaticos.

Oracle: Empresa desarrolladora de software de bases de datos, sistemas de
gestion y aplicaciones de su propio desarrollo.

ASOCIACIONES DE PRODUCTORES TIC(Digital, 2010)
Fedesoft: Federacion Colombiana de la Industria del Software (Fedesoft).

Parquesoft: Parquesoft es una entidad sin animo de lucro dedicada al desarrollo
de servicios relacionados con el arte digital, ciencia, tecnologia vy
comunicaciones.

Asocel: Asociacion de la Industria Celular de Colombia.



CONCLUSIONES

El pais debe iniciar el protagonismo en la implementacion de las TIC, y no puede
ser ajeno a los avances tecnoldgicos que se generan constantemente para

beneficio de la economia y bienestar de del pais.

Los negocios en linea, el comercio electrénico son procesos que las grandes
empresas han incluido en su quehacer diario, es por esto que la empresa virtual
ESVEN debe facilitar los medios para que las Mipymes entren en la dinamica de

los negocios en linea.

El reto para la empresa virtual ESVEM, es iniciar un plan de concientizacion que
vaya cambiando la mentalidad de los gerentes de las MiPymes sobre la
utilizacién y apropiacion de las TIC como factor innovador de sus procesos y

mejoramiento de la calidad de sus productos.

Frente la realidad del pais existen muchos sectores donde no hay servicios de
comunicaciones e Internet siendo esto preocupante ya que el plan TIC del
gobierno nacional tiene como meta al 2019 que todos los colombianos estén
conectados a la Internet.
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