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1.- Desarrollo organizacional

El sindrome cultura del despedido¢, Como tranquilizar a los supervivientes?

El proceso de despido se produjo en un solo dia. Se
dijo a cada empleado que estuviese en su escréorio
las nueve de la mafiana. Aquellos que recibian una
llamada a la oficina del director a primera horeréun
despedidos. Les dieron unos sobres rosa , susahequ
de pago respectivo e indemnizacion. Después los
agentes de servicio de vigilancia los escoltarsnsa
escritorios para que recogieran sus enseres pé&Fsona

, ¥ luego los escoltaron hasta la puerta. Los degndpleados fueron reunidos en una oficina
en torno a las once de la mafiana para discutirngesas obligaciones, puesto que la
reestructuracion se inicio de inmediato.Los rumaiedia siguiente eran muy fuertes, se decia
que el siguiente grupo no recibiria su sueldo cetopy que se habia invitado a algunos
directivos que aprovechen esta ocasion , porque yeabr otra.......
A me olvidaba yo soy empleado de Apple Computera, de las empresas mas innovadoras en
la industria de la informatica.( 1997).

Una empresa puede experimentar una productividado@ja tras la reduccion de
personal., Los supervivientes tienen al princigia moral muy baja y padecen de
stress. Muchos habran perdido amigos importanteslacreduccion.

Algunos pueden experimentar las mismas emocionagwglos que han sobrevivido a
una “ tragedia “.

Sentimientos de culpa:¢, Por que no me ha pasad@am

Furia i No es justo j

Ansiedad . ¢, Seré el siguiente?

Para superar estos sentimientos los “ supervidénpeeden intentar escapar, por lo
que los niveles de ausentismo, asi como rotacig@gednal clave que se van a trabajar
a la competencia, es de esperar.

Aqui lo que se requiere es desarrollar progranaecées.: Desde entrevistas
informales con los jefes inmediatos, uno o dos déspués de la reduccion.

Un ejemplo Duracell desarrollo un programa para supervivientes qua tepartes :
a.- Dar informacioén frecuente para mantener infalmsaa los “ supervivientes” de los
motivos de la reduccion y de cdmo se ha producido.

b.- Ofrecer apoyo “ emocional “ a los superviv@enpara ayudarles a superar sus
sentimientos y seguir con su trabajo.

Otros desarrollan conversaciones en grupo de edgseaas grande, donde los
directivos animen a los empleados...Comunicar arngsleados cual va a ser su carga
laboral en el entorno posterior a la reduccién.

Un ejemplo : ErEastman Kodak , el entorno posterior a una reduccion de petsona
se convirtié en un terreno fértil para volver aedar el trabajo diario.. Un empleado que
antes operaba una prensa durante 8 horas al tiiara Ae retne con los miembros de su
equipo , se reune con proveedores , entrevistaiblps trabajadores y ayuda a realizar
los inventarios. “ Enriquecimiento del trabajo “llaman.



Analice su clima laboral y tome cartas en el asunto




2.- Procesos de gestion humana
Pasos para gestionar una reduccion de personal

No haga esto : Una empresa de agro exportacion
reunio a una serie de empleados, Cada empleado
tenia un sobre con la letra A o B escrita en el. Se
pidi6 a los que tenian la letra A que se quedaran
sentados , y se hizo pasar alos de la letrdd a
habitacion contigua. Ahi, se les comunico en masa
que iban a ser despedidos.

| e

a.-La decision Debe ser la ultima medida. Estos procesos gengrataja moral en
los supervivientes.

b.- ¢ Quién debe comunicaP : Lo mas saludable es la comunicacién a cargo del
superior inmediato. Es importante, dejar abierfaularta para una conversacion con el
jefe del jefe . Aun en el caso de que esta nese kh cabo , ofrecerla da transparencia
al proceso y seguridad y confianza al despedido.

c.- Capacite a los jefes en este tema&omo toda entrevista o reunion importante , es
fundamental la preparacion previa y dejar las eomes de lado. Muchas veces esto es
dificil el jefe se sentira responsable o con colpmizas enojado.

d.- Oportunidad : Si el ambiente de las relaciones laborales nmero evalué el
momento, cada organizacion tiene “ personalidagipro

d.- Uno en uno o en masaSi ha decidido despedir a mas de una persomagjes
despedirlas simultaneamente. Si su empresa aeani® circunstancia que implique
varios despidos, por ejemplo cierre de una platgajna linea del negocio, reduccion
de actividades, etc. Comunique abiertamente abpal$os planes y los motivos. Por
duro que sea conocer la realidad, siempre tramquiias que la incertidumbre.

e.-Cumplas las leyesEn todos los casos se debe conocer y cumplir lorearea la
ley, por lo que hay que recurrir al asesoramiedexaado y ser justo

f.- Monitoreo de los rumores En las empresas existen los rumores , y la pargae
va a ser despedida puede enterarse por la viaéatar

g.- Tranquilice a los supervivientesdesarrolle programas de comunicacion intensiva
Para mas detalle vea el articulo: El sindrome caldel despedido: ¢ Cémo tranquilizar
a los supervivientes?

h.- Ofrecer ayuda a la persona a desvincularTenga en cuenta que usted puede
reencontrarse con esas personas mas adelanteg empresa cliente o proveedora ,y
tener que relacionarse con el desde otra perspedilas alla de la responsabilidad
social que pueda sentir al despedir a alguienadaynas razones practicas.



i.- Informe a los medios: Los rumores de una posible reduccién de paiqorede
ser muy peligrosa para las relaciones de la ozgai@in con sus consumidores,
proveedores y la comunidad en la que esta estdbldday que desarrollan un plan
para proporcionar informacion precisa sobre laceidun.
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3.- Capacidades directivas
Lo que hay que hacer y lo que no hay que hacer cudm se prescinde de empleados

El sefior Ramirez es Gerente del area donde trRiadgijaF. ﬂ
Sefior Ramirez ~ Raul tome asiento, por favor =\
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Sefior Ramirez: Radl, la situacion economica del pais a <\ v
hecho que la empresa pierda clientes N .
importantes , por lo cual tenemos areas
de la empresa que deben cerrar .
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Lamentablemente su seccion esta en dicha situdd@pode
en su puesto por lo que debemos dejarlo ir

Raul F : ¢, Quiere decir que estoy despedido?

Seflor Ramirez: Si. Lamento que no haya otra salida

Raul F Pero mi supervisor dice que la calidad de mi t@baj mejorado

Sefior Ramirez: Si, usted es un excelente trabajgtiproblema es por razones de mercado.

Raul F ¢, Por que no me asignan a otra puesto?

Sefior Ramirez: Raul , la decision esta tomada , esta es una dedsicil para todos . pero ya

fue tomada . Le deseamos lo mejor.
El dialogo anterior, quizas usted como directivdoyaa personificado en varias

ocasiones.

.1" ¥

mos retenerlo

Dicen que las recomendaciones son. para muchofofya&ados en estos temas *“

irrelevantes ; Pero para los que no han tenidexseriencia , aqui algunos simples
consejos que ayudaran a mas de uno . Para quse‘imeta en problemas “, quien sabe
, algun dia se lo aplicaran a .... usted..

Lo que hay que hacer

1.-Ser cordial

2.-Hablar claro

3.- Tratar de estar tranquilo durante la reunion.

4.-Indicar los aspectos negativos que llevaromeatda decision

5.-Margue los aspectos positivos

6.- Solicitar la devolucion de identificaciones\iés y otra documentacion

7.- Tenga listo el pago de la parte econémica gueldresponde al trabajador, paguele
de inmediato , no lo haga regresar otro dia pofiese

8.- Si puede ofrecer un programa de reinsercidorédh mejor . Caso contrario
ofrézcale sus recomendaciones para apoyarlo erstubda de un nuevo empleo.

Lo que no hay que hacer

1.- Deje lugar a dudas, total el tiempo cura laglas

2.- Debata, discuta

3.- Haga comentarios personales, aproveche egrsun‘noche”.

4,- Una vez comunicado que esta despedido . EdmaEkado lo mas pronto posible
de las instalaciones de la empresa

5.- Espere un dia especial para despedir al emplgaat ejemplo : su cumpleafios



6.- Si el empleado se entero por un compafierocauksalidad por un rumor , mejor ya
no gastara mucha “ saliva” en el tema.




4.- Marca como empleador
El Outplacement o desvinculacion asistida

Una empresa ,con deseos de ofrecer apoyo para )
colocacioén externa a las personas que perdian su@
trabajo como resultado de una reduccion .Preparc ®
programa de Outplacement “econémico”. Este
programa tiene 2 partes:

1.- El jefe inmediato del personal despedido,
aconsejara y apoyara a sus ex subordinados. Es
obligacion recibir y leer el articulo :"10 pasosga
ayudar a los empleados a superar la perdida de s-.
empleo “

2.- Se desarrollaran aptitudes en los despedidoshpacar empleo. Se entregara a cada ex
colaborador una copia del libro: ¢, De que colmsweparacaidas?. Que ofrece sugerencias para
buscar empleo. Ademas, a los que deseen inscriidr@n llevar un seminario en una
institucion local , titulado :"Marketing persorfalcon lo que aprenderan a redactar su
Curriculum Vitae , obtendran informacion del meraboral y a pasar entrevistas. El curso
esta subvencionado en su totalidad por la emprasadgsto por persona es de 50.00 nuevos
soles). ¢ Cree usted que sera efectivo?

¢En que consiste?

Para aspirar a una reubicacion laboral, debe poimezptase su situacion, y después
salir al mercado. La desvinculacion asistida codstdos partes :

a.- Contencién psicolégica

Uno piensa: ¢, Que hice yo?, ¢ Que error cometi?

En un numero de sesiones variable ( entre 4 yrbpsicélogo debidamente entrenado
asiste a la persona que esta transitando un degpioioconsiguiente un periodo de
desempleo.

Hay que ayudar a la persona pueda decir:"me santimal “

El “ duelo” que ademas de la perdida econémicataia autoestima y deja a las
personas sin marco de referencia.

Hasta ayer, era el sefior A que trabajaba pamapaesa B; era por lo tanto Ade B. Y
de un dia para otro se encuentra con que no esaeas “.

En ocasiones también se incluye a la familia eara@jrama de apoyo.

b.- Marketing personal

Puede estar dirigido a buscar empleo en relaci@edendencia ( trabajar para otros) o
iniciar un nuevo camino hacia el autoempleo ( feg@ara si mismo).

En un numero de sesiones variables que represapiaximadamente 16 horas de
trabajo practico, se trasmite los conocimientasdo& para salir al mercado :

2.1.- Preparacion de un Curriculum

2.2.- La carta de presentacion , como usarla

2.3.- Los canales de acceso al mercado

2.4.- Como leer inteligentemente los anuncios

2.5.-La venta directa . Como hacerlo

2.6.-La entrevista . Incluye un role Playing

2.7.- Seguimiento ( follow up ) del proceso

2.8.- Las cartas de agradecimiento



Recuerde : Este tipo de servicio no le va a res@hproblema de reinsercion laboral ,
solamente les va a dar mejores herramientas.




5.- Administracion de las relaciones laborales

Clases de extincion colectiva (1) )

Lo siguiente implica que 2 o mas trabajadoresrcese . "0 ™

el centro de trabajo. ( Reduccion de personal)alsy r‘ f_ﬁ ﬁ

esto se llama:” Terminacion de la relacién de f@aba Y

por causas objetivas., Y solo se autoriza parasc@eso ' Y

no menos 10 % del personal. -
El empleador debe solicitar al Ministerio de Trabj O o
Autoridad Administrativa de Trabajo: AAT ) el cede i £ “Sta s ”
los trabajadores s, g
afectados, pero antes debe seguir un procedimiento.

Veremos : Los Motivos econdmicos, tecnologiessructurales o anéalogos (2)
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e
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Detalle de la situacion Motivo
Situacion econdémica negativa o crisis financiera cortbmicos

Cambios en maquinarias o técnicas productivasoggmen | Tecnologicas
contar con menos personal
Recomposicion del organigrama de la empresa Estales

Etapas del procedimiento cese colectivo

1.- En el interior de la empresa

Aqui el proceso se desarrollo teniendo como palterhl el sindicato, los
representantes de los trabajadores o a los traivegcthismos.

1.1.-Comunicacion De la necesidad de reduccion

Aqui se indican los motivos y se detalla la docuia&idn sustentatoria , El cargo de
dicha comunicacion se envia a la AAT.

1.2.-Negociacion trato directo Se tocan temas relacionados con las condiciomés d
terminacién de los contratos y las medidas ateras para evitar el cese colectivo
El acuerdo que se tome tiene calidad de obligafara ambas partes

2.- Ante la Autoridad Administrativa de Trabajo

2.1.-Solicitud: Si no se logra un acuerdo se presenta unatsdliaila AAT ,
adjuntando una declaracion jurada donde se skxiedeisa objetiva mas la pericia
respectiva ( elaborada por una empresa autorizédlaha pericia debe ponerse en
conocimiento de los trabajadores , para que pupdsentar una pericia adicional.
Asi mismo el empleador puede solicitar el no pagoethuneraciones durante el
proceso de cese colectivo.

2.2.-Conciliacion : Se realiza el proceso y ante la posibilidadaéaber acuerdo ,
resolvera la AAT.

3.- La reduccion del personal

Se procede a comunicar a los trabajadores afectadioando la fecha de cese y el
otorgamiento del pago de sus beneficios socidi@escaso de que la empresa tenga la
necesidad de recontratar personal para puestaddgmt similares, los trabajadores
cesados con esta medida tienen el derecho prei@rarser recontratados.

(1) La base legal esta incluida en la Ley de Produtailiy Competitividad laboral D.S. 003-97-TR
: Articulos 48, 51. Reglamento de la Ley 728: aitis : 63,67,71y 72



(2) Los otros motivos son: Caso fortuito y fuerza mrajpasolucion, liquidacion y quiebra de la
empresa.
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6.- Insercion laboral
Esta usted despedido

Uno de los grandes historiadores del mundo,
habiendo consagrado una vida al estudio y regi
de la historia desde el comienzo de la civilizagi¢
fue interrogado

---"¢ Cual fue la cosa mas importante que apren
estudiando, en su vida, todos los acontecimient
historicos mas significativos?" | A Lo t2
---Replico prontamente "Cuanto mas oscurece, e
salen las estrellas"

Si bien su situacion es dificil, un desempleaddelme posicionarse como una victima.
En estos tiempos nadie contrata a alguien que iteeegsida para valerse por si mismo.
La idea fundamental, es no ver el desempleo conestato permanente, Sino como un
proceso de transicion. Y si la estrategia de reeaidn funciona, para mejor.

¢, Que hay que hacer entonces?
Decida : ¢Quiere recolocarse? o ¢ Quiere formaagigonegocio.?
a.- RecolocarseEntonces haga esto:

1.- Organizate para buscar empleo
Define en que quieres trabajar, tomando en cuastmtereses, conocimientos,
habilidades y experiencia.

2.- Defina donde buscar empleo

2.1.-Recurre a diferentes alternativas: Las balsaempleo del estado , las agencias de
empleo privadas, consultoras , cooperativas y monguinternet

2.2.-Medios de comunicacién: Averigua los diasosnglue te puedes informar en
periodicos.

2.3.- Red de contactos personales: La idea es dgoanabiertamente a tus amigos y
conocidos gue estas buscando empleo para qudeslosmuniquen a su vez a sus
propios contactos.

3.- Elabora un Curriculum Vitae que impacte.

4.- Conocer las etapas de un proceso de seleceipardonal

5.- Aprende a manejar las evaluaciones: Las evialo@g buscan conocer si presentas
las caracteristicas requeridas para el puestmpprd las respuestas no son ni correctas
, hi incorrectas.

6.- Aprende a manejar una entrevista de trabajo

b.- ¢ Desea ser su propio JefePues debe considerar esto:

1.- Haga un andlisis personal de sus fortalezbebifidades

2.- Determine ¢, En qué es bueno?

3.- Analice el mercado.

4.- Prepare un plan de negocio ( sino sabe cormdepestudiar el tema)
5.- Estudie elementos basicos de marketing, cgstestas.



Finalmente : Lo importante, es que depende detrisscdmo miremos cada situacion
Yo “ como reaccionemos ante ella “.




