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Resumen.

La Direccion Estratégica Integrada y la Direccién por Objetivos, haciendo uso de los
Valores, representan la base para el desarrollo de la Direccién Integrada por Proyectos,
con el proposito de garantizar la continuidad en el proceso de Direccion

El control de ejecucion por proyectos apoyado por las TICs, introduce un cambio de
estilo de direccion en la interaccidon entre el equipo de proyecto, los directivos y las
partes interesadas, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto en el menor
plazo de tiempo posible, en el marco del presupuesto y con la calidad requerida por el
cliente y las partes interesadas.

El proyecto constituye la unidad basica organizativa del sistema de direccion en las
empresas que trabajan por proyecto y su cronograma de ejecucion actualizado,
representa una herramienta fundamental para garantizar una mayor efectividad en la
toma de decisiones, por el facil acceso a la informacion necesaria para identificar los
problemas en las tareas y brindar las decisiones oportunas que requiere la toma de
decisiones en el sistema de direccidn.

El trabajo tiene como objetivo, el desarrollo de un procedimiento para ejecutar la toma
de decisiones en la Direccion Integrada por Proyectos apoyada por las TICs, tomando
como base la programacion estructurada del proyecto con los correspondientes cortes,
la linea base, la linea de progreso y el seguimiento con el avance de las tareas,
permitiendo ejercer su control, a partir de la informacion que se genera en los cortes,
para con las decisiones tomadas en el corte anterior, el diagnostico en el corte actual y
el prondstico para el siguiente, tomar las decisiones estratégicas que garantizan el
cumplimiento de los objetivos, en un proceso integrado de direccion.
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1.- Introduccioén.

En el proceso de direccion por proyecto, el control de ejecucidn por cortes constituye
una de las fases mas importantes por el nivel de informacion que genera y por su
incidencia en la toma de las decisiones, necesarias para lograr los objetivos del mismo,
en el menor plazo de tiempo, en el marco del presupuesto, con el apoyo logistico y la
calidad requerida por el cliente y las partes interesadas.

El concepto de identificacion de la necesidad, la formulacion del problema y la
asignacion de su solucion a un director de proyecto certificado, apoyado por la
estructura funcional de la empresa, con el uso de las TICs y una atencion priorizada por
la alta direccidén, es una tendencia que se generaliza con éxito a nivel internacional.

El objetivo del presente trabajo es brindarle un procedimiento al equipo de proyecto,
para desarrollar el control de ejecucidn por cortes apoyado por las TICs, a partir de la
planificacion estructurada donde se genera la informacién de interés para los
participantes y las partes interesadas.

Un proyecto bien planificado, con estudio de alternativas, factibilidad, evaluaciones, con
una buena programacion, definiciones de calidad, contrato, presupuesto vy
financiamiento, facilita la tarea de direccion en la etapa de control de ejecucion del
proyecto.

En el contenido del tema se desarrollan los conceptos de direccion, el analisis de la
informacion, el uso de la linea base, la linea de progreso y el seguimiento haciendo uso
de las TICs, para con la integracion de estos conceptos, brindar los elementos
necesarios para el control de ejecucion por cortes y la toma de decisiones, apoyado por
los indicadores, con el objetivo de facilitar el trabajo de direccién durante la ejecucion de
los proyectos.

2.- Antecedentes.

La planificacién y el control de ejecucion son procesos importantes del sistema de
direccidn en el ciclo de vida del proyecto. El desarrollo de las tecnologias informaticas
ha estimulado su uso en la planificacién de los proyectos sin embargo, su uso ha
estado limitado en el control de ejecucién por no disponer de una estabilidad en el
suministro de la informaciéon en los cortes y falta de capacitacion por parte de los
ejecutores. El proceso requiere de una disciplina tecnolégica motivada y exigida por el
personal directivo de la empresa.

La caracterizacién del proceso de generalizacion de la Direccidn Integrada por Proyecto
en las empresas, refleja que la etapa de planificacion se desarrolla satisfactoriamente,
pero en el proceso de control de ejecucion, no se hace el uso adecuado de todas las
potencialidades que brindan las herramientas informaticas para garantizar un proceso
de direccién efectivo por cortes.

El estado del arte sobre el tema es rico por las multiples publicaciones de empresas
que hacen uso de las tecnologias informatica para ejercer el control, ya que en la
actualidad es prohibitivo el uso de sistemas manuales y modelos estadisticos para el
control de ejecucion. Los sistemas informaticos estan disefiados para facilitar el trabajo

3



de Is directores de proyecto, su equipo de trabajo y los directivos de la empresa,
suministrando la informacidn necesaria para ejercer el control acorde con el desarrollo
actual de la Ciencia y la Técnica. No hacer uso de éste desarrollo, es negar la
efectividad del proceso de direccion de los proyectos, con toda la incidencia que esto
implica en el proceso inversionista y el desarrollo del pais.

3.- Desarrollo del proceso de control de ejecucion.

El proceso de control de ejecucion en el marco de la Direccion Integrada por Proyecto,
requiere de la planificacion y preparacion del proyecto con su Estructura de
Desagregacion de Tareas, recursos, los costos, presupuesto, financiamiento, la ruta
critica, la gestion de la calidad, definicion de los cortes en funcion de las prioridades en
la base de datos , el uso de la linea base, la linea de progreso y el seguimiento, en un
proceso continuo, donde la toma de decisiones apoyado por un conjunto de
indicadores, permite identificar los conflictos, determinar las causas, identificar los
efectos, brindar soluciones y proceder a la toma de decisiones, en un marco donde el
trabajo del equipo DIP hace uso de las facilidades que le brindan las TICs. [3]

3.1.- Concepto de direccion.

La direccion por proyectos es una necesidad de la empresa, en la que el director de
proyecto actua sobre un equipo de trabajo de forma consciente para ejercer el control,
tomando las decisiones oportunas en los puntos de corte, con el objetivo de dirigir el
proceso hacia el cumplimiento de los objetivos previamente definidos a través de la una
trayectoria de minima de desviacion, definida por la linea de deseo, haciendo un uso
adecuado de la informacion, con el propésito de alcanzar los objetivos en el menor
plazo de tiempo posible, con la calidad requerida y en el marco del presupuesto
previsto.

El desarrollo de un proyecto en el tiempo, define una linea de deseo representada por
una trayectoria que tiene su origen en A con el proceso de concepcion del proyecto y su
$1NO SABES A DONDEIR, fin en el cierre con el logro de los
JAMASENGONTARASEICAMING.  gpjetivos. El proyecto en su etapa de
ejecucion esta sujeto a multiples
afectaciones que describen una
trayectoria proxima a la linea de
deseo, con un conjunto de puntos de
inflexiones en  ocasiones muy
diferentes a la prevista. La trayectoria
del proyecto es objetiva y se
desarrolla de forma espontanea o
bajo la direccion del equipo de
proyecto de la DIP. Si por un
procedimiento adecuado, es posible
establecer los cortes, identificar las
causas de las desviaciones en los cortes y actuar sobre ellas en un proceso continuo
de direccidon, el desarrollo espontaneo del proyecto se transforma en un proceso
consciente de direccion. [6]
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Para lograr un proceso dirigido en cada corte del proyecto, es necesario evaluar las
desviaciones y determinar las causas. Estas desviaciones pueden ser reflejadas en el
grafico por un vector tangente a la trayectoria en el punto de corte. Después de
evaluadas las causas e identificados los efectos con las posibles soluciones, es
necesario tomar la decisiones que pueden ser materializadas en una correccion reflejo
de la toma de decisiones. La correccion induce una resultante R que dirige el proyecto
hacia el logro de sus objetivos a través de la menor trayectoria posible, con el objetivo
de alcanzar los resultados previstos con el minimo de desviaciones.

xito del trabajo de direccion estara dado por el conjunto de decisiones conscientes,
tomadas durante la ejecucion del proyecto, tendientes a lograr que la trayectoria sea lo
mas proxima a la linea de deseo, lo cual incide directamente en el costo y el tiempo del
proyecto. Las desviaciones incrementan los costos reduciendo el margen de ganancia.
Cuando los desvios superan los criterios de medida generan perdidas en el proyecto.

El arte de dirigir por proyecto, esta dado por las posibilidades de obtener una trayectoria
con minima desviacion con relacion a la linea de deseo, con un minimo de desviaciones
con relacion a la linea base, aplicando en cada corte la toma de decisiones estratégica
en funcion de los objetivos del proyecto. [6].

El proceso de direccion requiere de una definicion precisa de sus objetivos, saber a
donde llegar, un control sistematico por cortes y una toma de decisiones efectiva en
funcién de sus objetivos, evaluando las desviaciones presentadas con el apoyo de las
TICs.

3.2.- Control de ejecucioén del proyecto.
En el siguiente esquema

Fjecucion se representa los pasos
I mas importantes  del
\ Fecha de corte I \ proceso de control de
' ejecucion, se muestra la
Informacion secuencia a seguir en un
proceso ciclico y

[Analisis dela Informacion | repetitivo por cortes.

Acuerdos I-1

0. Cambios informacion debe ser
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- las tareas, que permitan
Pronostico | = cumplir los  objetivos
propuestos. El sistema
‘ Toma de decision en el corte I debe satisfacer los
requerimientos de la

Actualizacion estructura . de
I SIJ desagregacion, .
NO | Esel tiltimo corte ? entregando a cada nivel

la informacidn necesaria.
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El sistema de informacion brinda las tareas que estan en el cronograma de ejecucion y
en aquellas que presentan dificultades, es necesario identificar las causas con sus
indicadores en sus notas, con una propuesta de las posibles soluciones. Para
garantizar este proceso es necesario hacer uso de la linea base, la linea de progreso y
el seguimiento del mismo. [6]

3.2.1.- Linea Base.

Durante la ejecucion de un proyecto es necesario proceder a realizar un conjunto de
evaluaciones de costos, tiempo, calidad, logistica y desempefio entre otros indicadores
que es necesario llevar de forma controlada para poder comparar los ajustes
intermedios con la programacién inicial y medir las desviaciones del proyecto. La linea
base permite guardar esta informacion inicial con respecto a la cual se mide el avance y
las desviaciones del proyecto. Debe ser lo suficientemente estable como para asumir
las érdenes de cambio y suplementos que se presentan durante su ejecucion. [8]

3.2.2.- Linea de progreso.

La linea de progreso representa la fecha de corte del proyecto en el hito programado,
permite evaluar sus desviaciones con relacion a la linea base. Brinda una informacion
grafica de facil interpretacion para identificar el estado de las tareas y el proyecto.

3.2.3.- Seguimiento del proyecto.

El seguimiento de las tareas con el % de completamiento, permite identificar con la
linea de progreso, el estado de las tareas y sus desviaciones con relacion a la linea
base previamente establecida.

Las tareas tienen definidas el volumen de trabajo que permite asignar los recursos y
calcular los tiempos de ejecucion. En el proceso de control se determina el %
completado para la fecha de corte reflejada en la tabla.
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Por ejemplo en la figura se muestra el resultado del control del proyecto hamendo uso
de la linea base, la linea de\progreso y la tabla de seguimiento co/n/ros % completados.
La muestra grafica del cronngrama de ejecucion permite gbtener facilmente una
caracterizacion del proyecto en el corte, vinculado las barras,c:on los datos de la tabla,
donde se refleja que la tarea 11 Cimentacion esta atrasada. 7

3.3.- Preparacion de la informacion para el control de ejecucién del proyecto.



Durante el proceso de planificacién se establecen las tareas estructuradas, su duracion
y dependencias con los cortes programados (I — 1), (I) y (I + 1), que definen los
intervalos A y B, la curva de costo planificado acumulado del trabajo planificado vs
tiempo o curva de la S, el financiamiento y la documentacion prevista en el proceso de
concepcion.
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En el grafico se muestran los intervalos Ay B/préximos al corte (1).

3.4.- Proceso de control de ejecucion.

El proceso de control requiere de una preparacion inicial en el cronograma de
ejecucion, donde debe estar toda la informacién elaborada durante el desarrollo de los
proceso de planificacién. Se dispone de la informacién prevista en el corte (I — 1), la
caracterizacion en el intervalo A, la evaluacion en (I), el prondstico en B y las metas
para (I + 1) en un proceso continuo por cortes donde todos los integrantes y partes
interesadas intervienen actualizando la informacién en el intervalo A, procesando e
interpretando los resultados segun el desarrollo de sus funciones.

3.4.1.- Informacion de las metas para el corte I por tareas

El proceso de control se inicia con la preparacion de la informacién en la fecha donde
comienza el intervalo A, definiendo la fecha de corte en (I) y la informacion a los jefes
de tareas en el intervalo A de sus metas a cumplir en el corte. Esta informacioén puede
ser a través de una reunidn, publicacion en el mural de la empresa, a través de un

\ correo electronico,

’::’omyzfj:pia:; o CDbf::I:s s Dﬁr\f\ I)[()TJ [v]s] Dﬁg\?\lnc\ QQ\J [v]s] D{?_sm\e);oh [vis|p {1L2\e|\;|]\e>;o\gJ \jlce(i)eso uﬁ urr]eapor?eéglni

Financiamiento 23 dias| & ’

Fi 1z ‘— cualquier otro medio a la
s aq disposicién del director
- L de proyecto.

Proyect e Este proceso se repite en
WOVIMONTO DETIERRA | 2die los cortes, pero después
MUROS EN PLANTABAIA  3dias de algunas reiteraciones,

= CERRAMIENTO P. BAJA 96d<1||'a:s los jefeS de tareas
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de trabajo, con los ajustes que normalmente se presentan en las toma de decisiones. El
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desarrollo de la cultura informatica, contribuye con la publicacién del proyecto en el
servidor y el resto de las partes interesadas acceden a la informacion, para precisar
cuales son sus metas a lograr acorde con las normas de produccion y los criterios de
medida reflejados normalmente en la notas de las tareas, para obtener una buena
evaluacion del desempeno en 1. Para este caso la Cimentacion una vez concluido el
intervalo A debe tener como primer indicador de tiempo al 80% de completamiento para
aspirar a obtener un buen desempefio.

3.4.2.- Avance de las tareas. Completamiento.

Estando ahora al final del intervalo A en la fecha de corte, se procede a brindar el % de
completamiento de las tareas comprendidas en el mismo.
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Por ejemplo la tarea 11 Cimentacion;al terminar el intervalo A esta al 60% y debia estar
v ~ . . .,
al 80%, por tanto esta atrasada y en sus notas se explican las causas. Esta informacion
se actualiza en la tabla de seguimiento con la fecha de estado en la linea de progreso.

La informacién se genera en cada corte a partir del % de completamiento de las tareas,
precisando las tareas que presentan problemas, sus causas y el efecto que produce en
el proyecto de acuerdo con su prioridad y los indicadores afectados. Esta informacion
puede ser enviada por correo electronico, en disquete 6 haciendo uso del servidor de
proyectos. La calidad de la informacion determina la efectividad de la toma de
decisiones. La frecuencia de actualizacion del proyecto por cortes y la toma de
decisiones estratégicas puede ser semanal dependiendo de su prioridad. [11]

3.4.3.- Informe de estado en el corte anterior

Actualizadas las metas en el intervalo A, es necesario revisar el informe de estado en el
corte anterior (I — 1), con el objetivo de analizar los acuerdos tomados y los principales
problemas analizados. En el CD de la DIP [8] puede encontrar plantillas para el informe
de estado elaborado desde la base de datos de proyectos en ejecucion.

3.4.4.- Analisis de los conflictos en el intervalo A.



Con el andlisis del informe de estado en (I — 1), se precisan las incidencias de los
problemas en A, el cumplimiento de los acuerdos y la situacién que presentan las
tareds atendiendo al cumplimiento de los indicadores.

Pardleste corte en (I), los conflictos se reflejan en la tarea de Cimentaciéon con un

atragy y un informe en las notas que precisa los detalles, las causas y las posibles
soluPpnes

7 4 F5 1di3 J
8 Proyecto 28 dias
9 T 8 dias

° MOVIMIENTO DE TIERRA 3dias
11 CIMENTACION 4 dias
12 - _ _ _ Control 1 0 dias
13 “MUROS_EN PLANTA BAJA 3 dias

14 T2 = — < _ 9dias
En el informe de estado en el Control 1 hipervinculado, se precisan los detalles del
intervalo A con la informacion necesaria para la toma de decisiones.

El jefe de la tarea resumen informa al director del proyecto ya sea en forma escrita, a
través de un disquete, el correo electronico, pagina Web o depositando la informacién
de la tarea en el servidor. El jefe de un subproyecto funciona generalmente de forma
similar al jefe de la tarea resumen, los ajustes que se desarrollan en los subproyectos
se reflejan en el proyecto automaticamente. La informacion de las causas de las
afectaciones de las tareas quedan reflejadas en sus notas, con el objetivo de ser
validadas por los directivos. Es posible que un jefe de tarea reporta como causa la falta
del suministro del recurso y el directivo de compras o el suministrador discrepa del
criterio. Es posible que la causa sea por calidad de la tarea anterior segun el flujo de
informacion o tecnoldgico y el directivo de calidad discrepa el criterio. Como todas
estas causas estan publicadas en el servidor, antes de tomar decisiones los directivos
deben validar la informacién entrando al sistema. El disefio de las vistas
personalizadas permite informar a los directivos y partes interesadas de acuerdo con
las funciones que realiza.

En la informacion que brinda el proyecto en el corte, se refleja el costo, el presupuesto y
el financiamiento con la suficiente flexibilidad como para permitir que todos los
integrantes del proyecto dispongan de la informacién necesaria para gestionar sus
problemas y tomar como consecuencia las medidas que les garantice su cumplimiento.

3.4.5.- Evaluacion en el corte 1.
Caracterizados los conflictos en A
identificando las causas y posibles

$ Curva de costo acumulado, soluciones, se cuenta con el
‘ Plany Real. [ cR=Ceont. comportamiento del proyecto y se
T t 821; procede a la evaluacion del mismo
VPI :
— en el corte a partir de los
IJ;E/ indicadores. [6]
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ejecucion permite la evaluacién de
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éste indicador a través del SPI reflejado en el tablero de comando. ElI CPI permite
evaluar el uso del financiamiento segun el presupuesto previsto.

Tomando como base el diagndstico en el intervalo A se procede a la evaluacion del
corte I a partir de los indicadores de la tabla de valores acumulados en el Project,
CPTP, CPTR, CRTR y el CR, que permiten la evaluacion integral del proyecto,
transfiriendo esta evaluacion al informe de estado en el corte.
Indicadores para la gestién de costo y tiempo:
SPlI = CPTR /CPTP
CPI=CPTR/CRTR
PIP=CPTPx100/CPF.
Porcentaje planificado de ejecucion del presupuesto con relacion al costo total
planificado CPF en la fecha de corte, de acuerdo con la linea base y en funcién del
avance fisico.

PIR = CRTR x 100 / CEF Porcentaje real de ejecucién del presupuesto con
relacion al costo esperado final CEF en el momento del corte. [13]
Diferentes evaluaciones que pueden presentarse de un proyecto en ejecucion.
« SiCPI> 1y SPI=1 la evaluacion debe ser de Bien.
« SiCPly SPI < 1 la evaluacién debe ser de Mal.
Para valores intermedios, puede brindarse una evaluacion de Regular en dependencia
de los valores numéricos alcanzados y las valoraciones cualitativas del resto de los
indicadores como la calidad, suministro y el desempefio del hombre que ejecuta las
acciones.

Los criterios de medida reflejados en las notas estan asociados al costo, el tiempo, la
calidad, el desempefio y la logistica. Un criterio valido es afirmar que los problemas de
calidad y logistica normalmente se reflejan en el costo y en el tiempo, por tanto una
solucion es buscar la forma de evaluar de conjunto estos indicadores para la evaluacion
del proyecto. La combinacion del costo y el tiempo brinda un criterio de evaluacion del
proyecto que puede representarse en una matriz. Cada proyecto requiere de un analisis
personalizado en el corte 1. Las evaluaciones de los proyectos en los cortes se recogen
en el tablero de comando y se reflejan en la base de datos de proyectos en ejecucion
segun sus prioridades.

La evaluacion de proyectos por cortes con la linea de progreso y el seguimiento,
permite obtener en cada corte, una caracterizacion del proyecto, evaluar su
comportamiento, realizar un diagnostico del mismo y brindar los elementos necesarios
para el pronéstico en funcion de la situacion actual y las caracteristicas del préximo
intervalo B, desarrollando un control sistematico por cortes.



Las personas no hacen lo que se le dice, hacen lo que se le controla. Las personas
deben hacer lo que es necesario hacer sin necesidad de un control externo, excesivo y
superfluo. El director del proyecto debe educar y facilitar las relaciones para que las
personas resuelvan los problemas que le competen. Cuando los problemas
disminuyen por una buena direccion pueden disminuir los controles. El control cuesta
dinero. En el autocontrol el uso de los valores y la ética juegan un papel importante. La
capacitacion del hombre en su puesto de trabajo garantiza un mejor desempefio.

3.4.6.- Prondstico en el intervalo B.

Con el comportamiento del proyecto en los intervalos anteriores al corte 1 y el
diagndstico en A, es necesario desarrollar un prondstico para el siguiente intervalo,
evaluando el efecto de Aen B. [11]

Los efectos en B pueden ser muy variados y entre los mas importantes estan; la
evaluacion de las érdenes de cambio con sus potenciales riesgos, la evaluacién de la
calidad, el aseguramiento de los recursos, los indicadores y los riesgos planificados
para precisar su incidencia en el intervalo B. En el pronostico pueden simularse las
afectaciones y conflictos de A en B con pgsibles balances de recursos, evaluar
alternativas y proponer soluciones, segun la prioridad del proyecto en el fondo de
recursos compartidos, con el objetivo de obtener Ios criterios necesarios para la toma

de decisiones. AN
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En el intervalo B es necesario prepararse para asumir las tareas bajo las condiciones
imperantes en el momento de la toma de decisiones, que pueden ser diferentes a las
planificadas, donde la gestion de la calidad, costo y tiempo con sus respectivos riesgos
representan indicadores importantes para garantizar el éxito del proyecto, de acuerdo
con la programacion y los recursos necesarios para asumirlos. Sélo es necesario
evaluar las condiciones reales de ejecucidn del proyecto y proceder a la toma de
decisiones en un proceso proactivo a partir de la informacion que generan los reportes
en los cortes.

3.4.7.- Toma de decisiones.



La toma de decisiones constituye la esencia del proceso de gestion de proyecto con sus
respectivos indicadores y para lograr su efectividad es necesario disponer del informe
de estado en I-1, donde se refleja el comportamiento del intervalo anterior y los
acuerdos tomados, la evaluacion de los indicadores en A y su incidencia en B, para de
una forma integrada proceder a la toma de decisiones estratégicas en (I), con la
participacion de la estructura funcional de la empresa.

El analisis se realiza por los participantes, incidiendo sobre la informacién depositada y
publicada en el servidor, donde cada directivo evalua y valida la parte que le
corresponde antes de la toma de decisiones.

La toma de decisiones en I se caracteriza por ser estratégica en funcion de los
objetivos generales del proyecto y las ejecuta el director de proyecto con su equipo. Las
decisiones tacticas diarias del proyecto durante el desarrollo del intervalo A se toman
por los jefes de tareas resumen, objetos de obra y subproyectos segun la estructura de
desagregaciéon, en coordinacidon con los integrantes del equipo, las decisiones
operativas diarias se toman en las tareas por sus jefes en el intervalo A en funcién de
sus metas planificadas. Todas las decisiones son reflejadas en las notas de las tareas y
consultadas por los participantes y partes interesadas

Para la toma de decisiones es necesario precisar las posibles interferencias con otras
tareas o proyectos, a partir de disponer de las prioridades definidas previamente por la
direcciéon de la empresa y reflejada en la base de datos. El fondo de recursos
compartidos y los almacenes de datos facilitan esta informacién en la DIP.

Si el problema esta bien definido y caracterizado con un buen diagnédstico, siempre es
posible determinar las soluciones técnicas. Una de las habilidades mas importantes
que debe tener el director de proyecto es saber identificar cuando el nivel de
informacion es el adecuado. Un problema mal identificado conduce a soluciones
erréneas. Un problema bien planteado siempre tiene una solucion. Un uso excesivo
de tiempo en la busqueda de informacién conduce a decisiones obsoletas. Un buen uso
del tiempo es la base para el desarrollo de un buen control de proyecto, utilizando las
TICs como apoyo, en un proceso ciclico y continuo en los cortes previstos del proyecto.

En la DIP la toma de decisiones desarrollada por los directores de proyectos
priorizados, a partir de la base de datos en el Fondo de Recursos Compartido, debe
presentarse en el consejo de direccion con el objetivo de compartir las decisiones,
fertilizarlas y llegar a decisiones robustas ajustadas en un proceso de integracién,
donde la sinergia y el compromiso de las partes en la toma de decisiones del Director
de Proyecto juega un papel importante.

3.4.8.- El informe de estado en el corte I

Después de tomadas las decisiones y fijadas las metas para el préximo corte I+1, se
elabora un breve informe de estado sobre una plantilla que recoge la informacion del
reporte, que debe ser hipervinculado al hito en el corte 1. Este informe en Word recoge
el analisis del comportamiento, el cumplimiento de los acuerdos en el corte I-1, la
caracterizacion del proyecto en el corte I, los indicadores, las decisiones con sus



respectivos acuerdos y las metas para el préximo corte I+1 entre otros aspectos de
interés. [7]

En este informe el director de proyecto determina el estado en que se encuentra la
evaluacion general a partir de un conjunto de indices estratégicos ponderados y
reflejados en el tablero de comando.

3.4.9.- Ajuste del proyecto para el intervalo B.

Después de tomadas las decisiones se procede a ejecutar los ajustes en el proyecto en
el intervalo B, que pueden ir desde variaciones en el tiempo de ejecucion de las tareas,
dependencias, nuevas asignaciones de recursos, ajuste de la logistica, soluciones a
rechazos de calidad, no conformidad, érdenes de cambio, riesgos, requerimientos del
cliente, aplicacion de doble turnos de trabajo o un balance de recursos interno segun
los acuerdos durante la toma de decisiones.

Todos los ajustes que inciden en los indicadores que se reflejan en el tablero de
comando de la base de datos, son evaluados y analizados en los cortes estratégicos
con la participacion de la estructura funcional de la empresa, que brinda la informacion
necesaria y su actualizacion para la toma de decisiones. Los ajustes son reflejados en
el cronograma de ejecucidon del Proyecto y puestos a la disposicion de las partes
interesadas para precisar su plan de trabajo en el intervalo B. Esta sera la informacion
basica para controlar en el hito (I + 1).

3.4.10.- Informacioén a los participantes y partes interesadas.
Después de ejecutados los ajustes a partir de las decisiones tomadas, es necesario
informar a las partes del reajuste de su plan de trabajo en el intervalo B.

El sistema brinda salidas personalizadas con la informacién que requieren las partes
interesadas y permite el acceso de los participantes al sistema para la busqueda de la
informacion necesaria para garantizar su plan de trabajo en funcién de los objetivos
parciales previstos en el intervalo B. Las paginas Web y el correo electrénico son
medios para informar a las partes. La vinculacion del Project con el Project Server,
Almacenes de informacién y el Outlook, facilita el trabajo del equipo DIP haciendo uso
de las TICs. En el trabajo se hace uso de las herramientas que brinda el MS Project
2007 con los complementos del Office, los cuales se ajustan al procedimiento
desarrollado. [8]. Inicialmente se le brinda informacién a los participantes y las partes
interesadas, posteriormente de creada la necesidad de la informacién, entran al
sistema para buscarla y hacer uso de la misma en funcién de sus necesidades para
garantizar el cumplimiento de sus metas y objetivos previstos. El desarrollo de las
vistas personalizadas facilita el proceso de informacién. Este proceso contribuye con el
desarrollo de la cultura informatica necesaria para el desarrollo de la DIP en la
empresa.

Este proceso se realiza, haciendo uso de la red informatica y la piramide de direccion,
de acuerdo con la matriz de responsabilidades definida para el proyecto y la empresa.



El analisis debe ser desarrollado sobre la base de los cortes programados, disefiando
salidas configuradas de la informacién hacia las partes interesadas en el proyecto,
mediante tablas, graficos, informes de estado, reportes personalizados, vistas
personalizadas, paginas Web y vinculaciones dinamicas. La capacidad de andlisis debe
estar en correspondencia con el volumen de informacion disponible y el asimilable, su
estructura y los requerimientos para realizar el control a cada nivel.

El sistema de control debe ser integral, desde el que realiza el inversionista y el director
del proyecto hasta el autocontrol que debe hacer el jefe de cuadrilla o el operador de un
equipo revisando el trabajo realizado y buscando la excelencia en el mismo. Este
enfoque integral en el control ha dado buen resultado en las empresas de éxito. El
control preventivo y planificado, que alerta ante un problema, garantiza un trabajo mas
efectivo.

4.- Conclusiones.

Los escenarios de actuacion y el entorno competitivo en el que se desarrollan las
empresas que trabajan por proyecto, reclaman el uso de la DIP apoyada por las TICs,
con el objetivo de acortar el tiempo de ejecucion, tomando en cada corte las decisiones
que garantizan los objetivos previstos, en el marco del presupuesto y con la calidad
requerida por el cliente y la partes interesadas.

En el contenido del tema se brinda una metodologia para el control de ejecucion de
proyectos por cortes, lo que constituye una herramienta importante para el director de
proyecto y su equipo de trabajo, apoyado por todas las facilidades que brindan las
TICs.

El desarrollo actual del proceso inversionista necesita del uso de técnicas de direccion
en correspondencia con los requerimientos actuales del desarrollo de la Ciencia y la
Técnica, acorde con la capacidad cultural e intelectual del personal que trabaja en los
proyectos y con el uso del equipamiento especializado de alta tecnologia. La toma de
decisiones morosas o arriesgadas, sin un nivel de informacién adecuado, pone en
riesgo el trabajo de un colectivo valioso de trabajadores que hacen uso de
equipamiento especializado en el desarrollo de sus funciones.

La actualizacién sistematica del resultado de los cortes en la base de datos con los
indicadores reflejados en el tablero de comando, permite a los directivos de la empresa
evaluar el comportamiento de los proyectos y obtener proyecciones estratégicas a partir
de la elaboracién de pronésticos que facilitan la toma de decisiones en los cortes, con la
participacion de la estructura funcional de la empresa.

El apoyo de las TICs permite el analisis, solucion de los conflictos y toma de decisiones
con la participacion de las partes interesadas, en un proceso integrado donde se
comparte la informacion, con el objetivo de garantizar la sinergia en funcion de
soluciones robustas en el proceso de gestion del proyecto.

La metodologia se apoya en el uso del Project 2007, el Excel, Access, Project Server,
Outlook y las paginas Web con las redes informaticas y los servidores de proyectos,
1



con el objetivo de garantizar la Direccidn Integrada por Proyectos en las empresas en
proceso de perfeccionamiento empresarial.

El esquema de financiamiento, la curva de la S (CPTP, linea base de costos) y el
comportamiento de la produccién CRTR, permiten el comportamiento del proyecto, el
diagnéstico, prondstico y la toma de decisiones.

El proceso de direccion del proyecto requiere de un procedimiento efectivo, que aborde
con calidad y rigor la toma de decisiones, con el objetivo de lograr una trayectoria de
desarrollo del proyecto proxima a la linea de deseo, con el objetivo de lograr acortar
los plazos, garantizando la calidad requerida por el cliente, con un minimo de
desviaciones y un alto desempefio del hombre capacitado que ejecuta las acciones.

El procedimiento muestra la forma de ejecutar el control de ejecucion, a partir de un
mantenimiento por cortes sistematicos de la informacién que se genera durante el
desarrollo del proyecto, brindando a las partes la informacion necesaria para el
desarrollo de sus funciones, con una atencién efectiva de los directivos para garantizar
la disciplina en el flujo de informacion y actualizacion en el proyecto. Para el
cumplimiento de este objetivo es necesaria la actualizacion y capacitacién del personal
que trabaja por proyecto. El Director de Proyecto debe estar certificado.

Las empresas en proceso de perfeccionamiento disponen del capital humano, los
medios técnicos informaticos y el equipamiento necesario para la ejecucion de los
proyectos, la aplicacidon del procedimiento permite el cumplimiento de los objetivos con
una mayor efectividad, conjugando el desarrollo de la Ciencia y la Técnica, el
equipamiento tecnoldgico y el personal con los métodos de direccion a la altura del
estado del arte.

La DIP garantiza el proceso de control de ejecucién de los proyectos que responden a
la Direccién por Objetivos en funcién de la Direccidn Estratégica Integrada, en un
proceso integrado de direccion.

El Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria ISPJAE, en la facultad de
Ingenieria Civil, brinda asesorias y consultorias a empresas, desarrolla cursos de
postgrado, diplomados, maestrias y asesorias de doctorados en el tema.
rdelgado@reduniv.edu.cu
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