Revolucion en los recursos humanos
Escribe: Licenciado Ricardo Candela Casas

¢No es cierto gue solo por la plata baile el mono?

En 1911 Taylor sorprendié al mundo con sus te@li@asmadas en
un libro sobre del hombre econdémico:" principiosadeninistracion
cientifica" ( de pan vive el hombre ) ,un gran désimiento .
Charles Chaplin lo magnifica a su estilo en el fllifiempos
modernos”.

Pero .. ¢No es cierto que por la plata baile elafion

Existe una evolucion del concepto de individuo leceenpo de la administracion. Esto va de la mamo co
el descubrimiento o creacion de nuevos conceptare gComo tratar a las personas en una organiZacion
, que con el correr de los tiempos han ido preselaise.
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Un paralelismo entre la evolucién de la radio géation del factor humano

Para muestra un botén
Utilicemos el paralelismo con la evolucion de losdies de comunicacion , mas directamente con la
radio.
Ejemplo: la radio
1.-Tubos al vacio = tubos
La electrénica en sus inicios , tuvo como baseselde sistemas
conformados por tubos al vacio. ( Un circuito el&gico cubierto
de una pelicula de vidrio de dimensiones considienalkl
resultado final era un producto de tamafio impoetapero que
cumplia su objetivo : comunicar.

2.-El Transistor

Se cuenta que el transistor fue inventado en geBbetric pero ,
por razones de "miopia gerencial ", termino sieapi@vechado
por Bell (1948)

Este descubrimiento hizo que el enorme tamafiosdeatios se
redujera a un modelo mas manejable y de faciladasISin
olvidar el objetivo de la radio : comunicar

3.-Chips : circuito integrado

El ser humano es un ser muy inteligente . Si noi@nica trabas
en su camino puede dar mucho de si mismo . El nuevo
descubrimiento el Chip , convirtid los artefacttectrodomésticos
existentes en el mercado de entonces en obsolatgs parecido
con los celulares de la década del 80s )




Este descubrimiento permitié que placas completasirduitos fueran reemplazadas por pequefias
tarjetas ( podian tener el tamafio de una palma d&ho) , que permitian lo mismo , y con mejor
desempefio : comunicar.

4.-Microchips

Sin embargo las cosas no quedan ahi. Los microbhipsn las cosas
mas pequenfias ; Lo que antes cabia en una palmarde,rmhora llega a
ser cada vez menor y de mejor desempefio que un chip

( Recuerde que antes era imposible llevar una rdiel bolsillo de su
camisa).

Pues ahora la radio cabe no solo en su bolsilkudemisa sino que incluso la puede encontrar acomo
componente adicional de un lapicero comun ( diaenrgproduce canciones en formato mp3 ¢, Mp3 que
es eso ?)

5.- Nano tech

Se esta en la evolucidn de la Nano tecnologiacdda vez mas
imposible en el proceso de reduccién y mejoramidettos circuitos
electrénicos . Esto por ejemplo permite instalauerser viviente un
trasmisor ( de menos de 0.5 milimetros de tamaficgbello humano
tiene es mas grande ) , que permita su ubicaciégrgica mediante el
uso del sistema por satélite ( Por ejemplo es Bstbahidos se puede
encontrar en las mascotas y en algunos casos eiiimsmenores de
edad , para responder ante el caso de que seiertjav

Y el hombre

Pero ¢ Que semejanza tiene eso con la gestionodel faamano?

Mucho. Lo que debe darse cuenta es la forma comeori@rios e ideas cambian ante un mismo objetivo
, Es decir la forma de lograr el resultado desateendera de los medios que se tengan a su aleance
determinado momento , influenciado por supuestoglpentorno , algunos podrian decir circunstancias
Pues la sociedad humana es una sociedad que apreed®is errores.

Para comprender mejor el concepto analicemos lasepaiones sobre la naturaleza de los individues qu
han motivado diversas corrientes tedricas y safate toctrinas en el mundo de la administracion

Lo que se pensaba gque era el “ hombre *

Distintas concepciones sobre la naturaleza denttigiduos

1.- El hombre econdmico
Los individuos buscan maximizar sus propios ineses
Los incentivos econdmicos son el Unico elemento
motivador del individuo Las organizaciones contndizs
recompensas economicas y por tanto el comportamient
del individuo.

Fredrick W. Taylor



Los sentimientos humanos son irracionales y pdanto hay que controlarlos para impedir que estos
vuelvan disfuncionales . No existe autocontrolalpérsona.
Doctrinas como la de Taylor y la teoria X de Mc @&ne, son ejemplos de estas ideas.

Aqui las funciones de la gestion de las personas ea el departamento de Personal.( administragon
personal ), su labor era controlar la mano de obhsistencia , ausentismo ,rendimiento , discipi8an
algunas de sus actividades

Dicho sea de paso las puede encontrar hoy empdiaejemplo en las microempresas del Peru, si no
quiere ir muy lejos , analice ¢ Como gestiona wroeimpresario a su personal ?

2.- El hombre social

El hombre se encuentra motivado fundamentalmente po
necesidades sociales y son las relaciones lagduatan
la oportunidad de satisfacer sus necesidades.

El comportamiento del individuo responde , mas ajles
estimulos de tipo econémico , a las fuerzas dgdgru

Entonces ,el control bajo los lineamientos del "hmrecondmico " se empieza a salir de "controlh co
los cambios sociales de la época y surge la nexcksiel contratar especialistas que manejen critarass
técnicos de indole legal e inclusive de orden sdciafuerza del grupo o de lo informal.

Aqui hace su aparicion las Relaciones Industrigidsbogado de la empresa) y el Servicio Social
(apoyo a problemas familiares del trabajadddds conceptos al parecer opuestos pero que end fo
representan las creencias del momento: Mantemquitp , pero no descuides la disciplina.

3.- El hombre se auto realiza

El individuo busca poder desplegar en su trabajo la
capacidades que posee y que de alguna forma pse ve
limitadas como resultado del alto grado de
especializacion de sus tareas.

Se reconoce la existencia de necesidades de ordeini (elementales)hasta las de autorrealizacion.
El individuo desea cierto grado de autonomia eacsiwidad.

Esa autonomia hace que los tedricos del moment@eenpa difundir conceptos como :competencias ,
incompetencias , desarrollo de personal ,gestitratégica.

Se reconoce que las personas son el fin y la rdeg&er de la organizacion.

Al cabo sin las personas no hay maquina, ni sistgmeeguncione. Se perfila entonces la basquedadie |
parametros que hacen competente a un individuo€adividades.

Se asocia ( por vez primera ) el plan de gest®la@mpresa con el plan de trabajo del area deses
humanos ( ¢, Planeamiento estratégico?). Lo ciertpue planeamiento siempre se ha realizado, selo qu
ahora se llama al responsable de recursos human@g|pe participe en su elaboracion y ejecucidio en
gue le concierne.

En un video sobre empresas el gerente de planetngstmatégico de un banco local afirmaba:
“El capital se puede conseguir, la infraestrucegguede construir, los sistemas se crear de atpuea
otra forma . Pero son las personas que hacenipharca cada una de estos elementos ...”

4.- El hombre complejo = ﬁg%_
El ser humano posee un caracter dinamico, estodraligrado de L A
evolucion que dificilmente se puede explicar coa taoria. A L
Ahi no queda el tema B el
A iy
.Se ha demostrado que solo conociendo lo que gdsegue puede hacer , se logra excelentes ressltad
para la organizacion . Surge pues el concepto papiGestion estratégica del factor humano.
De recurso , paso a capital y de capital pasotarfécomo el tiempo ).




Se utiliza conceptos de indole militar (estrategia)

Se estudia lo que la empresa puede hacer bien,,paat y pésimo ( lo llaman :" FODA").

El resultado se aplica al factor humano antes id&ira gestion estratégica y se encarga al agea d
recursos humanos, potenciar las capacidades delrdren busca de obtener los recursos idéneos que
nos permitan lograr los objetivos trazados a traleka estrategias elegidas ( ejemplo : contraesgmal
nuevo , tener una escala salarial superior al dercaapacitar determinadas areas de la emprésa., e

y ¢ Todo termina alli?

No, como en el paralelismo inicial.

Ya en el terreno quizas del espionaje , donde ysiede
colocar un trasmisor en el teléfono del vecino ge@uchar ,
grabar y en ocasiones filmar lo que este hacegamp le
llaman) .

Existe un caso en el que una organizacion se dalian " medium" ( una persona con habilidades extra
sensoriales ) , para conocer los secretos del disopé imaginacion , ciencia ficcion, no , Avelig en

las fuerzas armadas de su pais).

En el concepto que se tiene del individuo, tanbiegsta sufriendo cambios.

Se habla de : " dialogos apreciativos ", " intefigia emocional " ( ¢, Un
cerebro con emociones ?)," organizaciones intefgge’h( continuamos con
la inteligencia ) , " Coaching" ( no es entrenagi®minguin equipo de Futbol
, siempre aclarando) ," Gestidn del conocimienttc! etc....

Algunas son modas académicas ( siempre las hag}, €dn corrientes
administrativas ( algunas de dificil comprobaci@ero con un marco légico
a pruebas de bala ,(si no recuerde la teoria higgén

Lo cierto es que la gestién humana en la orgarinagigue cambiando y
continuara haciéndolo pues el ser humano siempeubéra cosas o tendra
ideas que antes no habia imaginado o visto , cersgld , evaluado y hasta
"marketeado".

Un ejemplo: ¢Sabe lo que es el benchmarking humar?o

No ,investigue quizas al terminar de leer estewadiusted ya este
desactualizado . Y este “trabajo” en consecuercidra que tener un
segundo capitulo.

Un pensamiento interesante:

El hombre razonable ( dicen) se adapta al mundioraZonable intenta
adaptar el mundo a si mismo.

De este modo.... El progreso depende del hodti@zonable
George Bernard Shaw

Busque pues , ser una persona lo mas lrrazonablerpesible.
¢ Quien sabe , quizas sea otro Goleman, MaslowzbEigy ?
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