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RESUMEN

Este articulo nos dara un enfoque del como los procesos de negocio en una
comparniia son importantes desde el punto de vista tecnoldgico, para de esta manera
lograr un mejor entendimiento del negocio y muchas veces esto representara la
oportunidad de mejorarlos mediante la Reingenieria de Procesos de Negocio.

La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los mismos se
comporten siempre de la misma manera y dando elementos que permitan visualizar el
estado de los mismos.

Una vez que conocemos nuestros procesos de negocio y utilizamos la reingenieria
para eficientizarlos, podremos alinear la tecnologia adecuada a nuestra empresa, con
la seguridad de sacar la mayor ventaja competitiva.

Palabras clave: proceso, procesos de negocio, BPR, reingenieria, ventaja
competitiva, mejora de procesos.

INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia es un factor critico en el éxito o fracaso de un negocio.
Compafiias que incorporan nuevo software y sistemas exitosamente en su
infraestructura de informacion se posicionan para lograr ventajas competitivas
sostenidas.

En el @&mbito de negocios de hoy, eso significa implementar sistemas que proveen
operaciones simplificadas y de bajo costo. Otras capacidades criticas, incluyen la
habilidad de comunicar informacién a tiempo y certeramente a la creciente fuerza de
trabajo ambulante, mejorando continuamente la productividad del empleado y la
capacidad de proteger la integridad de los sistemas y la propiedad intelectual.

A medida que los gerentes de negocio crecen en nimero en busca de una reingenieria
en los procesos de negocio (Business Process Reenginering) como una medida de
aplicar las Tecnologias de Informacion a sus negocios, crece también la creencia de
gue una mejora en los procesos la cual incluye algan componente de Tl, permitira darle
a la compafiia ventajas competitivas ademas de proveer de productos de calidad y
servicios a sus clientes.



Alineando primeramente una compafiia a sus estrategias en sus procesos de negocio,
en busca de mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de éstos (BPR),
mediante el modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua,
creara el entorno perfecto para entonces, aplicar las tecnologias de informacién
actualizadas y acorde a las necesidades, para automatizar estas tareas.

De ninguna manera podemos pensar implementar en un primer plano, una tecnologia
de informacion, sin antes saber perfectamente , cuales son los procesos de negocio
gue afectan a una empresa en sus personas, politicas, procedimientos, produccién y
producto, de lo contrario, estariamos cayendo en el error de alinear la empresa a la
tecnologia y no las tecnologias a los procesos clave de negocio.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de este articulo fue consultada la base de datos digital de la
biblioteca del Tecnolégico de Monterrey haciendo hincapie en temas clave para la
reingenieria de procesos en tecnologias de informacién, asi como también fueron
cosultados articulos de revistas localizadas en la biblioteca digital.

Las bases de datos digitales consultadas fueron :

Business Source Premier

e |EEEXplore

e ProQuest ABI/INFORM Global

e The ACM Digital Library

e Emerald Group Publishing Limited

De igual manera, algunos conocimientos e ideas aqui plasmados por el autor, son
nociones basicas tomadas de cursos como sistemas de informacion, SCM (Supply
Chain Management), asi como lecturas de revistas de tipo informético.



CAPITULO 1 “¢Qué son los procesos de negocio?”

Thompson, R.J y Redstone, L (1997) definen un proceso como una serie de
actividades interconectadas en busca de un propdsito. En un contexto de negocios, el
propésito de los procesos sera proveer a sus clientes internos con sus requerimientos
de una manera oportuna. La representacion mas bésica de un proceso la podemos
apreciar en la figura 1.
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Las entradas y salidas de un proceso normalmente son bastante directas en identificar.
Las entradas son aquello necesario en un proceso como “materia prima”, o en el caso
de que el proceso sea un servicio, el detonante que inicia el proceso siguiente. Las
salidas son el producto o servicio que los procesos producen. Los controles y recursos
son un poco mas complicados, ya que varian segun el tipo del ambiente de negocio.

Un proceso de negocio es un completo y dinamicamente coordinado conjunto de
actividades transaccionales y de colaboracién que entrega valor a los clientes o se
encarga de cumplir otras metas estratégicas de la compafiia (Christoph F Strnadl,
2006).

A medida que los gerentes de negocio crecen en niumero en busca de una reingenieria
(Business Process Reenginering) como una medida de aplicar las Tecnologias de
Informacion a sus negocios, crece también la creencia de que una mejora en los
procesos la cual incluye algin componente de Tl permitira darle a la compafiia ventajas
competitivas ademas de proveer de productos de calidad y servicios a sus clientes
(Vishanth Weerakkody, C. Matthew Hinton, 1999).



CAPITULO 2 “Conociendo la infraestructura de IT”

Attaran y Mohsen (Mayo 2004) encontraron que las extensas redes de IT e inter-
conectividad que se presentaban de la adopcion de estandares y de las redes digitales
de servicios integrados (ISDN) se han convertido en una fuerza importante que afecta a
los negocios de manera fundamental.

De manera que la infraestructura ayuda a las organizaciones no solamente en la
automatizacion de las actividades econdmicas, sino también en la re- formacion y
reajuste de sus procesos de negocio.

Infraestructura IT se define como el grado a el cual los datos y las aplicaciones a través
de redes de comunicaciones se pueden compartir y alcanzar para el uso de una
organizacion (Boardman, J., 1997).

Como se observa en la figura 2, la infraestructura de IT es el “esqueleto tecnolégico”
con el cual la empresa basa su funcionamiento estratégico en busca de hacer fluir su
informacion.
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Una infraestructura de red se refiere a las posibilidades de comunicacion de redes que
ayudan a compatrtir los recursos de IT dentro y a través de los limites de la compafia.
Por ejemplo utilizando redes de comunicacion integradas, tales como correo
electrénico, videoconferencias y enlaces de computadora a computadora tal como un
EDI (Electronic data interchange), la informacién puede ser compartida facilmente,
manipulada y usada por las aplicaciones corporativas (Yates and Benjamin, 1991,
Madnick, 1991).

Hablando de Integracién de Datos, en coordinacion con las actividades de una
organizacion, las diferentes unidades de negocio requieren acceso a los datos
consistentes acerca de las actividades de los distintos departamentos. Incrementando
la estandarizacion de la definicion de datos, codigos y formatos, las organizaciones
pueden administrar facilmente sus actividades de IT y comparar su rendimiento con las
unidades funcionales similares y comparables (Goodhue et al., 1988, p. 389).

CAPITULO 3 “Reingenieria en los procesos de negocios”

BPR por definicibn es el rapido y radical redisefio de las estructuras
organizacionales, procesos de negocio de valor agregado y estratégicas, que soportan
la optimizacion del flujo de trabajo y productividad en una organizaciéon (Soliman y
Youssef, 1998, p. 894).

En la figura 3 se muestra el el ciclo de un BPR graficado.
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La reingenieria de los procesos de negocio (BPR, Business process re-engineering) es
una técnica de administracion para transformar radicalmente las organizaciones de una
mejora dramaticamente importante y desde entonces los pioneros autores en los



procesos de negocios convincentemente discuten el rol critico de las Tecnologias de
Informacion en el BPR, por su impacto en la estrategia de negocio de una compafia
(Deb Sledgianowski, Jerry Luftman, 2007).

Para entender mejor la reingenieria de procesos, primero necesitamos conocer
nuestros procesos, mediante un mapeo de ellos. El mapeo de procesos es basado en
una estrategia precisa para reconstruir las acciones organizacionales en un enfoque
especifico para el analisis. Se trata de un momento AS IS, donde los procesos son
reconstruidos en una serie de acciones hechas por los actores directamente
involucrados en el proceso. De la misma manera el mapa debe mostrar claramente las
relaciones entre las actividades, personal, la informacion y los objetos involucrados en
el flujo de trabajo. (Stefano Biazzo, 2000).

De modo que nuestro andlisis de procesos debe contener toda una estructura realista
de lo que sucede realmente en los procesos, esto es, debemos considerar el identificar
los actores, entrevistando a los individuos o examinando documentos que describan los
procedimientos de operacion estandar para obtener :

a) el tipo de informacioén que los actores reciben

b) de quién la reciben

c) como es que ellos la reciben

d) como procesaron los diferentes tipos de informaciéon y
e) a quien le entregaron resultados (Delvin Grant, 2002).

En la figura 4 se muestra como se desglosa un proceso de negocio en aras de mejorar
la actividad.
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Una vez que alineamos la compafia con su meta u objetivo a lograr, es decir, en busca
de satisfacer su estrategia de negocio de una manera adecuada, debemos adecuar un
modelo adecuado de implementacién, de manera que el hacer llegar perfectamente el
producto o servicio hasta el cliente final, se haga de la manera mas eficiente o de bajo
costo posible. Un modelo de redisefio o reingenieria de procesos aceptado por su gran
percepcion es el Supply Chain Operations Reference model o simplemente SCOR
model (Pnina Soffer, Yair Wand, 2005).

Cuando logramos alinear estos procesos de negocio a la meta, es cuando podemos
hablar de la capacidad de una compafiia que se puede visualizar en la cadena de valor,
y en aras de obtener esa habilidad de continuamente redisefiar su cadena de valor y
modificar sus activos humanos, estructurales, financieros y tecnologicos, lograr una
ventaja competitiva respecto a sus competidores (Oswald A. Mascarenhas, Ram
Kesavan, Michael Bernacchi, 2004).

CONCLUSIONES

Definitivamente las tecnologias de informacion juegan un papel cada vez mas
importante en facilitar la introduccién de productos nuevos o de servicios, en mejorar
procesos operacionales, y en la guia de la toma de decisién directiva.

Todos los negocios se transforman por el uso de la tecnologia, y la competitividad que
pueda generar dicho ajuste dependera del nivel de conexiéon o alineacion entre la
tecnologia y los requerimientos reales del negocio; es decir, del nivel de asociacion de
la tecnologia con un planteamiento de cambio.

De ahi la importancia que tiene el establecer los procesos de negocio que determinaran
la manera en que la empresa opera, de otro modo, sélo se hace mas complejo el
panorama al tratar de implementar primeramente una tecnologia de informacion, y
después definir los procesos de la empresa. Esto solamente derivaria altos costos en
inversion de tecnologias de informacion.



Como sabemos, las tecnologias de informacion no determinan los procesos de negocio
de una compaiiia, son habilitadores para eficientizar la manera en que estos se
llevaran a cabo.

Las organizaciones se apoyan en sus procesos de negocios para ser guiados en este
complejo escenario. No obstante, en muchas organizaciones, dada la complejidad del
mismo, existe una importante diferencia entre los procesos que deberian estar
implantados y los procesos que se encuentran operando el negocio en realidad.

El enlace entre procesos de negocio y generacion de valor lleva a algunos practicantes
a ver los procesos de negocio como los flujos de trabajo que se efectlan las tareas de
una organizacion. Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para
hacer funcionar un negocio y alcanzar las metas definidas en la estrategia de negocio
de la empresa.

Para que nuestro analisis de procesos tenga éxito, debe contener toda una estructura
realista de lo que sucede realmente en los procesos, para determinar las oportunidades
que tiene la empresa por mejorar, y emprender la mejor alineaciéon hacia la cadena de
valor posible

Cuando logremos alinear estos procesos de negocio a la meta, es cuando podemos
hablar de la capacidad de una compafiia de continuamente redisefiar su cadena de
valor y modificar sus activos humanos, estructurales, financieros y tecnolégicos, para
lograr una ventaja competitiva respecto a sus competidores, que es realmente ésta la
mayor razon por la que un proceso de negocio se vuelve la parte mas fundamental en
la que se basa una compaiiia.

De nada nos servira la administracion computarizada de una empresa mediante las
tecnologias de informacion, si antes no tenemos bien definidos correctamente los
procesos de negocio, en los cuales la compafiia sustenta su correcto funcionamiento.
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