Costeo Basado en Actividades: CoOmo se usa ABC en la
organizacion

Antecedentes

Recientemente se llevd a cabo un estudio entre los miembros de Better Management para determinar el
estado de Activity Based Costing. Se solicitd a 528 participantes de compafiias de diversos sectores de la
industria, tamafios, ubicaciones geograficas y niveles de cargos que completaran una encuesta en linea. El
objetivo especifico de la investigacién consistia en determinar de qué forma se utilizaba Activity Based
Costing en sus respectivas organizaciones.

Hallazgos

Quienes completaron la encuesta

Industria. Los participantes del estudio provenian de una variedad de industrias. La industria manufacturera
fue la que tuvo mayor representacion con un 24 %, seguida de la industria de los servicios financieros con
un 18 %, el sector publico con un 16 % y el de comunicaciones con un 18 %. El resto de las industrias
representaban menos del 5 % cada una. (Apéndice A).

Ingresos. Las pequefias empresas con menos de $ 100 mil pesos de ingresos representaron el grupo mas
numeroso en la muestra del estudio (42 %). Las empresas medianas (de $ 100 a $ 1 millén) conformaron
un 33 % adicional, mientras que las empresas con ingresos de mas de $ 1 millén representaban el 25 %.
Una buena porcién de los participantes de la encuesta (10 %) informé de un ingreso anual de sus
compafiias de mas de $ 10 millones. (Apéndice B).

Estado de Activity Based Costing

Méas de la mitad de los participantes (55 %) indico que sus compafiias estaban utilizando Activity Based
Costing ya sea de forma activa o en un programa piloto, mientras que otro tercio (32 %) indico que estaban
considerando usarlo. Solamente uno de cada diez (11%) no habia evaluado el uso de ABC. Una
pequefiisima porcion de las compafiias (2 %) habian dejado de usar Activity Based Costing. (Grafico 1)

No era de sorprender que el uso de Activity Based Costing aumentara junto con el tamafio de la empresa.
Mientras apenas el 42 % de las empresas pequefias utilizan programas piloto de Activity Based Costing, el
58 % de las compafiias medianas y el 71 % de las empresas grandes utilizan alguna forma de ABC. En
general, aproximadamente nueve de cada diez compafiias de todos los tamafios estan gastando dinero en
ABC o estan evaluando la posibilidad de hacerlo. (Gréfico 2).
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El uso de Activity Based Costing también varia por industria, segun lo informado por los participantes del
estudio.

Las entidades de comunicaciones y financieras tienen mayor probabilidad que el resto de las industrias de
tener un programa de Activity Based Costing activo y en funcionamiento. Pareciera ser que las compafiias
manufactureras marchan a la zaga en la adopcion de ABC, con iguales proporciones en la fase piloto y en
la fase activa (24 % cada una). No obstante, muchas empresas en esta rama industrial estdn pensando en
adquirir un sistema de Activity Based Costing y un gran porcentaje de ellas (41 %) estan considerando
alguno en especial.

Las empresas del sector publico parecen estar algo menos decididas. Si bien el 52 % informa del uso de
cierto tipo de sistema ABC, el 19 % de las organizaciones del sector publico no estan considerando un
sistema ABC y aparentemente, no estan buscando uno. (Gréfico 3).

Grafico 3: Actualmente utiliza o considera utilizar ABC
(Por tipo de Industria)
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Usos principales de Activity Based Costing

Se les pregunté a los participantes de que forma utilizaban Activity Based Costing y se les brindé la
oportunidad de proporcionar una sola respuesta. El uso principal de ABC entre un poco mas de cuatro de
cada 10 compafiias (43 %) es para calculo y control de costos. Un porcentaje bastante similar usa Activity
Based Costing principalmente para mejoramiento de procesos (17 %), rentabilidad de productos (17 %) o
rentabilidad de clientes (14 %). (Gréfico 4)
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Grafico 5: Uso principal de ABC (Por tamafio de empresa)

‘ O Rentabilidad de Clientes B Rentabilidad de productos @ Mejora de procesos B Costeo y Control de costos @ Otros ‘

Desde $1 Ml (125)
De $100M - $1MI (168) 22% 40%

Hasta $100M (213) 16% 44%

Total (528) L% 43%

1
45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



El estudio reveld algunas leves diferencias en los usos principales de ABC por tamafio de empresa. Costos
y control de costos fue mencionado por mas encuestados que cualquier otro uso, independientemente de
los ingresos de la compafiia. Sin embargo, un alto porcentaje (22 %) de compafiias medianas, mayor que
en los demas tamafios de empresas, indico la rentabilidad de producto como su uso principal. las pequefias
empresas tienen mayores probabilidades que sus contrapartes de mayor tamafio de usar Activity Based
Costing principalmente para el mejoramiento de procesos (21 %). (Grafico 5)

El uso principal de Activity Based Costing difiere ampliamente segin la industria. En el sector publico, el
foco principal radica en el calculo y control de costos (60 %) y, como hubiera sido de esperar, sin énfasis
alguno en la rentabilidad. Entre las empresas fabricantes, el uso primario de ABC es para el célculo y
control de costos, en un 44 %, pero el mejoramiento de productos y la rentabilidad de productos son los
usos principales en igual proporcion (21 %). Entre las empresas de comunicaciones, el mejoramiento de
procesos es menos central que en las demas industrias (8 %). Los dos usos principales en la industria de
los servicios financieros son el calculo y control de costos (33 %) y, no es de sorprender, la rentabilidad de
producto (31%). (Grafico 6)
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Grupo responsable de la iniciacion de Activity Based Costing en la organizacion

El area de Finanzas fue quien inicid Activity Based Costing en la mitad (50 %) de las compafiias que
participaron en el estudio. Operaciones fue el area responsable en una de cada cinco (20 %) y equipos
multifuncionales de diversas areas conforman el 14 % restante. Las divisiones de Marketing o de Ventas
iniciaron ABC en una pequefia cantidad de compafiias. (Gréfico 7)
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La responsabilidad por la iniciacion de Activity Based Costing en las distintas empresas no difiere
mayormente por tamafio de compafia. El area de Finanzas fue la responsable de iniciar ABC en menos
pequefias empresas, en contraposicion con las grandes. (Grafico 8)

Se verifican pequefias diferencias entre las distintas industrias. El area de Finanzas inici6 ABC
aproximadamente en cuatro de cada cinco compafiias en todas las industrias. En el Sector publico, los
equipos multifuncionales de diversas areas desempefiaron un papel mas importante que en el resto de las
industrias (24 %) y las areas de Operaciones un papel aun menos significativo (13 %), ya que,
naturalmente, las areas de Marketing no constituyen un factor de importancia dentro de estas
organizaciones. El area de Marketing fue responsable de iniciar mas programas de Activity Based Costing
que en otras industrias (Grafico 9)



Gréfico 8: Qué Departamento implement6 por primeravez ABC en la
Empresa?
(Por Tamafio de empresa)

‘ o Finanzas mOperaciones @ Marketing m Equipos Interfuncionales m Otros ‘

Desde $1 Ml (104)

De $100M - $1MI (134)

22%

16%

Hasta $100M (166)

Total (414)

I 11%

16%

10%

5%

23% - ) 11%
20% . 14% 10%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Gréafico 9: Qué Departamento implementd por primeravez ABC en la Empresa?
(Por tipo de Industria)
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Resultados principales obtenidos con ABC

Se les pregunté a los encuestados para qué utilizan sus resultados de ABC y se les brindo la posibilidad de
proporcionar una sola respuesta. Seis de cada diez encuestados indicaron que sus informes de ABC
respaldan principalmente a la administracion de rendimiento de la organizacion, hecho que se correlaciona
con el uso de ABC para el célculo y control de costos. Una de cada cinco compafiias (19 %) indicé que los
informes de ABC respaldaban principalmente la fijacion de precios. Un menor nimero de compafias
indicaron que el resultado principal que respaldaba ABC era la inteligencia de clientes o las mediciones del
desempefio de las acciones de marketing (7 % y 5 % respectivamente). (Grafico 10)
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Entre los distintos tamafios de compafiia, la mayor diferencia en el principal resultado respaldado por
Activity Based Costing se encuentra en las empresas de gran tamafio. La administracion de desempefio de
la organizacion es el principal resultado respaldado entre mas empresas de gran porte (63 %) en
comparacion con empresas medianas y pequefas, mientras que el establecimiento de precios es el
resultado menos respaldado por estas empresas (10 %). (Grafico 11)

Entre las diversas industrias, las mayores referencias en los principales resultados respaldados estan en el
sector publico y el de manufactura. La administracién de desemperio de la organizacién en el sector publico
es el principal resultado respaldado por un mayor porcentaje de empresas que en otras industrias (69 %),
mientras que el establecimiento de precios fue citado con menor frecuencia como principal resultado en
este grupo. Contrariamente, sélo el 50 % de las empresas manufactureras indicaron la administracién de
desempefio de la organizacién como principal resultado respaldado, mientras que el establecimiento de
precios fue significativamente mayor (33%) en esta rama en comparacion con otras. (Grafico 12)
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Gréfico 12: Para qué se utilizan los resultados obtenidos por ABC?
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Uso de Activity Based Costing para la toma de decisiones

En cuatro de cada diez (39 %) de las empresas representadas en esta investigacion, parece que todos los
gerentes de nivel C se basan en la informacién proporcionada por ABC. EI CEO o el COO son los
principales usuarios de la informacion en el 15 % de las empresas, seguidos por el CFO en el 14 % y un
pequefio numero, el 1 %, indica que el CMO utiliza la informacién. Es interesante destacar que el 10 % de
los encuestados no sabia quién se basaba en los datos de ABC para tomar decisiones, y el 13 % indicaron
gue eran otros quienes lo hacian.

Gréfico 13: Quien utiliza la informacion de ABC para las Decisiones
de Negocios?

Otrosi l 13%
Sin conocimientoi 18%
Todos los sectoresil ‘ ' 39%
CEO/COOil [) 15%
CMOi 1%
CFOi 14%
0% é% 16% lé% 26% Zé% 36% Sé% 46%

Hay unas pocas diferencias notables en el uso de la informacion de ABC segun el tamafio de la empresa,
pero la mas significativa es que a medida que aumenta el tamafio de la empresa, el uso o dependencia en
la informacién proporcionada por ABC por parte de los gerentes de nivel C para tomar decisiones se
reduce. Probablemente, esto se deba a la gran ingerencia personal de los gerentes de nivel C (a veces los
propietarios) en las pequefias empresas. Las pequefias empresas con ingresos de menos de $ 100 mil
también tienen mayores probabilidades de conocer quién se basa en la informacién de ABC. (Grafico 14)

En las diversas industrias existen leves diferencias sobre quién se basa en ABC. En el sector publico, se
indica que menos personas de nivel C se basan en la informaciéon de ABC y un porcentaje
considerablemente mayor de encuestados no sabia quién se basaba en esta informacion dentro de su
organizacion. En la industria de las comunicaciones, una menor porcentaje de gerentes de nivel C se basa
en la informacion de ABC y un mayor nimero eligio la respuesta "Otros". Muchas de las respuestas "Otros"
se refieren a personas de diversas areas dentro de la compafiia, lo que sugiere que el uso de ABC no esta
restringido necesariamente a la funcion de nivel C. (Gréfico 15)
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Desafio principal en lainstrumentacién de Activity Based Costing

Los principales desafios que enfrentan las empresas al instrumentar ABC varian. Menos de la mitad de los
encuestados indicaron desafios relacionados con la manipulacion del modelo: disefar y construir el modelo
(30%) o actualizar y mantener el modelo (18%). Un tercio de los encuestados sugirié que el mayor desafio
esta relacionado con los datos: reunir los datos (22 %) o integrar y cargar los datos (11 %). Sélo uno de
cada 10 (10%) indicé que la generacion y distribucion de los informes era el principal desafio de la
instrumentacion de ABC. (Grafico 16)

Gréfico 16: Cual es el Objetivo al implementar ABC?

Otros I 9%
|
|

Emitir y presentar
informes

10%

Actualizar y mantener

[) 18%
Modelos

Disefiar y Construir

| 30%
Modelos

Cargar e integrar Datos 11%

0,
Recopilar Datos 22%

T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Los desafios que plantea la instrumentacion de Activity Based Costing varian segun el tamafio de la
empresa. El problema citado con mayor frecuencia entre los encuestados de empresas de gran tamafio es
la recoleccion de los datos (28 %). En empresas medianas, el desafio principal parece ser el disefio y la
construccion del modelo (37 %), mientras que las pequefias empresas tienen dificultades para recolectar
los datos y para disefiar y construir el modelo (31 % y 27 % respectivamente). (Grafico 17)

Entre las entidades del sector publico, se verificaron porcentajes relativamente similares entre los desafios
gue plantean el disefio y construccién del modelo (35 %) y la recoleccién de datos (33 %). El desafio
planteado con mayor frecuencia por compafiias del sector de manufactura fue el de disefiar y construir el
modelo (43 %). En el sector de las comunicaciones, los principales problemas informados fueron el disefio y
construccion del modelo, asi como también, el mantenimiento del modelo (25 % cada uno), seguido de
cerca por la recoleccion de la informacién (21 %). En el sector de servicios financieros, el disefio y
construccion del modelo fue el desafio mas importante con un porcentaje del 26 %. (Grafico 18)
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Grafico 18: Cual es el objetivo al implementar ABC?
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Enfoque de modelo utilizado para ABC

El modelo operacional, que incluye numerosas actividades y "drivers" (inductores de costos) es el que se
usa con mayor frecuencia en Activity Based Costing (54 %). Apenas un poco mas de una en cinco
compafias (22 %) informaron del uso de un modelo que esta limitado a una funcién o unidad de negocios
especifica, y un numero levemente menor (20 %) indico el uso de un modelo estratégico con menor
cantidad de actividades y drivers. (Gréfico 19)

Grafico 19: Qué tipo de Modelo utilizan en ABC?
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Los enfoques de modelo varian levemente en las distintas entidades de diferentes tamafios. Mientras los
negocios de todos los tamafios indican que usan con mayor frecuencia un modelo operacional, esta
tendencia se reduce segun el tamafio de la empresa a medida que aumenta el uso de un modelo
estratégico. (Grafico 20)

Entre las diversas industrias, la diferencia mas significativa en el uso de los enfoques de modelo se
encuentra en el sector publico.

Dos tercios (67 %) de las compariias en este sector de la industria utilizan un modelo operacional, un
porcentaje significativamente mayor que en cualquier otra industria. Estas organizaciones tienen también
menores probabilidades de usar un modelo limitado a una unidad o funcién de negocios especifica (16 %)
(Gréfico 21)
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Metodologia de asignacién de costos utilizada

La mitad de los participantes del estudio informaron que usan una combinacion de asignacion de
cantidades y consumo de drivers como impulsores del uso de costos. Una de cada cuatro (25 %) utilizan el
método asignacion, y una de cada cinco (20 %) utilizan el enfoque de consumo de drivers.

Grafico 22: Qué metodologia de Asignacion de costos utiliza
en ABC?
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Los métodos de asignacion de costos varian levemente por tamafio de compafia. Las compafiias grandes
tienen mayores probabilidades de usar una combinacién de métodos. Aquellas que utilizan uno u otro
método, lo hacen en proporciones uniformes. Las pequefias empresas tienen mayor tendencia que las
medianas a usar una combinacién de ambos métodos (52% en contraposicion a 43%), pero su utilizacion
de la asignacion de cantidades es mayor que la de consumo de drivers (27 % en contraposicion a 16 %.
(Grafico 23)

Existen leves diferencias en la asignacion de costos entre las diversas industrias. Entre todas las industrias,
se informé de una combinacion de asignacién de cantidades y consumo de drivers como el método de
asignacion de costos utilizado con mayor frecuencia. Las compafiias del sector publico y del area de
finanzas tienen mayores probabilidades que los de otras industrias de usar un método top down, y muchas
menos probabilidades de recurrir al consumo de drivers. Entre las empresas de fabricacion se informé de
un mayor uso del enfoque consumo de drivers, que sus contrapartes. (Grafico 24)
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Capacidad en lainstrumentacién

Si bien apenas un poco més de 4 de cada diez encuestados (43 %) indicé que no modelaban la capacidad
en su instrumentacion de ABC, el 28 % indic6 que si modelaban e informaban sobre la capacidad y un 25%
adicional indic6 que planeaban hacerlo. (Gréfico 25)

Grafico 25: Ha incluido capacitacion en laimplementacion de

ABC?
Si, incluimos
capacitacién en el
Estamos planeando Otros; 4% modelo y
incluir la reporteamos; 28%

capacitacion; 25%

No hemos incluido
capacitacién en
nuestro modelo;

43%

Por tamafio de compaiiia, la Unica diferencia esta entre las empresas de gran tamafio, que
interesantemente, tienen menores probabilidades que las organizaciones mas pequefias de incluir la
capacitacion en el modelo y de informar sobre ella. (Gréfico 26)

En materia de industrias, el grupo del sector publico tiene menos probabilidades de incluir la capacitacion
en el modelo y de informar sobre ellas que la demas industrias (18 %), mientras que la industria
manufacturera tiene mayores probabilidades (37 %). (Grafico 27)



Grafico 26: Ha incluido capacitacion en la implementacion de
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Gréfico 27: Ha incluido capacitacion en la implementacion de ABC?

(Por tipo de Industria)
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APENDICE

Grafico A: ¢A qué tipo de Industria pertenece su empresa?
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Grafico B: ¢De qué tamarfio es su Empresa?
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