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LA EMPRESA

* Depende de las condiciones externas

* Forma parte de sistemas mas
grandes como::

¢ Industria allar gue pertenece
¢ Sistema economico
¢ Sistema social




La Transformacion en una empresa
se desarrolla a traves del proceso
administrativo

EMPRESA
ADMINISTRACION
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FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION

¢+ PLANEACION: Implica seleccionar Misiones V.
Objetives necesarios para cumplirlos y reguiere
de una toma de decisiones para ell curse futuro
de lai accion, a partir de las diversas alternativas.

¢ ORGANIZACION: Es la parte de la
Administracion que supone elf establecimientor de
URa estructlralintencionada derlos rFoles quUENeSs
Individitios deberan desempenar en larEmpresa




FUNCIONES DE LA

ADMINISTRACION

¢ INTEGRACION PERSONAL: Implica
llenar y mantener ocupados los puestos

contenidos por: I3 estructura
organizacional

¢ DIRECCION: Es el hecho de influir en los

INdIVidUoes para que; contrivuyan a faVvor

dell  y  cumplimiento de MELas
Organizacionales; grupales

o CONTROL: Consiste en medir V. corregir
el desempeno; individbaly: erganizacional

palal  darantizars gue les  hechos)  se
apegueEn: a losipIgnNES




ENTRADA

'REALIMENTACION




Ertrada
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> Resultados y acciones

Retroalimentacion

ComunIcacIon
de og resuttados




VISIONY ——p PLANEACION 2

ESTRATEGIA Y DISENO
DEL EAMEIID

MEJDHAMIENTEQ DIFUSION Y 9

CONTINUO G o ARRANGUE

5 MEDICION ¥ INNOVACION DE 4
AFINACION PROCESQS

4C’s = 2 Cliente ¥ Calidad = Competitividad = Comunidad




COMPONENTES DEL SISTEMA
EMPRESA

¢ INSUMOS

¢ DEMANDANNIES

¢ PROCESOr ADMINISHIRATHNVO




Un sistema de comunicacion:
Integra las funciones
administrativas

Seleccion

Evaluacion
Capacitacion

Liderazgo) eflicaz
Creacion de un entorno




Un sistema de Comunicacion
enlaza la Empresa con el Medio
Ambiente

¢ Identifica las necesidades de los
usuarios

¢» Conoce al la competencia
¢ ldentifica posibles amenazas
% [D3| 3l CONOCER |05 idClOres FesthIctVos




VARIABLES EXTERNAS

PRODUCTOS

REVITALIZACION DEL SISTEMA

~ satisiaceion, NUEVES CONGCIMIENIGS! O
napllidades dellos: trakajadores
S Uihdadesty stiperaviiside oS INgrESOSs Sele
|0S @AS10S] /6 COSIeS




CONDICIONES EXTERNAS

+ ECONOMICAS:
Capital, Fuerza de trabajo: disponible
+ POLITICAS FISCALES Y

TRIBUTARIAS:

Disponibilidad de creditos
gupernamentales V: carda limpositiva

¢ CLIENTES O DEMANDANTES:




CONDICIONES TECNOLOGICAS

¢ BENEFICIOS

Mayor productividad

Mejores niveles de
Vida

Mayer disponibilidad
tiempor libre

Mayoer Varedad

¢+ PROBLEMAS

Contaminacion
Ambiental

Insuficiencia
Energética

Perdida de Privacidad




CATEGORIAS DE CAMBIO
TECNOLOGICO

¢ Creciente capacidad para el dominio del
tiempo Vy transporte de carda Yy/o de
PaSajeros

¢ Creciente capacidad para generar,
allmacenar;, transportar y distribuir energia

¢ Mecanizacion 6 automatizacion de
PIFOCESOS




LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS




Condiciones sociales

¢ CULTURALES: compuestas por actitudes,
expectativas y deseos. educacion,
costumbres V. creencias

o POLITICAS Y LEGALES: compuesta por

conjunto de: leyes, reglamentos, nokmas
de los organismos gubernamentales V sus
dCCIONES

» CONDICIONES ETICAS: son las normas
de conauctar persenal de adaptacion V.
placticargeneral




CONDICIONES ECOLOGICAS

¢ Relacion del hombre y demas seres
VIVOS con su ambiente

> Responsabilidadl social de

Ias Organizacieones

Implicarparaias OrganiZzacCiones la
consideracionrdelNmpactorde sus
dCCIONES EN gl Seciedad




