





|

o
0

W

/

"‘/

\

/.




. - - 7 &d
b '=Comun|caC|on en grupos pequenos:

£omunicacion en grupos numergs




cesos administrativo:

ovechen la amplia gama de
as organizaciones.




rla hay que tratar

relacionan unas con




Recibir

&




¢
L




%E_ :EEE;:E:;E: _______
. J —




Q\ A
@ \§
\’&@// 1/
N
‘6 .
D , \ )
< :
) A ‘
___
i I
,; Mt
il y
sl
R 11
s @l || e
) | A
[l
AL
il
,,::i
i
]
[N







GERENTES Y
ANALISTAS

AMIGOS

POR TRES CARACTERISTICAS

LEWICKI Y LITTERER

procedimientosg er conflictos.













€ recursos escasos

estatus, valores,

dal a Manegja

efectiva y satisfactorias para




o ellglfe)y

pasicos del mensaje

alternativas al emitir un




IRA

AMOR

DEFENSIVA

ODIO

CELOS

MIEDO

VERGUENZA




ones faual§§

# Los movimientos de los ojos

® Contacto corporal




Fde los demz %

-




, para resolver un

O (que quieren sacar.

Hay dos tipos de proceso de negocia:
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