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1. Introduccién

Todo BI, nacio hace ahora un afio con el propoésito de divulgar y fomentar el
conocimiento del Business Intelligence en los paises de lengua hispanay,
fundamentalmente en Espafia.Un afio después, podemos afirmar que estamos
en el buen camino pues mes a mes, el Portal atrae a més lectores e
interesados. Tanto empresas interesadas en montar sus sistemas BI/DW, como
fabricantes y distribuidores de soluciones, hasta profesionales interesados en

el tema; todos se dan cita en Todo Bl como fuente de informacion.

En estos meses, hemos asistido a gran nimero de eventos, jornadas,
seminarios y congresos, en algunos de lo cuales hemos tenido la suerte de
intervenir, pero me querria quedar con la sponsorizacién que realizamos del
evento mas importante sobre Business Intelligence en Espafia: El Forum

Business Intelligence 2006, organizado por IIR.

Al crear este informe, hemos realizado un importante esfuerzo para
condensar una gran cantidad de informacion, para todos aquellos que quieran
estar al dia en las tecnologias Business Intelligence, haciendo gran hincapié en

la estrategia y el valor aiadido para las compafiias como valor fundamental.

Finalmente, quiero agradecer a todos los sponsors de este Informe ( XLCubed,
Business Objects, Stratebi, Denodo Technologies, Hyperion, Iteva
Solutions, Symtrax), gracias a los cuales, ponemos a vuestra disposicion este

Informe de forma totalmente gratuita.

Saludos y buen futuro al Business Intelligence,

=X

Emilio Arias - Director Todo Bl
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2. Lainteligencia de Negocio como estrategia
competitiva

1. Inteligencia de Negocio y cultura empresarial

En una empresa es necesario tomar decisiones en el dia a dia (algunas muy
estratégicas), que estan basadas en informacion generada en base a datos
reales. Generar esa informacion es la labor de los sistemas de Inteligencia en

el Negocio (en inglés, Business Intelligence).

Segun la Wikipedia:

Llamamos business intelligence (Bl) al conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento
mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o
empresa. Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en

comun las siguientes caracteristicas:

e Accesibilidad a la informacién. Los datos son la fuente principal
de este concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de
herramientas y técnicas sera el acceso de los usuarios a los datos

con independencia de la procedencia de estos.

« Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la
presentacion de la informacién, de manera que los usuarios
tengan acceso a herramientas de andlisis que les permitan

seleccionar y manipulas sélo aquellos datos que les interesen.

e Orientacién al usuario final. Se busca independencia entre los
conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para

utilizar estas herramientas.

De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden clasificar las

soluciones de Business Intelligence en:
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e Consultas e informes simples (Queries y reports)

e Cubos OLAP (On Line Analytic Processing)

o Data Mining 0 mineria de datos. Las empresas suelen recabar
informacion sobre produccion, mercados y clientes, pero en
realidad el éxito del negocio depende de la vision para intuir
cambios o0 nuevas tendencias. Las aplicaciones de data mining
identifican tendencias y comportamientos para extraer
informacion y descubrir las relaciones en bases de datos que

revelen comportamientos poco evidentes.

Para que una empresa sea competitiva, las personas que toman las decisiones
necesitan acceder rapida y facilmente a la informacion de la empresa y esto

se realiza por medio del Business Intelligence.

La Inteligencia de Negocios, por tanto, es el proceso de andlisis de datos de la
empresa para extraer conocimiento de ellos. Con Bl se puede, por ejemplo:
crear una base de datos de clientes, prever ventas y devoluciones, compartir

informacion entre diferentes departamentos, mejorar el servicio al cliente.

Las areas mas comunes en las son utilizadas son en ventas, marketing,

finanzas, manufacturas y produccion.

Toda toma de decisiones implica aceptar un riesgo, lo que es indudable es que
el objetivo es minimizar ese riesgo. Aqui es donde entran en juego las
herramientas de BI. Ellas son las encargadas de transformar los datos
corporativos de nuestro sistema de backoffice en informacion util para la
toma de decisiones empresariales.

Cuando hablamos de Bl nos estamos refiriendo al conjunto de metodologias y
tecnologias, que se orientan a mejorar la gestion inteligente de la empresa,
gue permiten a los equipos directivos controlar los negocios.

O dicho de otra forma, “Bl es un esfuerzo por captar y analizar los datos de

un negocio para comprender los mercados, clientes o proveedores con mayor
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claridad, para mejorar los procesos de negocio y competir con mas

efectividad”.

* Tipos de Sistemas de Informacion:

Los sistemas de informacion se dividen de acuerdo a la siguiente division:
Sistema Téctico

Sistema Técnico-Operativo

Sistema Global

Sistema Estratégico

e Sistema tactico:

Estan disefiados para soportar las tareas de coordinacion de actividades
y manejo de documentacién, definidos para facilitar consultas sobre
informacion almacenada en el sistema, proporcionar informes y, en
resumen, facilitar la gestion independiente de la informacion por parte

de los niveles intermedios de la organizacion.
e Sistema Técnico-Operativo:

Son los que cubren el la parte fundamental de las operaciones
tradicionales de captura masiva de datos (data entry) y servicios
bésicos de tratamiento de datos, con tareas predefinidas (contabilidad,
facturacion, almacén, presupuesto, personal y otros sistemas
administrativos). Son los llamados Sistemas Operacionales.

Estos sistemas estan evolucionando con la irrupcion de alerta
automatismos, sistemas multimedia, bases de datos relacionales mas

avanzadas y datawarehousing.
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Sistema Global

Este nivel de sistemas de informacién esta surgiendo recientemente, y
es consecuencia del desarrollo organizacional orientado a un mercado
de caracter global, el cual obliga a pensar e implementar sistemas de
comunicacion mas estrechas entre la organizacion y el mercado
(empresa extendida, organizacion inteligente e integracion
organizacional), todo esto a partir de la generalizacion de las redes
informaticas de alcance nacional y global (internet), que se convierten
ya ‘de facto’, en vehiculo de comunicacion entre la organizacion y el
mercado.

En este Sistema, no importa donde esté la organizacion (intranet), el

mercado de la institucién (extranet) y el mercado (internet).

Sistema Estratégico:

Estos sistemas facilitan la labor de la direccion, proporcionandole un
soporte basico, en forma de mejor informacién, para la toma de
decisiones.

Se caracterizan porque son sistemas sin carga periodica de trabajo, es
decir, su utilizacion no es predecible, al contrario de casos anteriores,
cuya utilizacion es periodica.

El objetivo es generar informacién que pueda ser trabajada y analizada
de forma intuitiva, mas o menos en tiempo real, y con la posibilidad de
integrar diferentes fuentes de datos para ofrecer una visién global que
puede ser compartida y distribuida por todos los departamentos de la

empresa.

No es que todo el mundo tenga acceso a toda la informacion, se trata
de que todo el mundo tenga acceso y genere la informacién que

necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.
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Aunque este tipo de herramientas llevan existiendo desde hace afos, la
mayoria han sufrido importantes procesos de reingenieria para permitir
el despliegue de sus funcionalidades a través de internet.

La evolucién ultima de estos productos ha hecho que estén preparados
para poder generar un portal como acceso a la informacion desde
donde todos los usuarios de la empresa podran realizar procesos de
consulta (query), analisis, informes, graficos, entre otros. Estamos
hablando de un portal, que puede estar totalmente integrado con
sistemas de gestion del conocimiento.

De esta forma, la organizacion podrd crear un modelo comdn de
informacion que soporte fuentes de datos heterogéneas y mdltiples

aplicaciones, tanto del interior como del exterior de la organizacion.

Antes de continuar con el temario vamos a definir una serie de conceptos
clave, muy utilizados al hablar de Inteligencia de Negocio y, que a menudo,

son usados de manera equivocada, por su similitud:

Analitico: Es el proceso de recoger y analizar datos, tales como el
comportamiento de los consumidores o sus patrones de compra; y utilizarla
para desarrollar una serie de iniciativas que pueden incluir campafas
promocionales o de publicidad. El analisis predictivo ayuda a las compafiias a
tomar decisiones en base a lo que es més probable que pueda suceder en el

futuro, gracias al uso de modelos estadisticos y grandes bases de datos.

Business Intelligence: Es un proceso que implica la utilizacion de
herramientas, tales como software de aplicaciones y metodologias, y que
ayudan a los usuarios, mediante su uso a tomar mejores decisiones. Dentro
del Business Intelligence se incluye el reporting, query o consulta, analisis,

cuadros de mando, scorecards, alertas, etc...
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Centros de competencia: Son grupos de personas dentro de una organizacién
que desarrollan las mejores practicas para un area o actividad determinada.
En el caso del Business Intelligence, establecen standards para seleccionar las
mejores herramientas, ponerlas a disposicion de los usuarios y asesorarles en

Su correcto uso.

Cuadros de Mando: Los Cuadros de mando condensan grandes voliumenes de
informacion en entornos visuales muy llamativos y practicos. Mediante el uso
de graficos, mapas y otros recursos visuales se proporciona un entorno muy
intuitivo. Consiguen hacer sencillo, complejos modelos de datos, formulas y

relaciones entre las variables.

DataWarehouse: Se trata de una gran Base de Datos centralizada que integra
datos de varias fuentes dentro de una empresa. EI DataWarehouse puede
estar distribuido en diferentes plataformas, sistemas, incluso Base de datos.
Los datos, generalmente se organizan por criterios tales como ventas,

departamentos, fechas, etc...

Gestion por eventos: Se trata de que automéaticamente se pueda monitorizar
en tiempo real, situaciones criticas para el negocio. Las alertas pueden ser

enviadas por mail, a PDA”s, teléfonos moviles, etc...

Modelizacién: Se trata de una técnica de andlisis que mira los datos del
pasado y posibilita a la empresa para predecir lo que ocurrira en el futuro, en

base a una serie de escenarios y condiciones.

OLAP (ONLINE ANALYTICAL PROCESSING): Es un conjunto de tecnologias y
aplicaciones de software que permite recoger los datos de la compainiia,
almacenarlos e indagar sobre ellos de forma rapida e intuitiva. Se trata de
crear una ‘capa de negocio’ con lenguaje funcional por encima de estructuras

complejas de la Base de Datos.
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Reporting: Es un elemento clave de cualquier solucion Business Intelligence.
Generar informes posibilita a los usuarios observar la marcha del negocio. Los
informes deben incluir ratios financieros, datos de ventas, informacion sobre

los clientes, calculos estadisticos, etc...

Scorecards: Permiten medir el funcionamiento de una compafiia mediante la
identificacion de unas métricas clave (KPI”s, Key Performance Indicators). Los
scorecards ayudan en determinar si una compafiia esta consiguiendo unos
determinados objetivos, si hace progresos o si hay aspectos claramente

deficitarios que inciden directamente en el resultado global de la empresa.

2. ¢Como manejan la informacién las empresas hoy en dia?

Segun apunta Ricardo Sanchez Montoya (Profesor de Céatedra del
Departamento Académico de Mercadotecnia del ITESM Campus Monterrey),
citando a Geoffrey A. Moore, Director de Chasm Group: “En este nuevo
mundo, la informacion reina...” Vivimos en una época en que la informacion
es la clave para obtener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios.
Para mantenerse competitiva una empresa, los gerentes y tomadores de
decisiones requieren de un acceso rapido y facil a informacion atil y valiosa
de la empresa. Una forma de solucionar este problema es por medio del uso

de Business Intelligence o Inteligencia de Negocios.
En la siguiente imagen de la empresa de estudios Forrester, vemos como un

cuadro de mando, puede aportar inteligencia de negocio al departamento de
IT.

-10 -
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Sourca: Forrester Resaarch, Inc

En ocasiones hemos escuchado hablar de la inteligencia de negocios y no
sabemos lo que significa. Mucho se dice acerca de ella, pero pocos saben en
realidad lo que ésta puede hacer por su negocio. La idea de este punto es
describir de manera sencilla y practica la forma en que la inteligencia de

negocios puede beneficiar a las empresas

Las empresas de hoy en dia obtienen, crean y almacenan mas datos que
nunca. Y, esa informacion proviene de un a gran variedad de fuentes:
clientes, proveedores, partners, consultores, empresas de investigacion de
mercados, etc.. Manejar toda esa informacién y poder convertirla en
informacion util para la toma de decisiones se esta convirtiendo en una tarea
cada vez mas complicada. Sin embargo, las potenciales ventajas de utilizar de
forma adecuada toda esa informacion son incluso mas grandes, por lo que
merece la pena el esfuerzo: mejorar la productividad de los empleados,
aumentar el servicio de atencidon a los clientes, conseguir mayores ingresos,

mayor cuota de mercado, etc...

Una encuesta entre mas de 1300 directores de Sistemas (CIO) en méas de 30

paises y hecha publica en Enero de 2005 por Gartner Research, mostraba

-11-
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que los directores de tecnologia planeaban aumentar sus inversiones en
Business Intelligence en mas de un 6% este afio. Este mismo estudio sefialaba
que Business Intelligence era la segunda prioridad para estos ejecutivos detras
de la mejora de las herramientas de seguridad pero muy por delante de
cuestiones como dotar de infraestructura movil a los empleados, gestion de
los flujos de trabajo, implementacion e integracion, ERP, CRM, storage
management, etc...

Ademas, estos directivos creen que de la mejora en la inversion en Business
Intelligence se pueden derivar ventajas para la mejora del negocio de la

empresa.

Eliminar las islas de informacion.

Los CIO"s creen que del uso adecuado de soluciones de Inteligencia de
negocio se obtienen ventajas significativas en la lucha contra uno de los
problemas recurrentes en las grandes empresas con volimenes enormes de
informacion: la creacion de islas de informacion en donde los datos no son
compartidos a lo largo de la empresa.

Una situacién muy habitual es que en cada departamento tengan su propio
Data Warehouse o Data Mart, con una estructura totalmente diferente al de
otros departamentos.

El area comercial, el de recursos humanos, el financiero, el de produccién
crean sus propias bases de datos y no hay forma de obtener una vision
unificada y comun de toda la empresa.

En los Gltimos tiempos la preocupacion de las empresas estaba centrada en
atesorar gran cantidad de datos de origen diverso. Para poder depositar tal
cantidad de datos se crearon los grandes almacenes de datos. Sin embargo, el
valor de esos datos no esta en ellos mismos, sino en la informacién que a
partir de ellos se pueda generar. Para que esto sea posible es necesario
centralizarlos, estructurarlos y contextualizarlos para extraer valor de ellos.
La tecnologia de Bl permite el entendimiento méas profundo de los datos en

base al analisis.

-12 -
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De esta forma se pueden identificar nuevas oportunidades de negocio o

servicios. Transformar los datos en informacién supone contar con las armas

necesarias para tomar mejores decisiones que repercutiran directamente en

un ahorro de costes, una mayor rentabilidad y mejores relaciones con los

clientes y la cadena de suministro.

Casos reales de la aplicacion de la Inteligencia de Negocio:

1)

2)

Una cadena de hoteles utiliza aplicaciones de Business Intelligence para
recoger estadisticas de la ocupacion media de sus habitaciones, asi
como de las tarifas medias utilizadas. De este modo, desea conocer el
ingreso medio que obtiene por cada habitacion. También recoge
informacion para cada hotel de su cuota de mercado y de las encuestas
realizadas a los clientes, para conocer la posicion relativa de ese hotel
respecto a los competidores. Estos datos son analizados en tendencias
gue van desde el dia a dias, mes a mes, hasta llegar a la evolucién
anual. De este modo, se tiene una vision clara del funcionamiento de
cada hotel, aunque la compafiia tenga cientos y éstos se encuentren

distribuidos por el mundo.

Un Banco consigue establecer una unidon entre sus antiguos sistemas
abiertos y heredados con los nuevos datos aportados bases de datos
departamentales. De este modo es posible identificar quienes son los
clientes mas rentables de una determinada oficina, y que productos se
les puede ofrecer con garantias de obtener ventas cruzadas.

Gracias a estas herramientas, el departamento de informatica se ve
liberado de tener que realizar todas estas tareas y deja que sean los
propios usuarios, directores de oficina, los que tomen asuman estas

funciones.

-13-
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3. En busca de mayor competitividad

La inteligencia de negocios trabaja impulsada por un objetivo fundamental: la
necesidad de las empresas de aumentar su competitividad. Las tecnologias
analiticas destacan lo relevante sobre lo accesorio, permitiendo dedicar
recursos en los frentes que exigen las acciones inmediatas para ganar
competitividad. Esto es todavia méas cierto en los periodos de crisis, cuando
las empresas se abstienen de comprar todo aquello que no sea absolutamente

imprescindible. Sin embargo, el Business Intelligence lo es.

Las empresas necesitan mejorar su gestion empresarial, hacerla mas moderna
y competitiva. Una de las formas de hacerlo consiste en aplicar el analisis
cuantitativo y cualitativo de los datos, conseguir mecanismos de visualizacion
de los informes, y hacerlo en un plazo lo méas corto posible. Esa es la misidn
del Business Intelligence.

Su constante mejora tecnoldgica esta consiguiendo la mejor y mas precisa
informacion avanzada para directivos, comprensible sin necesidad de
decodificacion previa y sincronizada en su contexto.

Lo logrado hasta ahora por el Bl no es poco. De hecho, su progreso seria
inimaginable si la tecnologia no hubiera alcanzado los actuales niveles de
calidad y no s6lo en la presentacion y la entrega de informacion
personalizada. La industria ha ido progresando en la homogeneizacién de los
metadatos, lo que permite a multiples usuarios utilizar un lenguaje comun,
aprovechando la consistencia y la calidad de los datos y sus contenidos para
todas las aplicaciones que funcionan en una misma empresa.

En todas las empresas cada departamento acumula diferentes datos: sobre sus
clientes, sus inventarios, su produccion, sobre la efectividad de las campafas
de marketing, informacién sobre proveedores y socios, ademas de los datos
que se recopilan de la web oficial o los que tienen origen en las operaciones

de comercio electronico.
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Aln hoy dia, la infraestructura de la informacion de la mayoria de empresas
se basa en sistemas cerrados e independientes que hacen de su integracion
con el resto de aplicaciones un quebradero de cabeza. Cada departamento
cuenta con unos datos y, por lo general, desconoce los que recopilan en otros
departamentos, lo cuales probablemente les pueden resultar de extremada
utilidad. En consecuencia, cuando finalmente los datos se resumen y estan
disponibles para los directivos que deben tomar decisiones, la vision que
ofrecen de la realidad es parcial e incompleta, al tener su origen en islas

aisladas unas de otras.

Las 4 razones por las que las empresas deben utilizar la Inteligencia de

Negocio. True Bl Believer.

1) Conseguir y mantener una correcta adecuacion a las normativas
contables y fiscales exigidas. Esto supone tener unos sistemas de
informacion actualizados y que permitan navegar desde los datos

agregados hasta la informacién de detalle.

2) Obtener el verdadero valor de los sistemas ERP. Durante los ultimos
afios, las empresas se han embarcado en la construccion de estos
sistemas clave para los negocios. Sin embargo, no se ha aprovechado
todo el potencial que su informacion nos puede proporcionar: Cuentas

de resultados, cash-flow, etc...

3) Crear, manejar y monitorizar las métricas fundamentales de la
empresa. De este modo, todos los empleados, desde el Director
General al ultimo analista, tienen acceso al mismo tipo de informacion,

integrada y actualizada.
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4) Mejorar la competitividad. 7 de cada 10 compafiias realizaran analisis
sobre sus datos de forma diaria o incluso, instantanea en el 2006.

Fuente, Gartner.

Decisiones estratégicas, tacticas y operativas:

La actividad de una empresa gira entorno a diferentes tipos de decisiones:
estratégicas, tacticas y operativas. En el caso de las decisiones estratégicas,
los altos ejecutivos son los responsables de tomarlas, pensando siempre en la
direccién de la empresa a largo plazo. Mientras que las decisiones tacticas se
centran en la planificacion de proyectos y produccién, y estdn en manos de
ejecutivos de nivel medio. Y finalmente, los empleados de las unidades de
negocio toman las decisiones operativas, aquellas que se centran en las

decisiones del dia a dia.

Cada tipo de decision exige un nivel distinto de analisis. Asi, en el caso de los
planificadores estratégicos, quienes se ocupan entre otras cosas de buscar
nuevos negocios potenciales o estudiar los beneficios de adquisiciones,
necesitan un analisis de datos resumido acerca, por ejemplo, del rendimiento
interno de la empresa o la informacion externa de los competidores. En
cambio, los gerentes de nivel medio necesitan profundizar los datos hasta
llegar a la estrategia de las ventas y la produccién, para poder asi elaborar
presupuestos, proyecciones de ventas o planes de proyectos y produccién. Y
en cuanto a los profesionales individuales, ellos analizan los datos
transaccionales en tiempo real para comprobar que el rendimiento va segun lo
previsto, solventar los problemas a corto plazo y aprovechar las oportunidades

gue van apareciendo.

Los sistemas de Bl ofrecen un nivel de acceso a los datos necesarios para los

distintos tipos de andlisis. A su vez, proporcionan un medio para integrar
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datos transaccionales en tiempo real para las tomas de decisiones estratégicas
y tacticas.

El Bl puede mejorar el valor de las proyecciones y planes de medio y largo
plazo, gracias a su capacidad de incorporar datos en tiempo real a los
modelos de planificacion que utilizan los ejecutivos y gerentes de nivel
medio.

Pero también mejora las tomas decisiones cotidianas de una empresa,
asegurando cada grupo de trabajo acceda a la informacion necesaria para
responder a las preguntas especificas de su tarea.

Todo ello, proporcionando medios necesarios tener una visién apropiada de
los datos corporativos que cada grupo necesita, partiendo del hecho que cada

departamento responsabiliza de distintos grupos de pardmetros y mediciones.

La Inteligencia de Negocio en los diferentes departamentos empresariales

Departamento de ventas y marketing: Bl facilita la comprension de las
necesidades del cliente, asi como responder a las nuevas oportunidades del
mercado. Estas herramientas permiten dirigirse de forma mas precisa a
segmentos de clientes, desarrollar en tiempo real una relacion de marketing
personal e incluyen andlisis de marketing capaces de medir el impacto de los
precios y promociones, asi como analisis de patrones de compra para

aprovechar oportunidades de ventas de productos asociados.

Desarrollo de productos: Acceder a todos los datos de clientes y del mercado
junto con la informacién basica que los proveedores necesitan para analizar
de forma precisa las relaciones entre coste y beneficio de las caracteristicas y

materiales es algo posible gracias al Bl.

Operaciones: Bl proporciona un mecanismo que permite analizar el

rendimiento de cualquier tipo de proceso operativo, ya que comprende desde
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el control de calidad y la administracién de inventarios hasta llegar a la

planificacion de produccion.

El departamento financiero puede acceder a los datos de forma inmediata y
en tiempo real, mejorando asi sus operaciones, incluyendo los presupuestos,

las proyecciones, el control de gestion y la tesoreria.

Atencion al cliente: Aplicado a este ambito el Bl permite evaluar con
exactitud el valor de los segmentos del mercado y de los clientes individuales,

ademas de retener a los clientes mas rentables.

Finalmente, aprovechando la integracién en linea de proveedores y socios, el
Bl ofrece niveles nuevos de analisis sobre cuestiones como las nuevas

oportunidades de colaboracion, entre otras.

A través de una estrategia de BI, la empresa reconoce las nuevas
oportunidades, se anticipa a los posibles problemas que pueden aparecer y
hace los reajustes necesarios antes de que se convierta en un problema real.
Asimismo, las soluciones permiten a los profesionales profundizar en detalle
sobre el negocio y evaluar tendencias, relaciones o patrones de forma rapida.

En la actualidad, el cliente espera cada vez un nivel de servicio superior y, a
menudo, personalizado. Mientras que las empresas tienden a subcontratan a
otras para realizar funciones que no son criticas, la tendencia es que los
profesionales trabajen mas que en el pasado, en menos tiempo y con menos
recursos. Paralelamente a esto, la capacidad de tomar y aplicar decisiones de
negocio precisas y de forma rapida se ha convertido en una de las claves para

que una empresa llegue al éxito.

Segun un articulo de Gartner Research publicado recientemente, la falta de
conocimiento es la mayor amenaza para las empresas modernas. Para ello,
apuntan, «el objetivo del Business Intelligence es eliminar las conjeturas y la

ignorancia en los ambientes empresariales, aprovechando los vastos
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volumenes de datos cuantitativos que las empresas recolectan todos los dias
en sus diversas aplicaciones corporativas». Por otro lado, First Analyst
Securities considera «cruciales» las herramientas y aplicaciones de Business
Intelligence. Y es que segun ellos, las empresas con éxito del siglo XXI seran
aquellas que capitalicen la riqueza de los datos recogidos por los sistemas de
procesamiento de transacciones on line junto con las aplicaciones del
comercio electrénico. De este modo, conseguiran fidelizar sus clientes y
operar sus negocios de forma mas eficaz.

En resumen, las posibilidades que ofrece la Inteligencia de Negocio

diferenciaran el éxito del fracaso en la era digital.

4. Utilizacion de una estrategia Business Intelligence

La Inteligencia de Negocio es una solucion natural y progresiva a muchos de
los desafios a los que tienen que hacer frente las empresas de hoy en dia.

Ademés de comprobar como funciona la tecnologia en esta area, existe otra
razén fundamental por la que conviene utilizar BI como prueba piloto en un
departamento en concreto: los responsables de los departamentos IT pueden
demostrar de forma rapida y fiable la utilidad de estos sistemas y el retorno
de la inversién (ROI) que proporcionan. De este modo, les es mucho mas facil

el poder conseguir fondos para proyectos de mayor envergadura en el futuro.

Una buena estrategia tiene que hacerse plantear a la empresa en las fases

iniciales del proceso los siguientes aspectos:

- La eleccién de herramientas, ya que serd muy util elegir un vendedor que
cuente con un nutrido grupo de integradores o partners y que tenga
suficientes referencias en la misma industria.

- También es muy importante buscar una solucién que sea escalable, es decir,

gue permita satisfacer las necesidades de la empresa en el caso de que se
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produzca un aumento significativo del volumen de informacion, o se decida
ampliar la solucién a otros departamentos.

- Sera muy importante integrar un grupo de trabajo en el que estén
representados tanto el area funcional o de negocio de la empresa, como
personas de las empresas vendedoras y partners. ES muy importante que en
estas primeras fases queden definidas de forma adecuada las necesidades de
los usuarios de negocio, ya que rectificar mas tarde supondria grandes costes.
- Se debe solicitar al vendedor que explique detalladamente que tipo de

inversiones y gastos a nivel de infraestructuras puede implicar el proyecto.

En cualquier caso, las empresas tienen que ser muy cuidadosas a la hora de
abordar un nuevo sistema. En primer lugar, tendrdn que elegir un
departamento piloto, en el que las ventajas del nuevo sistema se pongan de
manifiesto de forma rapida. Un buen ejemplo puede ser el departamento de
ventas y marketing, pues suele recoger y almacenar gran cantidad de
informacion de forma no estructura sobre el comportamiento del consumidor
y las ventas de cada producto, pero no suele existir un sistema estable para
analizar, compartir y distribuir esa informacion tanto dentro como fuera del
departamento.

Se trata de identificar cual es el punto mas critico de acceso a la informacion
y empezar ahi. No se trata de de empezar un proceso masivo y que lleve al
gigantismo. Se necesita empezar con un pequefio éxito y exportarlo a otros
departamentos y areas. El éxito lleva al éxito. Esto llenara de satisfaccion y
orgullo a todos los implicados y los usuarios demandaran nuevas

funcionalidades.

Como dice Coolidge de AMR Research. “Las empresas, antes de correr,
necesitan andar”.

Ademas esto es muy util porque nos puede dar una informacion muy valiosa
sobre el ROl que se puede obtener y la cantidad de dinero que se podra

destinar a la compra final de soluciones informaticas.
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Lo que suele ocurrir en la mayor parte de los casos, es que las empresas
confian en los vendedores y partners para que les hagan estas estimaciones
iniciales. Una vez que el sistema esta en funcionamiento se intentan
identificar unas métricas que pueden servir de referencia para medir el valor
del nuevo sistema. Un ejemplo, serian las métricas que nos informan del
ahorro de tiempo y de mano de obra que se ha obtenido al poder automatizar
algunas tareas que antes se realizaban de forma manual.

Sin embargo, también es cierto, que muchos de los beneficios son intangibles
y dificiles de medir, salvo que los managers sean muy avezados. Por ejemplo:
¢Como se puede medir el valor de la informacion?,;La automatizacion de

tareas puede suponer una pérdida de control?
Un ejemplo préactico: Eneco Energy

Eneco Energy, proveedor de gas y electricidad a mas de dos millones de
empresas y usuarios particulares es una de las tres mayores empresas
energéticas de Holanda en términos de ventas y cuota de mercado. Con sede
en Rotterdam, opera en cinco divisiones y en sectores diferentes. Una de sus
divisiones ENECO Retail sirve a los consumidores particulares y pequefios
negocios y tiene como principal objetivo mejorar la retencion de los clientes.
Por ello, segin Ton van den Dungen, manager of business intelligence &
control, necesitan saber ‘todo’ sobre el comportamiento de dichos
consumidores: Qué clientes les estan dejando, cuales estan llegando nuevos,
cuéles son los mas rentable, etc...

Si se consigue unir toda la informacion disponible a las métricas mas
importantes relativas a los clientes se pueden establecer unas alertas que nos
anticipen que clientes pueden dejar la compafiia y realizar acciones
correctoras para evitarlo.

Al mismo tiempo, ENECO Retail queria monitorizar y medir todos los procesos
de tipo front-end y back-end que se realizaban en modo de outsourcing.

Un ejemplo de todo ello, era el nivel de satisfaccion del cliente que se podia

medir a través del numero y tipo de llamadas que realizaba al call center.
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Se necesitaba conseguir una gran foto de ese nivel de satisfaccion y que fuera
homogéneo a lo largo de la empresa. “One version of the truth”.

En 2003, ENECO decidio utilizar un sistema Balance Scorecard como base de
un sistema CPM (Corporate Performance Manager). También conocido como
BPM (Business Performance Manager). El objetivo era manejar la empresa en
base a decisiones tomadas segun reponsabilidades y tomadas segun criterios
cuantificables y numéricos. Al mismo tiempo, se tenian que definir una serie
de objetivos que permitieran ver el grado de cumplimiento de la estrategia.
Para realizar esto, se pregunté a todos los managers de la empresa cual era la
informacion que realmente necesitaban,

En 2004 se decidié crear un entorno DataWarehouse. Posteriormente fue
afiadiendo nuevas funcionalidades de reporting, andlisis, etc...

Con este enfoque incremental, Eneco Retail consiguio un sistema integrado y
anico de monitorizacion de toda su informacién de Retail y, a comienzos de
2005, ya pudo migrar a un entorno completo de ‘Marketing basado en
informacion’

Tras afio y medio, Dungen, considera que se ha hecho un gran trabajo al poder
tomar ahora todas las decisiones basadas en datos y cifras, hasta las mas
dificiles como el nivel de satisfaccion de los usuarios.

ENECO tiene ahora una vision completa del comportamiento de sus clientes:
qué productos compran, coémo pagan, que otros productos les gustaria

comprar, que clientes son los mas valiosos, etc...

5. Siete (7) consejos practicos para iniciar una correcta estrategia de

Inteligencia de Negocio.

o Leer y solicitar la informacién que los propios vendedores ofrecen sobre
estrategia. Sus documentos suelen ser muy completos y plagados de
ejemplos reales.

e Suscribirse a la informacion que divulgan por Internet portales como
The Data Warehouse Institute, B-EYE Network y Todo BI.
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o Conocer y evaluar el mercado de Bi para elegir al vendedor y partner
mas adecuado a las necesidades de la empresa.

e Acudir al mayor numero de seminarios y conferencias sobre Inteligencia
de Negocio, en donde se puede conseguir informacién de primera mano
de los intervinientes.

o Leer libros sobre el tema de los grandes gurus de la materia.

e Hacer un grupo de trabajo de alto nivel con el director de la empresa,
el director técnico, financiero y comercial para establecer los objetivos
generales de la estrategia de la empresa en Business Intelligence.

o Convertir la Inteligencia de Negocio en algo prioritario dentro de la

Organizacion.
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3. Los mejores articulos de Todo BIl: “1 afio de
Business Intelligence”

Empecemos ;Qué es Business Intelligence?

Business Portfolio
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Desafortunadamente, este término no tiene nada que ver con el indice de
inteligencia medio de la gente que ocupa los despachos y las salas de reunion
ejecutivas en las mejores empresas del mundo. De hecho, la inteligencia de
negocio (BI) tiene que ver con los datos y aplicaciones de un negocio para
entenderse mejor. Semejante a la inteligencia militar, que procura entender
al enemigo, la inteligencia de negocio versa sobre todo alrededor de si mismo.
Especificamente, los sistemas de la inteligencia de negocio se basan en crear
modelos informaticos de negocio de modo que pueda funcionar mas
eficientemente.

El almacenamiento de los datos esta en la base de los procesos de la
inteligencia de negocio. En el mundo de ETL, la inteligencia de negocio se
refiere generalmente al espacio entero de los sistemas de la base de datos,
del software, del analisis, y de la evaluacién del usuario que pretende
entender y evaluar un negocio.

Hay generalmente unos o méas usos analiticos del software (por ejemplo,
Business Objects, Cognos, o0 Microstrategy ).

Los sistemas del Bl se diferencian de sistemas operacionales en que estan
optimizados para preguntar y divulgar sobre datos. Esto significa tipicamente
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que, en un Datawarehouse, los datos estan desnormalizados para apoyar
preguntas de alto rendimiento, mientras que los sistemas operacionales
generalmente se normalizan completamente para apoyar integridad de
referencia y para insertar datos continuamente. Los procesos de ETL que
cargan sistemas del Bl tienen que traducir del sistema operacional
normalizado a desnormalizado. Y, tipicamente, tienen fallos severos de
funcionamiento debido a que no deben degradar el funcionamiento de los
sistemas operacionales, y no deben prohibir el acceso al almacén.

Por eso surge el Business Intelligence, basado en nuevas estructuras de
analisis, basicamente multidimensional, en contraste con el relacional.

Para mas informacion podeis consultar con Glenn Campbell

-25-


http://216.239.39.104/translate_c?hl=es&ie=UTF-8&oe=UTF-8&langpair=en%7Ces&amp;amp;amp;u=http://etlguy.com/page/33&prev=/language_tools
http://glen.campbell.name/

S-Tra.—t.egr Un afo de Business Intelligence 05706 e TOdOBl

<business intelligence>
Strategy In Business Intelligence q

MOLAP, ROLAP, HOLAP no es solo jerga.

Vamos a suponer que hemos realizado un analisis detallado de las
necesidades de la empresa, se ha hablado con todos los interlocutores y
usuarios, hemos identificado las necesidades de reporing y acceso, y
finalmente, tenemos claro el modelo (que variables, formulas, dimensiones..)
vamos a incluir.

Es en este momento cuando nos planteamos la pregunta clave: ;Qué método
de almcenamiento vamos a utilizar? Podemos tener todos los datos en
nuestro sistema transaccional, que permite montarlo mas rapido, pero puede
ser menos eficiente. O podemos precalcular la informacion para que ésta se
obtenga de forma rapida y exacta. Es una decisiéon muy importante, porque
puede implicar mayor coste de mantenimiento y de licencias.

Es aqui donde conviene aclarar estos acronimos:

OLAP es online analytical processing. Se trata de una forma de almacenar la
informacion en una Base de Datos que permita realizar de forma mas efectiva
las queries. Es una definicion abreviada, claro esta, la realidad es mas
compleja.

MOLAP: Multidimensional OLAP. Tanto los datos fuente como los datos
agregados o precalculados residen en el mismo formato multidimensional.
Optimiza las queries, pero requiere mas espacio de disco y diferente
software. El primer punto esta dejando ser un problema: el espacio de disco

-26-


http://en.wikipedia.org/wiki/Olap

i —

Strateb| Un afio de Business Intelligence 05/06 e TOdOBl

<business intelligence>
Strategy In Business Intelligence

cada vez es mas barato.

ROLAP: Relational OLAP. Tanto los datos precalculados y agregados como los
datos fuente residen en la misma base de datos relacional. Si el
DataWarehouse es muy grande o se necesita rapidez por parte de los usuarios
puede ser un problema.

HOLAP: Hybrid OLAP: Es una combinacion de los dos anteriores. Los datos
agregados y precalculados se almacenan en estructuras multidimensionales y
los de menor nievel de detalle en el relacional. Requiere un buen trabajo de

analisis para identificar cada tipo de dato.

Mas informacion: Designing OLAP Solutions
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Lideres y Gurus del Bl-DataWarehouse

Que conste que no me gusta mucho la expresién 'Guru’. Pero como esta
generalmente aceptada y a falta de algun sinonimo mas adecuado, la utilizaré
para referirme a esas personas que han marcado y siguen marcando un hito
en el campo del Business Intelligence.

De sus cabezas han salido la mayor parte de ideas que posteriormente se han
aplicado en la practica por empresas y fabricantes. Por eso, creo que es
buena idea mencionarlos, para seguirles la pista por todo lo que se les ocurra:

Ralph Kimball, Dimensional Data Warehouse Guru. Ralph Kimball
Associates Autor de "The Data Warehouse Toolkit"

Patricia Seybold. Founder, CEO, y autora de Patricia Seybold Group,

Inc. Autora de "Customers.com"

Nigel Pendse. Lead Author The OLAP Report. Experto en OLAP
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A Brundador Peppers and Rogers Group / Marketing 1tol, Inc. Acufié la
frase "one to one marketing".

Fundadora Peppers and Rogers Group / Marketing 1tol, Inc. Co-
autora de cinco libros sobre CRM y One-To-One.

Douglas Hackney . Presidente de Enterprise Group Ltd. Experto en
Data Marts.

Ginger Cooper . Fundadora y presidenta de CRM Association .
SFA/CRM industry observer.

1CIaudia Imhoff. Presidenta de Intelligent Solutions, Inc. Autora de

"Corporate Information Factory".

Kurt Thearling, Ph.D. CRM Consultant. Co-Autor de "Building Data
Mining Applications for CRM." Fuente: Datawarehousing Online
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El nuevo equipo de Oracle Ibérica
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ORACLE’

Publicado el 25 de Mayo de 2005.
Oracle Ibérica, al igual que el resto de subsidiarias del mundo entero esté

acometiendo su proceso de fusion organizativa (la tecnoldgica ya se comenté
en otro post) con PeopleSoft.

Sin embargo, a diferencia de la mayoria de los paises en los que se ha
mantenido como maximo responsable de la empresa resultante al gestor de
Oracle, en Espafia se ha nombrado como director al antiguo responsable de
PeopleSoft.

Esta curiosa situacion, en la que los responsables de la compafiia adquirida
toman el mando, quiere solventarse mostrando la imagen de un equipo fuerte
y consolidado. Para ello, han aprovechado unos anuncios en prensa solicitando
nuevos empleados para mostrar una fotografia que demustre estas sinergias.
En dicha foto, pueden verse a los actuales responsables provenientes de
PeopleSoft (Miguel Milano y Paco Armesto), sonriendo animadamente con los
directivos que se mantienen de la época anterior (Ricardo Martinez, Antonio
Mesa, Luis Fernando Gonzélez, Felix del Barrio...)

El nuevo slogan de Oracle Ibérica es La estamos armando!!!
¢Conseguirdn realmente armar este complicado puzzle?
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En el interesante blog de Javier Delgado, tambien se comenta esta cuestion.

Las 8 reglas de oro de un CRM exitoso

"El Customer relationship management (CRM), es la piedra angular que va a
determinar si una empresa tendra éxito en el siglo XXI".

Se puede estar de acuerdo o no con esta aseveracion. Si digo que quien la
pronuncia es Gartner, la prestigiosa empresa de analisis e investigacion de
mercados, convendremos en que es importante prestarle atencion.

El CRM se define como la estrategia empresarial que maximiza los
beneficios, los ingresos y la satisfaccion del cliente. Ahi es nada. Esto se
deberia estudiar en primero de carrera de empresariales. ;No 0s parece?

Pero no es tan facil. Para conseguirlo, se necesita:

- Organizarse segun segmentos de clientes.

- Fomentar comportamientos que satisfagan a los clientes.
- Implementar procesos que tengan al cliente como centro.

Para que el CRM sea exitoso, Gartner identifica 8 reglas de oro:

1. Vision: Crear una imagen de como sera nuestra empresa teniendo al
cliente como punto central. De este modo podremos definir una marca, que
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se comunique y se posicione en el mercado de forma correcta.

2. Estrategia: Habra que desarrollar una estrategia que convierta la base de
clientes en un activo para la empresa. Se determinaran objetivos y el modo
de interactuar con los clientes.

3. Experiencias de clientes con valor: Asegurarnos de que las interacciones
con los clientes proporcionan valor y son consistentes con la posicion en el
mercado que se desea.

4. Cambio Organizacional: Hay que sincronizarse. Todos: empresa,
proveedores, partners... y pensar en el cliente como principal referencia.

5. Procesos: Manejar de forma eficiente no so6lo los procesos directamente
relacionados con el cliente (interaccién, quejas, soporte, promociones...) sino
los procesos de andlisis y planificacién con la informacion que de ellos
tenemos.

6. Informacion: Hay que recoger la informacién correcta y llevarla al sitio
correcto. Parece sencillo,;no?

7. La tecnologia: Muchos le dan toda la importancia a ésto. Aqui s6lo es un
punto. Hay que manejar los datos, analisis, el front-end de usuario, la
arquitectura, hardware...

8. Metricas: Hay que medir. Todo. Tanto interna, como externamente si el
CRM esta yendo bien o esta siendo un fracaso.

Fuente: IT Papers: 8 golden rules
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Las claves de la Calidad de los Datos en BI

El tema de la calidad de los datos siempre es considerado como algo
importante, pero nadie sabe a ciencia cierta como reducir al minimo esa gran
cantidad de datos erroneos, obsoletos, etc...

Se habla de mantener un umbral o nivel bajo de errores para poder considerar
gue los datos tienen suficiente calidad para denominarlos como apropiados.
Este limite o umbral no deja de ser bastante subjetivo, para que nos vamos a
enganar.

Para conseguir una exitosa estrategia en la calidad de los datos se necesita
prestar atencion a ciertos aspectos que podemos considerar como criticos:(
via Claudia Imhoff):

e Analizar e identificar los datos: es el punto de partida clave para el
éxito. Se trata de ver como de completos son los datos y como de
ajustados y exactos a la realidad de la compafiia.

o Calidad de los datos: se trata de ver las técnicas que manejamos para
identificar los datos erréneos, cuanta informacion errénea existe y las
causas de esas deficiencias.

e Integracion de los datos: Basicamente es recoger toda la informacién
de fuentes diversas e integrarlas en un Unico lugar comun. El problema
surge cuando vemos que existe mucha informacion duplicada en
diferentes lugares o con nombre parecidos. Se hace preciso standarizar
todo el proceso.

e Enriguecer los datos: Aqui se trata de afadir informacion de fuera de
los actuales sistemas operacionales (de terceros, competencia, estudios
de mercado, no tabulados, etc..)
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e Monitorizacion de los datos: Realizar una correcta gestion de la
calidad de los datos requiere un gran esfuerzo operativo y econémico.
Por ello, es necesario establecer un sistema que nos identificque las
mejoras, nos establezca alertas y audite los resultados.
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OLAP en PocketPC

Seguro que muchos de los que habeis tenido que hacer una demo en los
clientes. Después de contarles que vuestro producto funciona en todos los
entornos, incluidas las PDA”s, os hubiera gustado hacerles una buena
demostracion para dejarles con la boca abierta.

Sin embargo, ésto casi nuca se hace. Debido fundamentalmente a limitaciones
del interface, de rendimiento, visualizacion, manejo, desarrollo de
prototipos, etc..

Es una pequefia desilusion no poder mostrar todo el potencial de los
entrornos OLAP.

Sin embargo, un pequefio ejemplo que contradice ésto es PocketAnalytix
(producto de European Management Systems) , que funciona muy bien
contra cubos de Microsoft Analysis Services. Ademas se acaba de sacar una
version .net. Y, a diferencia de otros productos, tenemos una amplia
ionformacion técnica que podemos consultar en el website.

Pocket Analytics, puede ser descargado desde aqui:
http://www.euroman.co.uk/pcktindex.html
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Primer error en un proyecto DW: Confiar 'demasiado’ en los
consultores

En muchas compafiias, es habitual emplear a expertos exteriores para que
ayuden en un proyecto importante de DW o Business Intelligence en
ejecucionn, tal como una migracion del Datawarehouse o del sistema
transaccional. Esto se hace a menudo porque tales proyectos son
relativamente a "corto plazo," durando 1-2 afios, y emplear contratistas
exteriores evita el costo a largo plazo de un empleado a tiempo completo.
También ayuda a conseguir un proyecto exitoso traer consultores que son
expertos en su materia, entrenados, que pueden conseguir que el proyecto
avance rapidamente, y producir asi resultados en un tiempo-marco lo mas
corto que sea posible. Esto siempre sera mas rapido que entrenando al
personal existente de la empresa. Ademas, los trabajadores existentes tienen
tipicamente responsabilidades existentes que deban manejar mientras que el
proyecto esté en curso.

(Suena bastante bien hasta ahora, eh?

El problema viene, no porque contratemos a consultores externos; ya que eso
se puede considerar como util. ElI problema viene cuando el negocio desarrolla
demasiada confianza en los consultores o los contratistas y no deja la
maestria necesaria "en casa." Se debe recordar que cerca de 20% del coste de
un proyecto de DW es solo en la puesta en practica inicial, y que el resto del
coste viene de su gerencia en curso sobre la vida del proyecto.

Es vital importante que los encargados de DW comiencen, desde el principio
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del proyecto, a tomar la propiedad del producto final. Incluso si el desarrollo
entero es de outsourcing como contrato a "precio fijo".

Si no se hace, se terminara por pagar los nuevos chalets de vacaciones de
los consultores durante los siguientes afos, en vez de cosechar para la propia
empresa las recompensas del proyecto de DW.
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El Top 20 de los errores de un Oracle DBA.

o) ky

En el Oracle user event International Oracle Users Group (IOUG), Rachel
Carmichael, de Dragonfly Consulting, present6 los que a su juicio son los 20
errores clave de un DBA (Admnistrador de la Base de Datos de Oracle).

. No hacer backup de las bases de datos.

. Como se hace un backup cada noche, no se hace un export.

. No hacer pruebas de recovery, por no dejar a los usuarios sin sistema.
. No monitorizar la base de datos. Es mejor que se quejen los usuarios.

a b W DN P

. Pensar que lo que funciona en una version de la Base de datos va a
funcionar en otra.

6. Que tenemos un problema de memoria, pues incrementamos el shared
pool. A veces la memoria es mas un problema, que una solucion.

7. No cambiar nunca los pardmetros que Oracle da por defecto.

8. Recrear las tablas porque tengan mas de cinco extensiones.

9. Indexar cualquier columna en cualquier tabla, por si acaso.

10. Solucionar los problemas de espacio poniendo autoextend en cada datafile
de cada tablespace.

11. No analizar las tablas, ni generar estadisticas.

12. Darle a todo el mundo "connect," "resource" and "DBA" privileges.

13. Para conseguir espacio de un tablespace, simplemente hacer drop de
datafile y borrarlo del disco.

14. Solo se necesita un user account para todo el que quiera utilizar la base
de datos.

15. Poner cualquier parche, sin antes probarlo.
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16. Dar a los desarrolladores y consultores accesos ilimitados a la base de
datos de produccion.

17. No guardar un repositorio con el cédigo fuente.

18. Pensar inocentemente que cada entorno (desarrollo, produccién), base de
datos o aplicacion tienen el mismo cédigo.

19. No hacer scripts, ni guardar documentos con las modificaciones.

20. Cuando sale una nueva version, actualizar de inmediato e implementar
todas las nuevas funcionalidades.

Fuente: Top 20 mistakes an Oracle DBA can make
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Almacenamientos del Data Warehouse

st
José Maria Arce Argos

Gerente Area Business Intelligence
Servicios de Integracion

Bull Espafia S.A.
jose-maria.arce@bull.es

No cabe duda de que el examen final del Data Warehouse o del Data Mart
viene a través del uso de los usuarios finales, y que ellos utilizan unas
herramientas de explotacion mas o menos sofisticadas, las cuales van
evolucionando a una velocidad, en ocasiones, de vértigo. Pero tampoco es
menos cierto de que las tripas del sistema siguen aportando un alto
porcentaje éxito del DW, siendo su disefio un ejercicio de habilidad y en
ocasiones algo mas que habilidad, convirtiéndose en todo un arte, el arte de
saber plasmar las posibles necesidades del negocio de nuestras organizaciones
en un perfecto modelos de datos.

Al igual que en los sistemas transaccionales, denominados ya clasicos, donde
la base de datos constituye el éxito de la aplicacion, en los sistemas de
informacion, hoy Data Warehouse, pasa absolutamente lo mismo. Podemos
tener una aplicacién de inventarios realizada en Visual Basic, nos podra
gustar mas o menos su interface, podra ir mas deprisa 0 mas despacio e
incluso podremos rehacer las aplicaciones en otro lenguaje mas adecuado o
sofisticado, pero si tenemos una buena base de datos nos ahorraremos muchos
disgustos.
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Tras varios afios analizando, disefiando e implementando varias decenas de
Data Warehouse, he de reconocer que no es oro todo lo que reluce. Todos
hablan de Data Warehouse, de las maravillas de sus aplicaciones y de sus
soluciones. Pero tras ver sus sistemas y en algunas ocasiones todo parecido
con un Data Warehouse , como dicen en la peliculas, es simple coincidencia.

No voy a aburrir al lector de estas lineas con lo de siempre, con las teorias del
DW, intentado explicar exactamente como abordar un Data Warehouse, pues
existen multitud de libros. Toda persona que quiera aprender, de verdad,
deberia leer los “tech Topic” escritos por W.H.Inmon, que sin lugar a dudas
es uno de los pioneros de este nuevo concepto informatico.

A pesar de esto, creo interesante reflexionar hoy sobre los almacenamientos
entidad relacion (E/R), las estrellas del DW, etc. Espero y deseo que nos
sirva a todos para esclarecer algunos topicos u opiniones vertidas de una
forma méas o menos interesada.

Me asombra leer este tipo de comparaciones carentes, inicialmente, de
fundamento. Una estrella puede estar implementada sobre un modelo de
datos relacional, entonces para que comparar una cosa con la otra.
Supongamos que no disponemos de un gestor de datos multidemensional
¢doénde vamos a implementar nuestra estrella?. Y si estuviéramos hablando
de multidimensionales, se suele aplicar en nefasto termino de *“cubo”, pero
un cubo puede dar cobertura a varias estrellas. Por lo tanto, entiendo que el
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termino exacto de estrella corresponde a su representacién visual, con algo
de imaginacion, sobre un conjunto de tablas en un gestor, aunque pueda
residir en mas lugares o tipos de almacenamiento.

Hablar de E/R sin apellidos no tiene mucho sentido. Deberiamos resefiar que
podemos tener bajo una base de datos relacional multitud de estructuras
normalizadas atendiendo a las diversos tipos de formas normales (métrica) o
no. Segun nuestro criterio entre estas posibles estructuras también se
encuentran las estrellas, los copos de nieves, etc.

Algunos de los clientes con los cuales he trabajado muy estrechamente
disponian de las “maravillosas estrellas™, pero en ocasiones tenian tantas y
tantas estrellas que volvia a tener un caos, eso si, todo era una supuesta
solucion Data Warehouse, eso sin entrar a valorar la cantidad de proveedores
implicados y los correspondientes problemas de integracion, los cuales jamas
se reconocen en publico.

No cabe duda que es mucho mas sencillo, y no requiere grandes conocimiento
de técnicas de modelizacién, analizar una posible problematica e
implementar una estrella, a otro problema otra estrella y asi sucesivamente.
Creo que el resultado lo podemos imaginar todos. Pero en algin momento,
nuestro cliente, necesitara informacién cruzando algunas de las estrellas ya
disefladas. Bueno, muy sencillo, creamos una nueva estrella con dicha
necesidad. ;Hemos analizado bien las necesidades? ;Cuantas estrellas
necesitaran? ;Estamos construyendo de la forma mas adecuada? ;Cuando
terminamos con este ciclo?.

Ante esta UGltima pregunta y para justificar nuestro desarrollo tiramos de las
definiciones de libro, y hablamos sobre la evolucion del Data Warehouse, de la
evolucién por iteraciones u oleadas... pongan ustedes el termino deseado.
Todo esto es cierto, pero posiblemente con un buen disefio de datos dichas
iteraciones no serian tan agresivas y los modelos cambiarian, normalmente,
por nuevas necesidades del negocio y no por necesidades de informes. No
siempre es necesario solucionar algunas problematicas a base de “parches” de
estrellas.

También es conveniente mencionar que siempre existirdn cambios, con
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independencia del modelo, y que un Data Warehouse no es la panacea de las
soluciones, jamas conseguiremos tener controladas todas nuestras
necesidades y cubrir todas las necesidades de nuestros usuarios finales. El
“vender” un Data Warehouse bajo ese argumento es una de las mejores
maneras de convertir el sistema en un fracaso.

No vamos a abordar el motivo de los grandes fracasos del Data Warehouse,
llevamos afios escuchandolo, pero puedo asegurar que siguiendo una
metodologia de desarrollo, pensada exclusivamente para este tipo de
proyectos, la mayoria de los proyectos habrian salido bastante bien o muy
proximo a los resultados esperados

Ya hemos entrado un poco en las profundidades de los modelos de datos. La

importancia de un buen modelo de datos es, para mi, imprescindible. Para
realizar un buen modelo de datos no existen herramientas que hagan magia y
gue piensen por nosotros, debemos contar con un autentico experto, capaz de
comprender, analizar y adelantarse a las necesidades futuras y que
I6gicamente sepa plasmar dicha solucion en una estructura de datos con
capacidades de analisis (OLAP). Creo que a estas alturas no hace falta
comentar que es obligatorio e imprescindible la implicacién clara y directa de
los usuarios finales, los cuales seran los beneficiarios de la solucién. Y que las
estructuras de datos iran claramente marcadas por los requerimientos y
formas de acceder a la informacion de estos usuarios. Para lograr una
comunicacion fluida con los usuarios del sistema, existen unas técnicas que
nos pueden facilitar la comunicacion con ellos, sobre estas técnicas
hablaremos en otro articulo.
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Volviendo al tema, de nada sirve adquirir el mejor software del mundo
cuando no somos capaces de hacer un buen disefio. Podremos tener a los
mejores consultores, que sin lugar a dudas, sabran manejar muy bien las
herramientas, pero no ofreceran un buen resultado si no son capaces de
profundizar en las estructuras de datos, es decir, podremos tener el mejor
martillo y el mejor clavo que, si no somos capaces de sincronizar los
movimientos y colocar bien ambos elementos, romperemos la pared o en el
peor de los casos nos golpearemos los dedos con el martillo.

Hace algunos afios con un apreciado compafero de trabajo mantuvimos un
interesante debate sobre modelos de datos, E/R , OLAP, MOLAP, ROLAP, y
otras denominaciones o, mejor dicho, variantes. Para demostrar la similitud
de todos ellos hicimos un ejercicio que no llevo varios dias.

Seleccionamos una base de datos no muy grande (operacional) y cada uno
comenz0 a analizar sus posibilidades e imaginarnos las posibilidades de
analisis de la misma. Mi compafiero me presento una serie de estructuras de
informacion en estrella (E/R), de las puras. Hablo de estrellas puras, esas
estructuras que no permiten relaciones “n” a “m”, que no tiene informacién
agregada etc. Este es otro punto importante a tratar en otro articulo: como
las herramientas de explotacién logran implementar estas caracteristicas de
forma simulada, normalmente a través de repositorios que permiten tratar las
estrella de forma parecida a los modelos normalizados y que aportan el valor
de introducir una capa semantica para lograr ser utilizadas por personal no
informéatico, los usuarios finales.

Continuando con el ejercicio, le presenté un modelo OLAP almacenado sobre
un gestor relacional, los denominados ROLAP y mas en concreto Snow-flake,
gue NO estrella. Estos modelos son los mas sofisticados y completos que
pueden existir. Aunque tienen sus limitaciones, en cuanto a posibles tiempos
de repuesta, pero permiten hacer algunas autenticas virguerias. Estos
modelos son, y han sido muy criticados, entre otras cosas debido a las
limitaciones de la mayoria de las herramientas de explotacion en aprovechar
eficazmente sus claras ventajas, también es necesario matizar que requiere
unos altos conocimientos en técnicas de modelizacion.
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Mi comparfiero quedo sorprendido al ver dicho modelo. Pasamos varias horas
explicando el motivo de dicho disefio y las capacidades que ofrecia. Tras
muchas horas logramos demostrar que cualquier modelo E/R, en sus formas
normales segun métrica, puede ser convertido, con esfuerzo, en un estupendo
modelo Snow-flake, guardando aparentemente una similitud, pudiendo,
ademas, aplicar sobre dicho modelo técnicas extras de desnormalizaciones,
todo ello segun las necesidades de respuesta e incluso crear los cruces de
agregacion deseados. Pero no acabo aqui el ejercicio, aplicando unas
desnormalizaciones mas agresivas llegabamos al modelo estrella, aplicando
técnicas de compresion de dimensiones y jerarquias, todo ello todavia sobre
un gestor relacional. Con este modelo en “estrella” lo pasamos a diversos
almacenamientos multidimensionales en un abrir y cerrar de o0jos,
concretamente lo almacenamos en Oracle y en las MDDB de SAS.

Con todo este ejercicio Unicamente trataba de demostrar que lo importante
es saber realizar modelos con caracteristicas OLAP, con independencia de
gestor final. Légicamente una base de datos multidimensional, ojo bien
construida, ofrece unos tiempos de repuesta muy optimizados... para eso
estan.

Los almacenamientos multidimensionales también tienen unas limitaciones
claras. Por todo esto, no parece muy conveniente, en un proyecto gran, real y
ambicioso, tener que elegir por un almacenamiento u otro, podemos tener los
dos. Desde hace varios afos existe soluciones optimas para explotaciones bajo
soluciones hibridas, es decir, parte en gestores relacionales (los detalles) y
parte el multidimensionales (los agregados). Estas soluciones hibridas
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permiten, segun los criterios de seguridad establecidos, “navegar” desde la
informacion agregada hasta el méximo nivel de detalle, todo de forma
transparente para nuestros usuarios finales.

Para no extenderme mas en esta ocasion, estimo interesante volver a
revindicar el uso correcto del DW, que desde sus origenes fue para la toma
de decisiones estratégicas. Son muchas las organizaciones empefiadas en
introducir todo, todo, todo... convirtiendo un bonito proyecto DW en un
nuevo caos operacional. (Es necesaria toda la informacién? ;Quién va a usar el
DW?.

Debemos medir muy bien la informacion a incluir en el nuevo sistema,
recordemos que después tendremos que mantener y/o actualizar los datos. Un
DW es una maravillosa solucién y una gran herramienta de trabajo, pero en
cualquier caso es Opcional y NO debe sustituir a los sistemas operacionales
encargados del dia a dia.

Por ultimo, solamente me queda invitarles, a todos, a continuar visitando
TodoBl.com, con mi compromiso de ir publicando mis reflexiones sobre las
soluciones de BI. Sin lugar a dudas existe un mundo de soluciones de negocio
al alcance de su mano.
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Test Business Intelligence

EQ:
?

Para todos aquellos que quieran conocer cémo de expertos son en esto del
Business Intelligence, os propongo realizar el siguiente Test de B-eye
Network, para que os podais poner a prueba.

El objetivo es aparecer en el Hall of Fame. Pero no es nada facil, pues ya lo
han relizado méas de 2000 personas. La autora del Test es la reputada
especialista, Claudia Imhoff.

Estas son algunas de las preguntas (dan opciones de respuesta):
- Today most metadata is captured in:

- The Operational Data Store (ODS) is:

- Business Intelligence refers to:
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no es un producto, sino mas bien un modelo de
gestion que engloba una combinacion de tecnologia
y procesos que permite a las empresas llevar a
cabo la planificacién, la monitorizacién,
el analisis y reporting, asi como modelary
gestionar sus procesos empresariales.

ITEVA Solutions  ITEVA Solutions es su mejor aliado en su proyecto
C/ Oriente N° 78-84  de Business Intelligence, Cuadro de Mando y

08172 Sant Cugat del Vallés R P z 2 o
BARCELONA. Planificacion financiera. Para garatinzar el éxito de

. su proyecto CPM contamos con las soluciones
Tel: 93 674 83 02 . .
Fax: 93 590 75 04 de COGNOS y con los mejores profesionales y

iteva@itevasolutions.com la experiencia de Iteva.
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Usar hojas de calculo, mal negocio en BI.

48 ] v
SR Tl A ;
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Que duda cabe que el uso de Hojas de Calculo (Excel, Lotus 1-2-3....) esta
extendidisimo. Se nos hace dificil imaginarnos cualquier oficina, de cualquier
sector y de cualquier tamafo que no las utilice.

Sin embargo, el uso generalizado de estas herramientas, para cualquier tipo
de aplicacion: presupuestacion, reporting, andlisis, calculos... genera gran
cantidad de errores.

Asi lo demuestran dos estudios similares llevados a cabo por PWC y KPMG, en
donde estiman que hasta el 90% y 95%, respectivamente, de las hojas de
calculo tiene algun tipo de error.

Ademas, el informe de PWC asegura que la informacién proporcionada por las
hojas de célculo tienen una influencia fundamental en el proceso de toma de
decisiones por parte de las compafiias. Como resultado de esta combinacion
(muchos errores y toma de decisiones), algunas compafiias han tomado
decisiones erréneas que les han supuesto la pérdida de 1.000 millones de
doélares.

Muchos errores se deben a circunstacncias tan triviales como a equivocaciones
en el corta-pega de las celdas.

El problema viene derivado de no considerar a las hojas de calculo como
integradas dentro de toda una estrategia Business Intelligence de la
compafiia. Se deben seguir los mismo criterios de analisis, seguridad, backups,
filtros y revisiones que cualquier otro sistema. Fuente: El Pais
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Evalubase, una gran idea: Comparativas de productos Bl

evalubase

telling IT like it is.®

Llevaba un tiempo buscando un buen lugar donde poder encontrar
comparativas de productos del area Bl, DW y CRM. Pero, lo que encontraba
era o bien estudios tipo Gartner, en donde se le pueden dar muchas
interpretaciones a los resultados y 'venderlo' como que estas muy bien
posicionado; y, por otra parte, los estudios interesados que realizan los
propios vendedores o ciertos partners o institutos de investigacion afines. Digo
afines, pero en muchos casos suele haber relaciones accionariales muy
estrechas.

Por ello, el concepto que maneja Evalubase es muy prometedor, aunque no
deja de tener sus posibles mejoras.

Los objetivos son claros y sencillos:

- El principal: quién realiza el andlis son los propios usuarios, vendedores,
desarrolladores, consultores, etc.. ( es decir, gente como tu y como yo)

- Obtener ratings y compartivas de productos en funcién de criterios claves.
- Estos productos deben ser comparables segun categorias.

- Identificar scorecards y representarlos con graficos Gtiles.

Si te conviertes en evaluador tienes acceso a los informes; cuanto mas
evalues, més informacion y durante més tiempo la tendras. ademas los
clientes se pueden poner en contacto contigo via e-mail o teléfono y ganar
100 $ por consulta.

También puedes ser market expert, ademas de las consultas, puedes
promocionar tu empresa, productos, etc.. una especie de gurd.

Bueno, pues me he registrado, empecé a evaluar alguna herramienta,
mediante un wizard muy sencillo, y ya me he convertido en miembro
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evaluador. Podemos evaluar cuantas herramientas gueramos, cuanta mas
informacion aportemos mucho mejor. Mas Gtil sera y mejor valorados

estaremos.
qutﬂ';-'bBEE ratings chart april 11, 2004
100
73
W
a
I s

Informafica

Data Management and Analytic Vendors

Overall Techneology Ratings

Vayamos a la otra parte: Los ratings, informes y scorecards que se obtienen
(como el de la imagen superior). Mi opinion es que puede ser una gran
herramienta, pero necesita un mayor numero de contribuidores de modo que
las conclusiones, al cruzarse tantas categorias, tengan mas peso y
significacion. Se corre el riesgo de infravalorar algunos productos y
sobreponderar otros. He observado, que algunos productos no muy vendidos,
aparecen muy bien valorados.

Por mi parte se me ha ocurrido intentar algo similar, aunque de forma mas
modesta para el Bl hispano. En este caso, podeis publicar vuestros
comentarios, evaluaciones y criticas de productos. Podreis afiadir vuestra
referencia. Si alguien esta interesado en vuestro expertise, os podra contactar
para ampliar informacién. Intentaré crear un guién que ayude en el proceso.
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Lista de puertos de Oracle

ORACLE 10g

DATABASE

La siguiente lista contiene los puertos que utiliza Oracle para todos sus
productos, entre ellos, la Base de Datos y el servidor de Aplicaciones.

En algunos casos puede ser Util cambiar esos puertos. En otras ocasiones no
sera posible, pues vienen protegidos:

En cualquier caso, es un listado muy atil para todos aquellos que os tengais
gue pegar con Oracle. Con la Base de Datos, se entiende.

El listado lo proporciona Alexander Kornbrust de Red-Database-Security
GmbH.
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Un Glosario de términos sobre OLAP

¢Buscas una definicién sencilla, rapida y clara sobre los principales términos
usados cuando hablamos de OLAP (OnLine Analytical Processing)?

Echalé un ojo al de The Olap Report. Los hay mucho mas amplios y complejos.
Pero os puedo asegurar, que con éste quedaran vuestras dudas resueltas en
muy poco tiempo.

En otro post, ya os comentaré donde se pueden encontrar glosarios mas
completos y complejos.

Y si ademas, buscas un buen glosario sobre Datawarehouse, te recomiendo el
de Datawarehousing.com
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El mejor buscador sobre Bl

REVE

L | ] L

Cada vez que necesitamos buscar cualquier informacion sobre Business
Intelligence, OLAP, Data Warehouse, CRM, Data Mining... recurrimos al
omnipresente Google. Lo que ocurre es que los resultados que nos da, adn
siendo muy amplios, a veces son un tanto dispersos y con mucha informacién
que no es relevante.

Para evitar ésto, a mi me gustaria tener un buscador especializado en Bl, que
recogiera la informacion no sélo del tipo Google, sino también de RSS, foros,
blogs, etc...

De momento desde el gran portal de B-eye Network, se ha puesto esn marcha
este buscador: BeyeSearch, que me parece una estupenda utilidad.

De momento, le falta crecer en cuanto a contenidos y fuentes recogidas, y la
posibilidad de incluir lectores de RSS y feeds.

Cualquiera de vosotros puede afiadir las fuentes que considere interesantes
para aumentar la calidad de las busquedas. Yo, he afiadido a Todo BI, por lo
gue ya tenemos informacion en espafiol en el principal buscador
especializado.

Siempre que busquéis algo, que Google no os de, echarle un vistazo a

Beyesearch. Promete convertirse en el buscador de referencia. Aunque, ya
digo, todavia le queda.
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La pagina de los desarrolladores de SQLServer Data Mining

SQL Server 2005
Data Mining

Muchas veces la mejor y méas actualizada informacion sobre un producto no es
la que proporciona la ‘pagina oficial' de la empresa.

Este puede ser el caso del Data Mining de Microsoft, que ya corre sobre el
nuevo SQL Server 2005. El equipo de desarrollo ha creado y mantiene una
pagina con informacion muy atil y actualizada. Por si acaso, dejan las cosas
claras en su disclaimer:

Disclaimer: SQLServerDataMining.com is currently managed by members of
the SQL Server Data Mining development team at Microsoft Corporation. It
does not represent Microsoft’s official position on its products or
technologies. All content is provided “AS-IS”” with no warranties, and confers
no rights.

¢Que nos encontamos aqui?

Desde esta pagina podemos ver una serie de live samples (la mejor forma de
ver el funcionamiento de una herramienta).

También disponemos de las mas coompleta serie de tutoriales, trucos y
documentacion disponible.

Para los desarrolladores, también os podeis encontrar con ejemplos de codigo
para bajar y utilizar.

Y, entre otras muchas cosas, como la posibilidad de incorporarte a su equipo
como un trabajador mas, la seccion de preguntas y respuestas, para solventar
nuestras dudas con los que mas saben.

También teneis pantallazos del producto:
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No seria mala idea que todas las empresas fomentaran que sus empleados
tuvieran versiones 'no oficiales’, o blogs, o foros. Seguro que tendrian mas
seguidores entre usuarios y desarrolladores, y el producto saldria ganando.
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Parece que el Business Intelligence gana peso en la estrategia
de los negocios

A través del blog de Claudia Imhoff llego a los resultados de un interesante
estudio, realizado a 300 ejecutivos del area business y technology.

Parece que por fin, los ejecutivos empiezan a considerar el Business
Intelligence como una pieza clave para la consecucion de los objetivos de la
empresa. Antiguos criterios para medir el éxito, como puedieran ser el
manejo de grandes volumenes de datos, la calidad del reporting, todo lo
relacionado con la tecnologia, en suma, esta dejando de ser lo mas
importante para centrarse en temas como medir el rendimiento de la
empresa, establecer la estrategia y la planificacién, medir los indicadores
clave, etc...

M OTE Muhiphs respomees afowad
(e Intorrarimrsiess: Hesearch bummess imedmeer sy of 350 bywres-mrtnrogy profssoneh, Mars 105

Parece ser que lo mas importante es obtener respuestas, que nos sirvan de
herramientas para medir nuestro funcionamiento y lo que queremos
conseguir. Es decir, el Business Intelligence se consolida como un tema
clave en el negocio de cada dia.

Otro tema importante segun la encuesta es que las barreras mas imoprtantes
gue encuentran los ejecutivos para implementar soluciones Bi es la

carencia de perfiles adecuados entre los usuarios de Bl, asi como la falta de
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homogenizacion y compatibilidad de herramientas. Estan pidiendo a gritos una
cosa: sencillez (tanto en el manejo, como en la tecnologia).
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Si, a esto sumamos que la mayoria pretende invertir mucho mas dinero en
este area para fortalecerla dentro de la estrategia general de la empresa, nos
encontramos con un panorama muy positivo para el Business Intelligence
como definicion. Bl como pilar en la estrategia de la empresa.

DATE pbarevssr ek P 1 Binimni- il bgente winyiy o 30 Bpisess el ooy
prafe ko M 10
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Los mejores recursos Bl de Marcus Zillman
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Searching the Internet
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Marcus P. Zillman es uno de los mayores expertos internacionales en Internet,
autor, conferenciante y consultor de grandes corporaciones en estos temas.

Zillman es en la actualidad el Director Ejecutivo de la Virtual Private Library,
en donde tiene creados numerosos blogs con informacion estructurada por
temas de interés. Se trata del viejo método de ordenar temas similares, pero
utilizando blogs. Ademas de esto, Marcus Zillman proporciona todo un
torrente de informacion sobre Internet, métodos de busqueda, robots, etc...

A continuacion os paso algunos de los links mas interesantes, con especial
atencidn a los Business Intelligence Resources (seguro que me dejo alguno, y
es que hay mucha informacion que os puede ser de utilidad):

Artificial Intelligence Resources http://www.AlIResources.info/
Astronomy Resources http://www.AstronomyResources.info/
Biological Informatics http://www.biologicalinformatics.info/
Bot Research http://www.botresearch.info/

Business Intelligence Resources http://www.biresources.info/
ChatterBots http://www.ChatterBots.info/

Data Mining Resources http://www.DataMiningResources.info/
Deep Web Research http://www.deepwebresearch.info/
Directory Resources http://www.DirectoryResources.info/
eCommerce Resources http://www.eCommerceResources.info/
Employment Resources http://www.EmploymentResources.info/
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Entrepreneurial Resources http://www.EntrepreneurialResources.info/
Financial Sources http://www.FinancialSources.info/

Finding People http://www.FindingPeople.info/

Internet Alerts http://www.InternetAlerts.info/

Internet Demographics http://www.internetdemographics.info/
Internet Experts http://www.internetexperts.info/

Internet Hoaxes http://www.internethoaxes.info/

Knowledge Discovery http://www.knowledgediscovery.info/
Outsourcing andResources http://www.OutsourcingOffshore.us/
Privacy Resources http://www.PrivacyResources.info/
Reference Resources http://www.ReferenceResources.info/
Research Resources http://www.researchresources.info/
ShoppingBots http://www.ShoppingBots.info/

Statistics Resources http://www.statisticsresources.info/

World Wide Web Reference http://www.WWWReference.info/

Marcus P. Zillman's Blog
Abbreviated Bio

White Papers

Internet Miniguides 2005
Awareness Watch Newsletter
Virtual Private Library
Zillman Columns

Workshops By Marcus
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Chistes sobre OLAP
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Pues si, habéis leido bien, hay gente que se dedica a crear chistes sobre
OLAP. Nuestro querido sistema de almacenamiento multidimensional. Con sus
cubos, dimensiones, jerarquias...

Algunos de ellos, solo tienen gracia si conocemos algo de inglés, pues juegan
con el doble sentido de las palabras. Pero hay un buen puiado de ellas con las
que echarnos unas risas y, ademas, nos sirve para repasar nuestros
conocimientos sobre el tema.

Esto de los chistes me plantea una reflexién: Para que se haga un chiste de
algo, se necesita que bastantes personas conozcan el tema, que tengan
sentido del humor, que sean creativas y que se lo cuenten a todos los demas.
¢Habra llegado el antafio 'modesto OLAP' a ese nivel de conocimiento? Ojala si.

Os dejo con unos chistes y la fuente original: OLAP Jokes

Q: What does a calculated member have in common with a eunuch?
A: They both can’t have children

A cube walks into a bar, pops himself on a bar stool and says "Whisky please".
"Double?" says the barman

"No thanks replies the cube "Just a measure”

Q: Was the cube straight or gay?
A; Neither, it was BI.
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Q: How did the Bl developer send his backed-up database to a colleague on
the other side of London?
A: In a .cab file
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¢Que es OLAP?

En muchos de los articulos que aqui comentamos aparece el término OLAP.
Aungue otras veces hablemos de multidimensional, de cubos... nos referimos
a lo mismo.

Dado que es uno de los temas que mas me interesan voy a intentar explicar
que significa, que caracteristicas tiene y, sobre todo, para que nos puede ser
atil.

OLAP significa ‘On-Line Analytical Processing’, que se contrapone con el
término OLTP “On-Line Transactional Processing’. Término mas habitual, que
define los sistemas de bases de datos relacionales usadas ampliamente en el
mundo empresarial.

En estos ultimos sistemas lo importante es el registro de los datos, y en OLAP,
lo importante es el analisis. Esta es la diferencia mas general que os puedo
dar. Pero existe mucho mas.

Es importante saber ésto, por que muchos vendedores dicen que tienen
productos con capaciadad OLAP, cuando ésto no es cierto del todo.

Desde el punto de vista tedrico un sistema OLAP debe cumplir las reglas del
Dr. Codd, recientemente fallecido, y 'padre' del concepto:

1. Se tiene que tener una vision multidimensional de los datos. Pensar
en dimensiones y métricas de Negocio. No en tablas y en campos.
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. La manipulacion de los datos tiene que ser intuitiva y sencilla. Son los

andlistas y altos ejecutivos los que manejan estas herramientas, y hay
que pensar en ello.

El motor OLAP debe ser un organizador intermedio para que las
aplicaciones finales: Cuadros de mando, Scorecard, aplicaciones de
analiticas financieras, etc... provean de datos al usuario.

Posibilidad de acceder a datos almacenados directamente o en
procesos batch, desde el relacional. Es decir, posibilidad de tener un
sitema hibrido. Algo mas parecido a un sistema HOLAP.

Creacion de modelos basados en OLAP. Este requerimiento es muy
subjetivo y depende de la complejidad de los modelos. Cuantos mas
tipos de modelo, mejor OLAP sera.

. Arquitectura Cliente/Servidor, pensado como la posibilidad de que los

usuarios interactuen y colaboren en la aplicacion.

Transparente para los usuarios. Se debe ocultar la capa de
complejidad, de procesos batch, de cargas ETL... dejando s6lo una
capa de abstraccion de negocio.

Acceso multiusuario a las aplicaciones, de forma concurrente, con
posibilidad de modificaciones, estableciendo colas de trabajo, etc...
Integracion de datos no normalizados en el cubo OLAP, que garanticen
gue las modificaciones en datos no origen no afectan a los datos
finales.

Mantener los calculos y resultados de queries OLAP separados y
almacenados en una ubicacién diferente del sistema fuente.
Diferenciacion de los valores vacios de los valores 0. Muy importante a
la hora de realizar calculos matematicos.

Posibilidad de ignorar todos los valores vacios, las celdas del cubo sin
datos.

Flexibilidad en la creacion de informes.

Rendimiento uniforme de todos los informes, es otra forma de hacer
'transparente’ la aplicacion.

El sistema OLAP debe adaptar automéaticamente su estructura segun
sean las dimensiones, métricas, etc... ésto no es facil y, generalmente,
requiere intervencién manual.

Posibilidad de crear dimensiones de cualquier tipo.

Sin limite de dimensiones, niveles de agregacion, jerarquias, etc...
Debe ser la complejidad del negocio la que marque el limite.
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18.No establecer restricciones a las operaciones que crucen cualquier
dimensién o elementos de la dimension.

Desde un punto de vista practico me gustaria afiadir algunas otras
caracteristicas:

- Debe ser rapido. No debe transcurrir mucho tiempo entre la necesidad de
informacion y el resultado.

- Debe tener un lenguaje funcional y de negocio.

- Debe ser de manejo sencillo, con wizards y templates.
- Debe poder integrar API.

- Debe tener potentes posibilidades graficas.

- Debe utilizar mapas de forma habitual.

- Posibilidad de almacenar y compartir los informes y célculos creados por los
usuarios.

- La administracion la deben llevar los usuarios, no IT.

- El tiempo de implementacion (proyecto) debe ser muy corto.

- Deber generar respuestas medibles para la toma de decisiones.

- Tenemos que ser capaces de obtner ROI con las aplicaciones OLAP.

Mas info: MOLAP, ROLAP, HOLAP no es solo jerga y Olap Report
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Llegan los Cuadros de Mando mas visuales.

! TR TR el T

Me ha llamado la atencién, la solucion que presenta la empresa rootlearning.
Se trata de los Learning Map Visuals, que es una solucion que genera unos
mapas visuales muy llamativos y que proporcionan una informacion muy atil.
Aunque, el objetivo inicial de estos mapas es conseguir un mayor compromiso
de los empleados con la cultura y trabajo de la empresa, creo que se le puede
sacar un partido mayor si se utiliza para generar Cuadros de Mando de muy
alta calidad, dirigidos a usuarios con pocos conocimientos técnicos y poco
tiempo para dedicar al analisis.

Estos mapas visuales, sirven para grabar en la mente datos, graficos y analisis
muy relevantes a una audiencia mayor y se consiguen algunos de los
principales objetivos de un Dashboard:

- Informacidn visual impactante.

- Informacidn clara y sencilla.

- Datos relevantes para el negocio.

- Comparacion entre diferentes ejes y dimensiones.
- Rapidez en la implementacion.

- Util para la toma de decisiones.
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- Independencia de factores tecnoldgicos.
- Revision periddica de la informacion.
- Posibilidad de compartir el Cuadro de Mando de forma sencilla.

En definitiva, aunque pueda parecer que se sale un poco de las habituales
herramientas Business Intelligence, no deja de cumplir muchos de los
requisitos principales que se piden a un buen sistema de Reporting inteligente
en la empresa. Creo que en los proximos meses tendremos que ir siguiendo la
pista a estas iniciativas.
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Comparativas de Oracle, IBM DB2 y SQL Server

IDUG' 2005 - North America Business & )
DB2 has Leadership in Ap k
#1 #2
AP 2verSD | DB2
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Como ya he comentado en otras ocasiones, una de las cosas mas dificiles de
encontrar es buenas comparativas de producto. Sobre todo, en el sentido de
que sean imparciales.

Cuando los productos en cuestion son las grandes Bases de Datos, el tema se
vuelve mucho mas peliagudo, pues estamos hablando de la supremacia en un
mercado que mueve grandes cantidades de dinero y que, sobre todo, abre las
puertas al resto de aplicaciones de gestion empresarial, que es onde se esta
librando la siguiente batalla y tiene unos margenes de crecimiento mucho
mayores.

Existen muchas pruebas de rendimiento, Benchmarks, datos de venta, cuotas
de mercado... y todos tienen muchas formas de interpretacion que pueden
beneficiar a unos y a otros.

Aln asi, cualquier documento que nos aporte luz y claridad sobre las Bases de
datos mas importantes es bien recibido y por eso 0s voy a comentar un par
que son realmente interesantes. Puede que tengan algun sesgo y preferencias,
pero aun asi, merecen la pena.
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El primero es una presentacién en la que se exponen las ventajas de DB2
sobre Oracle. Se puede usar a la inversa. Para demostrar que no es cierto y
rebatir los argumentos: DB2 Technical Advantages Over Oracle. Muy completa
y con gran cantidad de datos.

Otra, una comparciéon en profundidad entre, nada menos que IBM DB2, Oracle

10G y SQI Server 2000. I1BM DB2 UDB V8.2 / Oraclel0g / SQL Server 2000 - a
technical comparison. 65 péginas de informacién muy util.
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Los 10 factores clave de un sistema BPM

BPM (Business Performance Management), es uno de los términos que mas
estan sonando ultimamente en el mundo de la gestién empresarial y del
Business Intelligence.

Basicamente, se trata de controlar el funcionamiento del negocio a través de
una suite de productos diferentes. Es como un 'paraguas’ que recoge
herramientas de diverso tipo: reporting, analisis, planificacion,
presupuestacion, modelizacion, dashboards, scorecards, etc...

Business Performance Management

- Budgeting * Multi-souree collection
ing forecasts * Eliminations

5 asting - Joumnal entries
+ Capital planning “ Multi-<urre ncy
- Capacity planning - Organizational changes
*Leng range plans ) ._* Statutory reporting
* Cash flow forecasting
¢ Budgeting | b i

i Consalidation

Planning

' Reporting
)
Analysis

Digamos que, en este caso, lo mas importante es el objetivo funcional o de
negocio a conseguir y tratar de integrar todas estas herramientas de forma
coherente.

BPM es una herramienta para los managers, no como un ERP, y es muy
importante definir e integrar los procesos de negocio.

Por ello, lo méas importante sera elegir una solucién BPM Unica, en lugar de
comprar por separado. Pero como esto es dificil, desde el punto de vista del
gasto y reutilizacion de los sistemas existentes, habra que poner el foco
también en integrar y homogeneizar las soluciones actuales.

Los 10 factores clave para el éxito en una implementacion de un sistema
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BPM serian:

1) Tenemos que obtener informacion relevante para nuestro negocio. No el
dia a dia como un CRM o ERP. Ademas se tiene que hacer con un acceso
rapido, con informacion exacta, actualizada y con la posibilidad de establecer
alertas.

2) Poder hacer analisis predictivo. Se trata de ser proactivo en la toma de
decisiones, para poder detectar anomalias, hacer forecasts, lanzar nuevos
prodcutos, cambair procesos actuales...

3) Establecer procedimientos de control, mediante la implementacion de
reglas de negocio, sistemas de monitorizacion en un sistema separado y
controlable diferente al ERP y CRM.

4) Unificacion e integracion. Quizas sea uno de los elementos claves. Poder
tener un entorno homogéneo, con datos reales, de presupuesto y de forecasts
combinados, con un solo sistema de calculo y un repositorio com” ¢un.

5) Facilidad de uso. Debido a quienes son los usuarios potenciales, sera
necesario llevar la facilidad de uso a todos los &mbitos: facilidad de
implementacion, facilidad en la entrada de datos, facilidad de analisis y
reporting, integracién con excel, web interface...

6) Cumplimiento de las normativas vigentes. Estos sistemas BPM deben
adecuarse a las normativas contables, legales, financieras vigentes en cada
pais, en cada momento.

7) Grandes posibilidades de workflow, controlando los procesos de
planificacién y presupuestacion, estableciendo prioridades, consolidaciones,
'scheduled' de tareas...

8) Debe ser un sistema agil, que detecte rapidamente los problemas y
errores, y sea capaz deimplementar las mejoras y novedades en poco tiempo.
9) Autonomia en cada nivel. Para mejorar el sistema BPM es necesario dar
autonomia en la forma de gestion y manejo a cada area dentro del proceso:
IT, usuarios, servicios centrales, delegaciones...

10) Establecer un entorno colaborativo, es decir, poder compartir
documentos y entrada de datos entre usuarios. Muy importante en el proceso
de elaboracién/aprobacion de presupuestos, establecer relaciones
jerarquicas, etc...
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Mas info:

Best Practices in Business Performance Management: Business and Technical
Strategies--Excerpt from the Full Report

BPM Pulse: BPM Healthy, Vendors ... OK

The Myths of BPM: TDWI

Business Performance Management
The Consultancy Approach to Business Process Management
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Documentos interesantes de MySQL y estrategia Open Source

Acabo de leer un documento muy interesante que ha elaborado MySQL sobre
la estrategia que puede llevar una empresa a la hora de utilizar Open Source.
Aunque MySQL es una de las herramientas mas importantes, el documento
nombra otras muchas, partiendo de lo que se llama 'LAMP stack' (Linux,
Apache, MySQIl y PHP).

Os recomiendo vivamente el documento, pues en no muchas paginas (unas 15)
hace un recorrido por el auge del Open Source, y como puede ser aplicado en
la empresa. Ademas repasa las principales herramientas y, todo, desde un
punto de vista muy practico y con un lenguaje claro.

Bajar documento:
A Guide to Developing an Enterprise Open Source Strategy

También proporciona datos interesantes de una encuesta de Forrester Inc.
"Your Open Source Strategy”. Schadler, Rustein, Lambert, Tseng, Whitely.
September 2003.:

What products do you use or plan to use?

100%

Tomcat
PHP/Perl/Python
SAMBA
OpenOffice.org
JBoss

Struts

Eclipse
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In What Ways Do You Think Open Source Software

Might Save You Money?
License Fees 657
Lower Support and 30%
Maintenance Costs

Price Pressure on

Commerce Software 20%
Hardware Costs 18%
MNorne 10%
Other 30%

Se ofrece un open source scorecard, que es un cuestionario que nos sirve
para valorar la posibilidad de utilizar Open Source en nuestras empresas.
Y, finalmente, el documento nos traza un 'Getting Started with Open
Source', que deja a las claras como empezar en ésto de forma correcta.

También os recomiendo otro documento de MySQL en el que se posicionan y
dan datos de como podemos reducir el TCO (Total Cost of Ownership)
mediante su utilizacion.

Algunos datos:

- Reduce el coste total de licencias en un 90%.

- Reduce las caidas del sistema en un 60 %.

- Reduce el coste en Hardware en un 70 %.

- Reduce los costes de administracion y soporte en mas de un 50%.

Podeis bajaros el documento, previo registro desde aqui: A Guide to Lower
Database TCO
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Star y Snowflake schemas, (Que diferencias hay?

Cuando hablamos de Data Warehouse, tanto si estamos involucrados en la
compra-venta de un solucion o producto o en el desarrollo de un proyecto
salen a relucir este tipo de conceptos.

Para los no iniciados, pueden parecer hasta pintorescos los nombres, pero
responden a la forma que adquieren cuando se les representa graficamente.
Y, realmente, de su correcto manejo puede depender el éxito de un sistema
DW y el ahorro de mucho tiempo, esfuerzo y dinero.

Pero vayamos por partes: un schema de Base de datos es una descripcion de
los objetos que incluye las tablas, vistas, indices y sindbnimos.

Un Star Schema (Schema en estrella), es aquel que tiene una tabla central,
Illamada Fact que contiene los datos de analisis, rodeada de las tablas lookup
o de dimensiones. Este aspecto, de tabla central mas grande rodeada de
radios o tablas mas pequefias es lo que asemeja con una estrella.

Este esquema es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado para
andlisis: Data Marts y EIS. Permite acceder tanto a datos agregados como de
detalle.

Ademas, permite reducir el nUmero de joins entre tablas y deja a los usuarios
establecer jerarquias y niveles entre las dimensiones.

Finalmente, es la opcion con mejor rendimiento y velocidad pues permite
indexar las dimensiones de forma individualizada sin que repercuta en el
rendimiento de la base de datos en su conjunto.
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Un Snowflake Schema (copo de nieve) es una estructura mas compleja. Se da
cuando existen un gran numero de tablas fact, sin que sea factible reducir su
namero. Aunque puede reducir espacio, tiene la contrapartida de peores
rendimientos al tener que crear mas tablas de dimensiones y mas joins, lo que

tiene un impacto directo sobre el rendimiento.
Si, tenemos en cuenta que, hoy en dia, el espacio en disco no suele ser un

problema, y si el rendimiento, se presenta con una mala opcion en DW.
Se puede usar en DW realmente grandes y complejos, pero nunca en sistemas

gue requieran respuestas rapidas para los usuarios.
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Como se aprecia, ambos sistemas tienen sus ventajas y sus inconvenientes.
Sera muy importante analizar el uso que se le quiere dar al DW para no
equivocarse. Aunque, desde un punto de vista del Business Intelligence, mi
consejo es buscar diagramas en estrella; para ello, es muy importante la labor
de andlisis y definicion. Si entendemos los requerimientos de los usuarios sera
mas facil adecuar la arquitectura, para obtener un mejor rendimiento.

El tiempo 'gastado’ en anélisis es méas del doble 'ahorrado’ en hardware,
customizaciones, mantenimiento, etc...

Para saber mas:

Oracle Tip: Understand the difference between star and snowflake schemas in
OLAP

Star vs. Snowflake Schemas
http://www.datawarehousing.com/techtips/techtip10.asp

Schema Modeling Techniques
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¢Quien se beneficia del acuerdo Oracle-Siebel?

SIEREL

El mundo del CRM esta sufriendo un terremoto. La futura fusion de Oracle y
Siebel (veremos como responden los organismos de competencia
correspondientes) prevee modificar las cuotas de mercado de forma drastica.
Sin embargo, es posible que de esta fusion quienes salgan mas beneficiados
sean sus rivales: Salesforce.com y SAP.

Marc Benioff, presidente de Salesforce.com y antiguo directivo de Oracle no
se arredra ante la fusion de sus dos rivales y asegura que "Oracle ha sacado de
la miseria a los accionistas de Siebel, y que ellos llevan haciendo durante
cinco afos lo mismo con los antiguos clientes de Siebel”

Esta frase refleja que Siebel puede seguir perdiendo clientes de forma mas
acelerada mientras exista un periodo de incertidumbre en el que no se sepa
gue puede pasar con la base actual de Siebel. Si continuara, si desaparecera,
etc...

Evidentemente, a corto plazo, tanto Salesforce.com, como SAP.. y quizas
algun nuevo jugador proveniente del terreno del Open Source: Sugarcrm.com,
pueden ir quitando clientes al nuevo duo (Oracle-Siebel).

Tradicionalmente, el objetivo de Ellison es ganar peso para hacer frente a
SAP, pero podria descuidar la retaguardia y ver como otros vendedores mas
pequefios le 'roban la cartera’ como se dice en baloncesto.

Integracion y rapida.... esas seran las dos palabras claves, para valorar los
movimientos en el mercado CRM.
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¢Por qué fallan muchos CRM en la interaccion con los clientes?

A decir verdad los sistemas CRM (Customer Relationship Management), de
los cuales hemos escuchado tantas bondades, a veces adolecen de un mal
sistema de comunicacién con los clientes.

Es decir, el tener una serie de informes creados, ciertos analisis predefinidos
y una metodologia en su trato no nos suple la necesidad de un cliente de
tener una comunicacion directa con su interlocutor.

No nos engafiemos, muchas empresas con miles y decenas de miles de clientes
pretenden establecer relaciones 1 a 1 con ellos. Y, esto no es posible. Existen
una serie de barreras. Y, es preciso conocerlo para actuar de forma adecuada
y no malgastar el dinero.

Para manejar bien las relaciones con los clientes se necesita que nos
comuniquemos bien con ellos, pero existen factores que hacen esto dificil:

1) El volumen: Hoy en dia las organizaciones manejan cientos de miles de
transacciones relativas a sus clientes. El que la tecnologia nos permita
almacenarlas, no quiere decir que las podamos analizar de forma correcta
para cada uno de ellos.

2) El canal de comunicacién: La interaccion con los clientes se realiza de

muchas formas en los mdernos CRM: mail, chat, foros, newsletters, internet,
teléfono... y éste ultimo método es el mas efectivo en la comunicacion y el
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gue (por coste) mas se esta dejando de lado.

3) El tipo de comunicacidn: Los clientes actuales no quieren sélo hacer
quejas o perdir informacién. Ahora también, piden pruebas, siguen
incidencias, colaboran en el desarrollo de productos, dan feedback, comparan
productos, detectan problemas, etc... y esta amplitud debe ser conocida.

4) La persona de contacto: cada vez es menos habitual, que un cliente tenga
un anico interlocutor para todas sus comunicaciones. Suelen ser varios. A
veces, son contestadores automaticos y otras maquinas. Para una buena
comunicacion, la gente necesita un interlocutor conocido.

5) Como se mide un CRM: es curioso que no siempre se mide igual el mismo
criterio. Hay empresas que valoran mas la dismunicion de quejas, otros el
aumento de feedback de los clientes, algunos el nimero de interacciones, el
impacto econdmico, la retencién de clientes... son muchos criterios y muchos
contradictorios.

Como resumen diré, que lo que se necesita muchas veces es no fiar el éxito de
un CRM atener la mejor solucion tecnoldgica. Muchas veces se necesita
utilizar sentido comun, y pensar en la comunicacién con decenas de miles de

clientes, como si fuera la comunicacién con un solo cliente.

Para saber méas: CRM: The success and failure
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La historia de los productos OLAP

Las herramientas de tecnologia Business Intelligence OLAP, llevan mucho
tiempo en el mercado. No se trata de una tecnologia nueva, a pesar del '‘boom'
gue esta experiementando en los ultimos tiempos.

Desde los tiempos de Express y su ‘famosa’ pantalla azul, que algunos adn
recordamos, ha ido sucediéndose la paricion de mas y mas jugadores en este
mercado, que empez6 siendo de nicho, y que ya es todo un sector en el que

mandan los grandes: microsoft, oracle, SAP...

Oracle

Express Server
The worlds wort porverful and flexible

analytical server.

Este es un pequeiio resumen de la historia de los productos OLAP:

o lEvarto

1962 | Publication of A Programming Language by hisse 1ga4 DEZ OLAP Server released
AT 1998 Hyperion Solutions formed
1970 | Express available on timesharing (followed by

199%  Microsof P [ hi
in-house versions later in the 19705) {222 pTaa0 mpu_. imfm.;,,m
1999  CA $tarts mopping up Failed OLAP servers

1982 | Comshare System W available on timesharing

{and in-house mainframas the following yaar) 2000 Microsoft renames OLAP Sarvices to Anakysis
1984 | Metaphor launched . josrica
1985 | Pilot Cornmrand Canter launchad 24:-30 F@E@”’éﬁﬁ_ﬂﬂ%mﬁg_____
1990 | Cognas PowerPlay launched 2001 E:::;sbegins shipping the successor to
1951|104 acqyired Metaphor . 2001 MigoStrategy abandons Strategy.com
.1_9??__. Esshase launched 2002  Oracle ships integrated OLAP server

1953 | Codd white paper coined tha QLAP term 2003 The year of consolidation

2004 Excel add-ins go malnsiraam

19%4 | MicroStrategy DSS Agent launched

199 Holos 4 [
(1995 | Holos 4.0 rpleased . 2004  Essbase database gxploslon curbed
§
1993 | Qracke acauired Express 2004 | Cognos buys its sacond Frango
1996 il Objecis 4.0 = =
BusinessObiects ‘aunched 2005 | Microsoft to ship the much-dalayed SQL Server
1957 | Microsoft announced OLE DB for OLAP 20057

Fuente: The origins of today’s OLAP products, Olap Report
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¢Como elegir una aplicacion Business Intelligence?

F

| CHOOSE

Muchos de los que me escribis solicitais informacion sobre cuales son los

criterios para elegir una herramienta determinada.

Lo primero que puedo decir es que tenemos que identificar cuales son las
necesidades y el tipo de herramienta que se busca: analisis, reporting, base
de datos, OLAP, etc...

De momento, 0s voy a dejar con unas pinceladas, segun nuestro criterio, de
los principales criterios (sin orden de importancia) a tener en cuenta cuando
elegimos una herramienta Business Intelligence:

1) La Plataforma: No es lo mismo estar atados a Microsoft, o poder trabajar
en Unix, o tener una estrategia Open Source Linux. Lo mismo aplica al
hardware. Algunos fabricantes son restrictivos.

2) El Curriculum del vendedor: Es muy util conocer el tipo de
implementaciones que se han hecho, si se han realizado en tiempo, si se
utilizan, la satisfaccién de usuarios, etc...

3) El tamafio del cubo: Es imprescindible hacer un analisis previo de la
amplitud de la informacion a almacenar. Algunas aplicaciones pueden
‘explotar’ llegado cierto nivel.

4) La velocidad de consulta: Los usuarios siempre quieren velocidad en sus
consultas. Y si 20 segundos de espera es mucho, quizas haya que buscar otra
herramienta.
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5) Servicios de soporte y ayuda a nivel mundial: Tenemos que tener la
seguridad de que si algo falla en la aplicacion (y fallara, esto es seguro)
podamos resolverla en el menor tiempo posible.

6) Evaluaciones de analistas: Gartner, IDC saben de que hablan... y suelen
ser objetivos. No esta de mas fijarse en sus 'cuadrantes'.

7) El ecosistema del vendedor (consultores, partners, acuerdos, comunidad
de desarrolladores...).

8) Base instalada de usuarios. Si hay de mi sector mucho mejor. Si puedo
hablar con ellos y ver la herramienta en vivo, todavia mejor.

9) Graphical User Interface (GUI). Hay que recordar que hablamos de una
herramienta para usuarios finales y si a éstos no les gusta, no la utilizardn y
sera dinero tirado.

10) El precio: No tiene por qué ser lo mas importante..... pero... es
importante!!!

11) Integracion con otras herramientas: Ninguna herramienta funciona como
una isla aislada del resto. Lo mismo que una empresa, si creas islas, crearas
incomunicacion.
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gvSIG: El GIS Open Source espanol.

Sl

El SIG de la Generalitat Valenciana es una apuesta muy interesante en el
mundo del Open Source para el area GIS, algo no tan habitual como en el Bl, y
mucho menos si resulta que es un esfuerzo espafiol.

gvSIG es una herramienta orientada al manejo de informacion geogréfica. Se
caracteriza por una interfaz amigable, siendo capaz de acceder a los formatos
mas usuales de forma &gil tanto raster como vectoriales. Integrard en una
vista datos tanto locales como remotos a través de un origen WMS o WFS.

Est4 orientada a usuarios finales de informacion de naturaleza geografica,
sean profesionales o de administraciones publicas (ayuntamientos,
diputaciones, consejerias 0 ministerios) de cualquier parte del mundo
(actualmente dispone de interfaz en castellano, valenciano, inglés, aleman,
checo, euskera, francés, italiano y portugués ), siendo, ademas, gratuita.

Arquitectura del sistema:
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vSIG
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Links de interés:

Base ge Dalos
Open GIS

Puide ser remota)

Software Libre - SIG
Geotools - http://www.geotools.org

Jump - http://www.jump-project.org/

Mapserver - http://mapserver.gis.umn.edu

Grass - http://grass.itc.it

uDig - http://udig.refractions.net/

Deegree - http://deegree.sourceforge.net/

Software Libre

Asociacion por el GIS libre - http://www.agiles.org

Alternativas Libres - http://alts.homelinux.net/index.php

Free Software Foundation - http://www.fsfeurope.org

Hispalinux - http://www.hispalinux.es

LLiurex.net - http://www.lliurex.net

SIG
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Nosolosig - http://www.nosolosig.com

etopo - http://etopo.webcindario.com

Cartesia - http://www.cartesia.org/index.php
Red Geomatica - http://redgeomatica.rediris.es
Proyecto Mercator- http://www.mercator.es

Infraestructuras de Datos Espaciales

Open Geospatial Consortium (OGC) - http://www.opengeospatial.org
Iniciativa INSPIRE - http://inspire.jrc.it/

Infraestructura de Datos Espaciales de Espana - http://www.idee.es
Consorcio TelDE - http://teide.unizar.es

Infraestructura de Datos Espaciales de Cataluia - http://www.geoportal-
idec.net

Otras webs de gvSIG
Area de Software Libre de IVER T.l. S.A. - http://www.gvsig.org
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¢Como cambia el Business Intelligence con SQL Server 2005?

Micrasoft

SQL Server2005

El nuevo SQL Server 2005, ya esta aqui. Viene con muchas novedades para el
area del Business Intelligence.

Por ejemplo, han anunciado productos business performance management
(BPM) y de Scorecard.

Ademas muchas de estas mejoras para Bl, estaran integradas en Office 12.

El cambio de estrategia es que Microsoft ha dejado de ser un Bl enabler (con
tecnologias OLAP, data mining, ETL, y reporting), para convertirse un un
competidor més con soluciones finales.

Esta senda la inicié hace poco con Maestro, su solucion de scorecarding y
BPM.

Microsoft Office Business Scorecard Manager 2005 es una herramienta Unica,
con funcionalidades que la pueden hacerse vender muy bien, por eso partners
como Proclarity y Panorama, junto a otros como Cognos e Information
Builders, pueden empezar a estar preocupados.

Esta ambicidn de Microsoft puede chocar con su modelo tradicional de
negocio, en donde los partners jugaban un papel fundamental, desarrollando
soluciones dentro del ecosistema Microsoft.

Otra novedades importantes de SQL Server 2005 en BI son:
- Mejora para los desarrolladores con un debugging visual.
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- La tecnologia OLAP y Data Mining se puede considerar que esta al nivel de
las mejores de su sector. Ha mejorado tanto, que incluso haya que rehacer
antiguos desarrollos.

- EL Data Mining viene con muchos modelos predefinidos y mejoras del 'user
interface' por lo que puede atraer a una nueva audiencia.

- En cambio, Reporting Services no viene con sustanciales mejoras, lo que
puede condicionar algunas implantaciones.

Existe mucha mas informacién ( y mas que os iremos comentando):
Usando SQL Server 2005 Integration Services en una solucion Business
Intelligence escalable

SQL Server 2005: Coming Down to the Wire

Las 30 caracteristicas principales de SQL Server 2005

Ya puede ver una vista previa de Microsoft SQL Server 2005
Cautious Optimism on SQL Server 2005

Recursos de aprendizaje de Microsoft SQL Server 2005

Business Intelligence y Data Warehousing en SQL Server 2005
Microsoft’s Ambitions Soar With SQL Server 2005 Reporting Services
Descripcion general de Microsoft SQL Server 2005

Is SQL Server 2005 Worth the Cost?

SQL Server 2005 Offers Risks, Rewards for Bl Vendors

SQL Server 2005 Gets One Step Closer to Reality

SQL Server 2005 Gets Bl Infusion

Microsoft Reveals OLAP and Data Mining Features in Next SQL Server
What Kind of Bl Powerhouse Is Microsoft?
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El software Open Source llega a las empresas.

La orientacion inicial que existia con el software open source, asociandolos de
forma exclusiva a sistemas operativos, ha cambiado. Ahora constituyen una
herramienta poderosa para el logro de ventajas competitiva en las empresas.
Estas realizan con ellos actividades como el almacenamiento de datos,
administracion de clientes y andlisis de la informacién del negocio.

Directivos de empresas con experiencia en el uso de software Open Source
reconocen en éstos una opcion en términos de tecnologia que representa una
gran ventaja en los costos, siendo esto uno de los objetivos primordiales en
toda organizacion. En ese sentido destacan como las empresas pueden
desarrollar software superiores con mucho menos dinero recibiendo
participacion de desarrolladores de todas partes del mundo.

Hay web sites, como el Google, que esta construido totalmente con
tecnologia Open Source. Mozilla Firefox ha sido descargado ya mas de 75
millones de veces. Y el software de Open Office se esta convirtiendo en un
standar en paises en vias de desarrollo como India y Brasil.

Ademas, algunos proyectos como My SQL y JBoss, han demostrado que se
puede compatibilizar la tecnologia de Software Libre y el tener un buen Plan
de Negocio. Y aque ofrecen servicios de mantenimiento, formacion, soporte,
etc... Esto hace que muchas otras empresas se animen a entrar en este
mercado.

Otros proyectos interesantes son los de Compiere, SugarCRM y Jasper
Reports. Para las areas de ERP, CRM y Business Intelligence respectivamente.
En los dos ultimos casos, utilizan un modelo de negocio que se basa en ofrecer
ediciones avanzadas de sus productos a un precio comercial.
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Pero no todos opinan los mismo, otros directivos seguidores de Microsoft por
su parte dicen que el Open Source presentara algunos fallos y que aun exhibe
ciertos obstaculos, en comparacion al software propietario, relacionados a su
configuracion y ejecucioén, igualmente en la integracién con otros sistemas.
Dicen ademas que la industria del Open Source debe cultivar y expandir su
comunidad de desarrolladores para poder dar soporte a su software.

A pesar de las limitaciones que se le atribuyen al Open Source hay que
reconocer que en la actualidad el mismo se esta convirtiendo en una
importante oportunidad para las empresas, las cuales sacan partido de las
potencialidades y libertades que estos software representan.

Mas info: Open Source Software Moving Onto Corporate Desktops

-90 -


http://www.ittoolbox.com/r/da.asp?r=80196

S-_t.r.a?e.a Un afo de Business Intelligence 05706 e TOdOBl

<business intelligence>
Strategy In Business Intelligence q

Business Objects Anuncia el lanzamiento Preliminar de Crystal

Reports para Eclipse
Py

— FOUNDATION
Business Objectss 'FBER

Por mas de una década, Crystal Report ha sido el mecanismo oficial para la
creacion de informes de muchas herramientas, empezando por Visual Basic.
En la actualidad este creador de informes esta integrado a las principales
suites como Microsoft Visual Studio.Net, IBM Racional Application Developer,
Borland JBuilder entre otros.

La comunidad open source no se queda atras por lo que ahora la compafiia
Business Objects ha fortalecido su oferta para esta sociedad dando a los
usuarios de Eclipse una poderosa y flexible solucién de reportes. Se trata del
lanzamiento preliminar de la herramienta Cristal Reports para Eclipse.
Desde luego, que la gente de Business Objects se ha puesto las pilas,
previendo una futura adquisicion de un competidor mas grande y han optado
por comprar otras compafias (SRC, Xcelsius...) e incluir nueva tecnologia
(Eclipse)

Los desarrolladores de aplicaciones podran utilizarlo para crear nuevos
reportes o para usar documentos ya existentes de Cristal Reports. Esta nueva
version de la herramienta constituye una ventaja para la interface de usuario
del Eclipse.

Os podéis bajar la herramientas desde aqui: Download Cystal Reports for
Eclipse

Hay, incluso un Blog: http://creclipse.blogspot.com/ (Crystal Reports for
Eclipse Blog )

También podéis ver aqui un pantallazo del Eclipse IDE and Crystal Reports
Designer.

Habra que ver como encaja esto con la propia herramienta Open Source de
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desarrollo de informes de Eclipse (BIRT). Business Intelligence Reporting Tool,
esponsorizado por el fabricante Actuate.

No deja de ser un movimiento mas de los grandes fabricantes hacia el mundo
Open Source.

Eclipse es una comunidad Open Source en la que los proyectos estan
enfocados a proveer una amplia plataforma de desarrollo para construir
aplicaciones software. Business Objects ha pasado a formar parte de la
fundacion Eclipse con la cual se siente comprometida estando activamente
involucrada con el futuro desarrollo de esta comunidad.
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Bl como un proceso de negocio

Business Intelligence Tools:
Key Buying Criteria
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Performance
Scalability

Vendor Reputation

0
FIGURE 1 Source: Evalubase Research

Hasta hace unos afos el Business Intelligence era un conjunto de herramientas
informaticas, basicamente orientadas al analisis y reporting. Desde esa época,
han surgido un buen nimero de nuevas tecnologias: Data Mining, Scorecard,
cuadros de mando, planning, etc... que han hecho mas complejo el BI.

En paralelo han ido surgiendo conceptos de negocio: BPM, KPI”s, ROI... que
han puesto el foco en el negocio de la empresa, mas que en la tecnologia.

Las empresas estan valorando muchos aspectos diversos, cuando adquieren
una solucién BI, como se observa en el cuadro anterior de Evalubase
Research.

Segun Gartner las implantaciones mas exitosas de Bl, son aquellas que han
considerado el Bl como un proceso de negocio. Por ello, la mayor parte de
fabricantes estan integrando todas sus herramientas para proporcionar una
vision de negocio de sus suites.

Empieza a hablarse de mejorar el negocio, y utilizar el Bl como un proceso
mas: como la facturacion, las acciones comerciales, el desarrollo de nuevos
productos, etc...
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En el siguiente cuadro se incide en que hay que considerar el Bl como un
proceso de negocio y no como un proyecto IT:

Bl As a Business Process, Not an IT Project

FIGURE 2

Source: Gartner Research

Finalmente, segln vemos en este cuadrante de Gartner, a las grandes
soluciones Bi alun les queda dar un paso mas en este tendencia de unir
tecnologia y negocio, de modo que las empresas integren el Bl como un
proceso mas y habitual de si trabajo diario. La ausencia de fabricantes en el
cuadrante de los lideres asi no denota.
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Magic Quadrant for Bl Platforms
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FIGURE 3 Source: Gartner Research, November 2004
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Siete sencillos pasos para conseguir una implementacion Bl en
tiempo real, exitosa.

Las soluciones de Business Intelligence y Data Marts en tiempo real, ya han
dejado de ser una quimera del pasado, y gracias al desarrollo del software y
la reduccion de precios de los componentes de hardware, empiezan a ser una
muy buena posibilidad.

Sin embargo, antes de lanzarse a la 'piscina’ de construir un Data Mart en
tiempo real, tenemos que considerar una serie de factores de riesgo:

- Se tiene que conseguir unos niveles medios-altos de rendimiento del Data
Mart en tiempo real, mientras se esta refrescando o realizando
transformaciones.

- Tiene que haber una justificacion del coste incurrido versus beneficios
potenciales. El famoso ROI.

- Hay que valorar el impacto en el rendimiento de modificaciones en los datos
fuente.

- Hay que tener habilidad y experiencia para realizar todos los procesos ETI en
tiempo real.

En cualquier caso, para conseguir un sistema Business Intelligence en tiempo
real, siempre sera atil seguir estos pasos:

1) Mucho cuidado al definir ‘tiempo real'.

Reamente, el tiempo real en analisis de informacidn no existe. Siempre existe
un pequeiio retardo entre la recogida de la informacion, almacenamiento y
transformacion. De lo que se trata es de establecer un umbral minimo
consensuado por todos.

2) Saber interpretar: Debe ser tiempo real, deberia ser y podria ser.

Es decir, en la practica s6lo se podra conseguir un sistema con acceso en
tiempo real a los datos para una porcion de los mismos, los mas prioritarios.
Por ello, es muy importante definir las prioridades.
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3) No construyas un puente, cuando podrias ir en barco.

Muchos sistemas intentan replicar los datos de los sistemas fuente, para desde
ahi, acceder a los datos. En muchas ocasiones, puede ser mas sencillo, lanzar
gueries directamente sobre el sistema origen y obtener la informacién. En la
practica, muchas consultas son bastante simples.

4) Una imagen vale mas que mil palabras.

No cabe duda, que para analizar informacién en tiempo real, que se puede
consultar muchas veces a lo largo del dia, sera mas manejable un grafico que
una tabla. Mirar ejemplo:

Sales Facts May- 4 —
Actual month to- date Sales (USD) 87,816,200 i -
Proyected Sales for the & orth (U50) 112,535,000
MW ost oot istic Forecast (LIS0) 140,734,250 /
Wost pessin iskc Forecast (U50) 84,438, FEO . S5
Totally unacceptahle (LSO == 5 034,000
o -

i np e LRl B % @ Tras e

5) Proporcionar la informacién correcta.

Muchos sistemas, en su ansia de conseguir respuestas en tiempo real, se
olvidan de lo méas importante: los datos. Y, muchas veces, la informacion
(répidamente obtenida), no sirve de mucho.

6) No se puede satisfacer a todo el mundo, todo el tiempo.

Hay que asumirlo. Si hay un usuario accediendo al sistema realizando queries
complejas de Data Mining y otro realiza consultas ad-hoc no standarizadas, no
habra forma de optimizar el sistema. mejor construirlos por separado.

7) Definir al inicio claramente si queremos inteligencia analitica o
inteligencia operacional.

Acceder a datos tranasaccionales en tiempo real, nos dara una informacion
muy Gtil y muy rapida, pero quizas nos tengamos que olvidar de rankings,
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acumualdos, medias moéviles, etc... Fuente: Trinus
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El Balance Scorecard se democratiza

Scorecard

Managing the perfarmance of the
organisation, teamns and individuals

El Balanced Scorecard ofrece la posibilidad de traducir la estrategia de una
empresa en un conjunto de objetivos claros y concretos que puedan ser
monitoreados en su cumplimiento. Las metas definidas mediante esta
herramienta apuntan a orientar a toda la organizacion hacia un mismo rumbo.
Por sus altos costos su aplicacion se limitaba hasta ahora a las grandes
compaiiias. Hoy la tecnologia a través del Business Intelligence, permite que
ninguna empresa, independientemente de su tamafio, quede al margen de su
aplicacion.

Los software de BSC facilitan la distincion entre los diversos niveles
organizativos, equilibrando las definiciones estratégicas del primer nivel, con
la definicion de métricas por areas de gestion involucrando a cada integrante
de la misma, con la medicién de indicadores financieros estructurados segun
su relacion con los resultados de la empresa. Todo esto en un esquema
integrado que garantiza la coherencia de la estructura de indicadores no
solamente de forma horizontal sino también vertical.

Los costos de estas implementaciones se han reducido notablemente y por
ello todos pueden acceder a tener una clara toma de decisiones diaria con una
herramienta que facilita la circulacion de una unica fuente de informacion
dentro de la organizacion. Por otro lado la gran cantidad de casos de éxito
permite establecer con anticipacién, que estos desarrollos no terminan siendo
un costo para la organizacion, sino por el contrario una inversion con un
rapido recupero de la misma.
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Una reciente encuesta de IDC pone en evidencia el caracter estratégico de
las inversiones en business intelligence. El 57% de los 300 encuestados
informo que sus compafiias planean invertir en este tipo de soluciones en los
proximos doce meses. Aun mas, el 20% del total planea hacerlo en los
proximos cuatro meses.El 36% no definen un plazo pero saben que si invertiran
en una herramienta de este tipo, y sélo el 7% de los encuestados reconocen
que no tienen contemplado invertir en este tipo de tecnologia.

Fuente: infoBAE
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Glosario de Metricas para proyectos IT

METRICS

Cuando hay que hacer frente a la realizacion de un proyecto de Business
Intelligence-DW y en general de cualquier solucion tecnoldgica suelen
apareceder dudas y conflictos con el uso de algunos términos muy habituales
en ofertas, propuestas, contratos, documentos de analisis, etc...

Os voy a comentar lo que he encontrado en la pagina de Total Metrics.

Esta empresa, se dedica precisamente a medir la implantacion de sistemas de
software. En su web tiene un enlace muy interesante sobre métricas de
software y una relacion de productos que ofrece:

SCOPE - Project Sizing Software

Resolving Common Counting Issues

Pero lo que os queria destacar hoy el el Glosario de métricas utilizadas en la
construccion e implantacion de solucionones. Es muy util cuando pueden
existir diferentes interpretaciones sobre lo que podemos considerar
mantenimiento, revisién, milestone, etc...
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Cognos refuerza las competencias en gestion estratégica de su
Centro de Innovacion de CPM

El famoso Dr. David P. Norton, cofundador de Balance Scorecard
Collaborative, se incorporara al centro como asesor.

Dr. Norton es cofundador de Balanced Scorecard Collaborative (BSCol), una
compafiia de Palladium, y presidente de Palladium Group Inc., firma lider en
servicios profesionales para la ejecucion de la estrategia de las empresas.

“Nueve de cada 10 compafias que fracasan al ejecutar la estrategia
reconocen que describir la estrategia corporativa y comunicarla a todas las
personas de la organizacion es necesario, pero no suficiente”, sefiala Norton.
“Vincular de forma efectiva la estrategia con todos los procesos de gestién del
rendimiento sobre una base continua aumentara de forma significativa el
valor del negocio. La tecnologia es un imperativo para materializar esta
vision. Al trabajar con lideres tecnol6gicos como Cognos, confiamos en
acelerar la evolucion de las organizaciones centradas en el estrategia”.

La investigacion de Balance Scorecard Collaborative indica que relacionar la
ejecucion de la estrategia con las metas corporativas y el rendimiento global
€s un gran reto para muchas organizaciones. La investigacion muestra que:

- El 67% de las organizaciones de RRHH y Tl no estan alineadas con la
estrategia de la empresa

- El 85% de los equipos ejecutivos dedican menos de una hora al mes a discutir
la estrategia

- EI 60% no vincula presupuestos con estrategia

- El 70% de los cargos medios no tiene compensacion a traves de incentivos
vinculada a la estrategia empresarial

-102 -


http://www.bscol.com/
http://www.bscol.com/

S-_'l:.r‘.aT.eE|Il Un afo de Business Intelligence 05706 e TOdOBl

= i i i =
Strategy in Business Intelligence business intelligence

De media, el 95% de los empleados de una compafiia no es consciente de -0 no
comprende- su estrategia.

Como co-autor de tres libros de prestigio internacional sobre Balance
Scorecard y, més recientemente, de la obra “Strategy Maps: Converting
Intangible Assets into Tangible Outcomes” (“Planes estratégicos: convertir
los activos intangibles en resultados tangibles™), la experiencia de Norton en
la gestion y ejecucion estratégica ayudara a los clientes de Cognos a integrar
la estrategia con la planificacion financiera y operativa, la alineacion del
capital humano y organizativo, la mejora continua, las analiticas de negocio y
el reporting. El resultado es una capacidad mejorada para ejecutar la
estrategia corporativa sobre una base sostenible.

En su papel como asesor, Norton participara en sesiones particulares, mesas
redondas de directivos y talleres disefiados para ayudar a las companiias a
desarrollar una vision y un roadmap para la mejora sostenible de los procesos.

Desde luego que es un gran fichaje. veremos si se trata solamente de

Marketing o de aportar el valor de las teorias de Norton a las aplicaciones
Business Intelligence.
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Dashboards, Scorecards, SSM: del pasado al futuro pasando por
el presente

En el mes de enero de Investigacion y Ciencia (cuya version en inglés
corresponde al mes de noviembre de 2005 de Scientific American
(suscripcion)) aparece el articulo “El espacio ¢una ilusion?” de Juan
Maldacena. Sefiala que nuevas teorias fisicas predicen que una de las tres
dimensiones sea una ilusion, al igual que la fuerza de la gravedad. Esta
convivencia de teorias tiene una trascendencia capital: lo que en una teoria
es un problema inabordable, en la otra puede resultar muy asequible.

Esto viene al hilo de que mientras leia la entrada “The difference between a
“Scorecard” and a “Dashboard”, de Nenshad Bardoliwalla, de Hyperion, me he
acordado de la metodologia SSM (Soft System Methodology), desarrollada por
Peter Checkland.

Nenshad nos recuerda que los dashboards nos proporcionan ventanas al
pasado y al presente de la informacién disponible sobre nuestro negocio
mientras que el scorecard es una herramienta indicada para mirar hacia el
futuro del rendimiento de nuestra empresa.

SSM nos permite abordar problemas del mundo real de forma sistematica
donde la realidad es percibida como “problemética” frente al enfoque “hard”
en la que se aborda también de forma sistemética una realidad que es
percibida como “sistémica”.

Una buena representacion del proceso SSM puede verse aqui. SSM parte de la

historia del problema a solucionar, historia que en Bl nos proporcionan los
dashboards mediante el acceso y la navegacion por los indicadores clave de
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los procesos.

Para abordar la problematica a tratar en SSM se utilizan dos perspectivas, dos
analisis: una perspectiva logica del proceso y una perspectiva cultural. Una
vez realizados estos andlisis se establecen los cambios deseables que son
“culturalmente aceptables” en el sistema. A continuacion se establecen las
acciones adecuadas para mejorar la situacion.

En los Balanced Scorecard establecemos objetivos a alcanzar desde 4
perspectivas: financiera, de cliente, interna y de crecimiento y aprendizaje.
Asimismo planteamos la estrategia decidida y utilizamos las capacidades de la
herramienta para gestionar el rendimiento de la empresa.

En SSM se tienen en cuenta cuestiones culturales y organizativas como los
valores, las normas, los roles, la distribucién de poder, la vision
(Weltanschauung) e incluso, de alguna manera, los stakeholders. Diferentes
metodologias pueden ofrecernos perspectivas complementarias a las
habituales de los balanced scorecard enriqueciendo las posibilidades de
comprender y dar solucion a los problemas en la gestion de las empresas
llegando incluso a hacer asequible abordar un problema sin diagnéstico o
buena solucién. Podria ser ademéas un complemento y/o linea de desarrollo
futuro de los EIS.
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Cuando el Business Intelligence es el mejor amigo del Marketing

SAS, compaiiia lider de Business Intelligence, ha presentado los resultados del
estudio "Agenda estratégica de los directores de marketing: creacion de una
compaiiia "marketing ready" realizado por Aberdeen Group.

De acuerdo con el informe, el retorno de las inversiones en marketing (Return
on Marketing Investment, ROMI) se esta convirtiendo en un imperativo para
los directores de esta area del negocio (Chief Marketing Officer-CMO). La
presion a la que estan sometidos los directores de marketing, que necesitan
demostrar el retorno de la inversion de sus actividades, hace necesario
dotarles de soluciones de inteligencia de clientes, CRM y soluciones analiticas
capaces de crear valor al permitir asignar las inversiones de marketing a los
segmentos de clientes con mayor potencial de rentabilidad.

De hecho, la mayoria de las empresas "marketing ready" consiguen mas de un
15% de mejora en el retorno de la inversion en sus acciones de marketing
obteniendo mayores ingresos y unos mayores ratios de retencion de los
clientes.

Las conclusiones mas importantes de dicho estudio son:

- Las compaifiias lideres del mercado disponen de soluciones de analisis de
clientes, procesos de negocio y una infraestructura integrada a traves de
todas sus marcas y lineas de productos.

-El saber exactamente qué tipo de relacion quieren sus clientes. Las

- 106 -


http://www.sas.com/offices/europe/spain/

S-_'l:.r‘.aT.eE|Il Un afo de Business Intelligence 05706 e TOdOBl

<business intelligence>
Strategy In Business Intelligence

compaiiias orientadas al marketing tienen tres veces mas probabilidad de
obtener importantes retornos de sus inversiones en actividades de marketing
gue sus competidores.

Cerca de 600 miembros de la Asociacion Americana de Marketing (American
Marketing Association, AMA) respondieron a la encuesta "Marketing
Readiness", disefiada con la colaboracion de la AMA y SAS. El estudio revela
gue las compaiiias que ejecutan procesos y practicas avanzadas de marketing
logran un aumento de sus ingresos de un 25% o unos ratios anuales de
rentabilidad de clientes mas elevados:

- Monitorizar proactivamente el comportamiento de sus clientes y ofrecer una
rapida respuesta con ofertas mas interesantes.

- Rentabilizar los modelos de clientes y analizar predictivamente las campanas
multicanal.

- Controlar y realizar seguimiento de los clientes segun las compras o los
canales de ventas.

La comercializacién requiere ser mas agil presentado las ofertas mas
oportunas, en el momento preciso y a los clientes mas valiosos. "Para
satisfacer esta demanda, los directores de marketing necesitan soluciones
analiticas que les proporcionen inteligencia de clientes para crear valor
identificando nuevas oportunidades de negocio con sus mejores clientes”
comenta Luis Méndez, director general de SAS Espafia.

Fuente: Marketing Directo
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Business Intelligence en el momento justo.

El "right-time business intelligence" (business intelligence en tiempo preciso)
consiste simplemente en la transimision de informacion en el momento y
formato adecuados, realizada a las personas adecuadas en el momento
adecuado para la toma de decisiones.

El right-time business intelligence (Bl) optimiza el periodo de latencia
(entendida como retraso o desperdicio de tiempo) que transcurre entre la
aparicion de un acontecimiento en el negocio y el momento en que se
emprende la accién adecuada. En términos de BlI, significa acortar el proceso
general de toma de decisiones. El estudio realizado por Imhoff, Davies y
White, (casi nada) para b-eye-network detalla los procedimientos que
introducen la inteligencia empresarial en este proceso. El estudio analiza los
tres segmentos de latencia en Bl: latencia de los datos, latencia del anélisis y
latencia de la accién. El right-time Bl abarca cualquier conjunto de datos,
analisis 0 accion de Bl que ocurra diariamente y en tiempo real. Mediante la
exposicion de varios casos, el estudio trata de demostrar cémo el right-time BI
se utiliza para dirigir los asuntos ordinarios de una empresa, con la posibilidad
anadida de modificar las operaciones intradiarias.

Las aplicaciones de Bl han evolucionado en el tiempo para centrarse en el Bl
operacional, es decir, en la integracién de la funcionalidad del Bl en las
operaciones diarias de la empresa. La tecnologia dedicada a esta finalidad
incluye la transferencia casi a tiempo real de los datos provenientes de los
sistemas operacionales a los sistemas de informacion, y el ensamble de las
habilidades de Bl en paquetes de servicios disponibles bajo demanda.
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Los autores del estudio han definido los factores clave para la implementacion
de una solucion right-time BI, que incluyen la obtencién de los recursos
adecuados para su realizacion, la seleccion de socios adecuados, conseguir el
apoyo de la cupula directiva, flexibilizar la amplitud del proyecto, la
depuracion de la exactitud de los sistemas de operaciones, la adaptacion de
las estructuras de datos y metadatos, establecer los datos que hay que
capturar en tiempo real, la elaboracién de una estructura robusta, la
actualizacion efectiva de los datos de gestion y la planificacion para el éxito.

Son bastantes las ventajas de las soluciones de right-time Bl: informacion de
negocio ampliada, integridad de los datos perfeccionada, la posibilidad de
optimizar las funciones de negocio y una mayor eficiencia de la gestién en el
entorno Bl, ademas de una significativa mejora de la rentabilidad sobre la
inversion.

Las soluciones de right-time Bl proporcionan una plataforma solida para
futuras mejoras que amplien la utilidad de la implementacion actual. Por
ejemplo, la expansion del Bl a otras areas de la empresa o a fuentes externas
de datos, que posibilita la creacién de servicios comunes adicionales, la
puesta a prueba de nuevas plataformas de Bl o la busqueda de la
actualizacion cada vez més instantanea de los datos.

Fuente: Marketing Directo
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¢Porgué estan de moda los dashboards?

Recientemente nos haciamos en TodoBlI la siguiente reflexién ;porqué estan
de moda los Dashboards? Es cierto que los lideres en el mundo de business
intelligence esperan que sea uno de los que mas se desarrolle en los proximos
afios. Y es que Hyperion, Business Objects, Cognos, IBM... un largo numero de
empresas en definitiva, han lanzado novedades en este afo sobre BPM y
Dashboards. Incluso Microsoft anuncia una beta para el verano de un nuevo
producto.

La respuesta méas contundente: porque los compradores estan contentos con
los resultados. Manifiestan que sus implementaciones de dashboards han
conseguido mejorar la satisfaccién de sus clientes y la rentabilidad de la
empresa e incluso obteniendo retorno de la inversion antes de un afio.

Otra razén de peso es que los dashboards estan considerados el nexo de unién
entre BPM y BI, dos mercados con unas expectativas de crecimiento
importantes. BPM y Bl estan convergiendo al nivel del dashboard en las
grandes corporaciones globales, segun IDC. Recientemente la ITSO de IBM
publico el redbook “Business Performance Management... Meets Business
Intelligence™.

Por otra parte se espera que la combinacion de un enfoque de presentar lo
que llaman "actionable information" (o sea, informacion que habilite la toma
de decisiones y la accion asociada) a toda la organizacion y la capacidad de
integracion y presentacion en intranets y portales faciliten la entrega de
informacion relevante a toda la organizacién. Y esto puede ser un buen
negocio para los empresas integradoras por la posterior demanda de
integracion en los sistemas de informacion existentes.

Estamos también presenciando “la guerra por el desktop” de la misma manera
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gue por ejemplo Google y Yahoo con sus aplicaciones (google desktop, yahoo
widgets, las toolbar...) tratan de poner un punto de apoyo desde el que
hacerle palanca a Microsoft. Y es que los ejecutivos se estan acostumbrando a
tener los dashboards en el desktop porque esa promesa de los EIS
proporcionando dashboards ejecutivos parece que empieza a cumplirse.

Tras lograr ese histérico hito, se pretende ampliar el mercado llegando incluso
a que todos podamos tener nuestro dashboard personalizado que nos presente
si estamos o0 no cumpliendo con nuestros objetivos de negocio.

Es interesante el grafico que el BPM Standards Group presenta en el BPM
Industry Framework en el que presenta los dashboards como una de las
tecnologias que habilitan la interfaz con el usuario, junto con los portales, las
herramientas de colaboracion y las herramientas de consulta y reporting.
Probablemente es la tecnologia que mejor cumple todas estas promesas.

Ya me veo con un dashboard en la ndmina a final de mes justificando la parte
de variable que me pagan ;-) jAh! Y me la enviaran al movil...
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Ofensiva para captar el mid-market en Bl

Business INTELLIGENCE

Durante la semana del 3 de Feebrero se ha celebrado en Madrid el evento de
Microsoft “Lanzamiento SQL Server 2005: La Plataforma completa de Business
Intelligence” en las que ha presentado sus productos para Bl bajo el paraguas
de SQL Server, que se repite en Barcelona del 7 al 9 de Febrero, coincidiendo
curiosamente con el Winter Symposium de Microstrategy, que se celebra del 6
al 8 de Febrero, también en la ciudad condal.

En pasadas versiones de SQL-Server la funcionalidad para Bl era muy limitada.
Sin embargo actualmente presenta, dentro de lo que denomina “area de
productividad”, incluso un producto para Balanced Scorecard que funciona
sobre la plataforma SharePoint.

Sin entrar en la estrategia de Microsoft, parece natural pensar que en
Redmond se cree que hay suficiente demanda global sostenida en la direccién
de las empresas de productos de Balanced Scorecard. Sin embargo, al salir de
la presentacion del producto me hacia la siguiente reflexion: (habra suficiente
demanda en las empresas espafiolas? Hace ya varios afios compartia las
reflexiones de un comparfero que me decia tras una campafia intensiva por
todo el pais ‘que Espafia es un pais de pymes en el que ademas las pymes son
mas “pys” que “mes”

Recientemente leia también la noticia de la alianza de Microstrategy con IBM
para atacar el mercado SMB (small and médium), concretamente para los
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sectores de retail y sanitario. Esto hay que matizarlo. Cuando IBM habla a un
partner de cuentas small and medium se refieren a “cuentas pequefias para
IBM”, incluyendo tanto las cuentas en las que tienen menos éxito que su
competencia como el mercado pyme.

Me encantaria ver un gran niamero de pymes con lideres bien formados en
escuelas de negocio de prestigio dirigiendo sus empresas y tomando mejores
decisiones gracias a la utilizacion de herramientas de BSC y Bl pero creo que
todavia hay camino que recorrer.

Puede que sea este un caso de “cuando veas a tu vecino las barbas pelar...”.
Hay buenas oportunidades de mejorar la gestion estratégica de las empresas
usando la informacién que esté ahi... mediante herramientas de business
intelligence. Y es mejor hacerlo ahora, que podemos hablar de “oportunidad”
gue mas adelante que tocara hablar de “amenaza competitiva”.
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10 trucos para integrar el Business intelligence dentro de los
procesos de negocio.

El Business Intelligence cada vez esta siendo mas considerado como un
proceso estratégico, pero se necesita que se pueda aplicar a cada uno de los
procesos individuales que ocurren en una empresa.

Solo de este modo se podran conseguir los objetivos estratégicos planteados
por la direcciéon y donde el Bl nos puede ayudar mucho a conseguirlos.

Estos son 10 trucos que nos pueden venir muy bien para alcanzar el objetivo:

1) Antes de integrar tus sistema Bl con otros de tipo operacional o portales de
trabajo es necesario que tengamos un sistema coherente en cuanto al nombre
de los cddigos, que todo se llame igual en todos los sitios, que se usen las
mismas métricas y formulas, que se usen los mismos intervalos de tiempo,
etc... Intenta mantener todos tus metadados en xml.

2) Hay que intentar que todas las herramientas y plataformas utilizadas a lo
largo de la empresas sean comunes. Si son del mismo vendedor, incluso
mejor.

3) Antes de poner las herramientas disponibles al usuario final, tener toda la
estructura integrada. Es decir, se trata definir unos KPI”s comunes, para que
si un Director esta consultando un Scorecard o un Dashboard, pueda
profundizar hasta el nivel de detalle siguiente ese mismo KPI.
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4) Centrar los objetivos del Bl en conseguir un unico criterio fundamental, en
lugar de alcanzar varios de golpe: Ej) reducir los costes operativos.

5) Utilizar una metodologia para saber quien usa realmente o puede llegar a
usar un sistema Bl. A partit de aqui, habra que dibujar una planificacion de
roles, dependencias, prioridades, necesidades, etc...

6) No suponer que sélo existe una formula para integrar el Business
Intelligence. Existen varias, y serd preciso conocer muy bien a la
organizacion.

7) Integrar Bi web services utilizando los propios APl que proporcionan los
vendedores. De este modo podemos incluir portlets y otros componentes en
nuestras aplicaciones sin un elevado esfuerzo.

8) Si los usuarios necesitan compartir sus analisis, publicarlos, y otro tipo de
necesidades workflow, lo mejor es ubicar soluciones Bl dentro de las intranets
y portales ya en funcionamiento, para tomar ventaja de todo este entorno
colabrativo.

9) Para obtener todas las ventajas de los datos operacionales del negocio,
serd muy util aprovecharse de los nuevos desarrollos como las nuevas
funciones SQI analiticas, las vistas materializadas, Java Beans, etc...

10) Usar procesos en tiempo real (en la medida de los posible), que junto con
el uso de herramientas de monitorizacion de activades y consultas nos dara un
vision muy ajustada del comportamiento de los usuarios.

Bueno, estos consejos (algunos de los cuales parecen obvios) son el punto

fundamental, para que una organizacion se beneficie, 'realmente’ del uso del
Business Intelligence.
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Gratis bases, gratis datos

DB2 Universal Database Express Edition
Production ready, Innovative Technology and Developer Community

Mas madera. Despues de que Microsoft (SQL Server) y Oracle, como ya
deciamos, lanzaran sus versiones express-gratuitas para hacer frente a la
'moda-tendencia-amenaza’ de las Bases de Datos Open Source, ahora se
apunta al carro IBM con su Base de Datos DB2. !!Quién le iba a decir a IBM que
iba a regalar sus productos hace unos afios!!

En el caso de DB2, existen versiones express para Linux y Windows y las
limitaciones no vienen por el n° de usuarios pero si en las caracteristicas del
hardware: méximo 2 procesadores y 4 Gb de RAM.

La gran cuestion es si estos movimientos de los grandes afectaréan a la
imparable tendencia que muestra como MySQL y Postgre estan accediendo a
cada vez un mayor namero de clientes. La partida ha comenzado y promete
ser apasionante, habida cuenta de que 'adquirir' 'empresas-productos' software
libre no es tan sencillo como adquirir empresas tradicionales.

Desde la pagina del producto de IBM podemos observar las caracteristicas y
'limitaciones’ sobre las versiones comerciales que es lo mas importante sobre
el tema. Sobre todo ésto ultimo.

Aunque una vez mas os recomiendo leeros las FAQ sobre el tema. Con un
vistazo nos hacemos una idea.

Desde aqui os podéis bajar el producto y formar vuestra propia opinion.

- Download DB2
Express-C

Os dejo unos links de gente que ha opinado sobre el tema. Muy
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recomendables:

Computerworld

Free DB2

IBM DB2 Joins Ranks Of Database Freebies
IBM DB2 Express (getting started)
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¢Como cargar datos de SAP BW en Analysis Services de
Microsoft?
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SAP es uno de los ERP”s mas utilizados y en Espafia, es sin lugar a dudas y con
gran diferencia el mas utilizado. Una de las grandes demandas de los usuarios
de SAP es poder tener un moédulo analitico potente que complemente sus
necesidades de query y reporting.

SAP proporciona SAP Business Warehouse (BW) que pretende crear estructuras
gue organizan los datos de forma que puedan ser aptas para el analisis. De
todos modos, no se puede comparar con una solucién especifica Business
Intelligence por lo que a veces se hace necesario complementarlo con otros
sistemas.

Una gran ayuda puede ser pasar la informacion de SAP BW a los cubos que
Microsoft crea en Analysis Services para su posterior explotacion con
cualquiera de las herramietnas que acceden de forma directa a los cubos:

proclarity, panorama.. o las mejoras introducidas en SQL Server 2005.

Dado que SAP BW no es todo lo sencillo que se pudiera esperar de una
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herramienta BI, el siguiente documento explica paso a paso como realizarlo,
usando Open Hub Services.
De hecho, es la herramienta principal para exportar datos a fuentes externas.
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Salesforce.com ve como SAP copia su modelo

Tras el anuncio por parte de SAP de que van a entrar en el mercado del CRM
on demand, Salesforce.com, la compafiia de Marc Benioff, que acapara el 50%
de este mercado segun un estudio de IDC, ha afirmado que no temen su
irrupcién porque su producto "es bastante pobre tecnologicamente”. Miguel
Esteban, director general de Salesforce.com para Espafa y Portugal, ha
aprovechado la presentacion de sus novedades para mostrar su opinion al
respecto: "Es un espaldarazo para nosotros, porque significa que estamos en el
camino correcto. Pensamos desde hace tiempo que la tecnologia on demand
es el futuro".

De hecho SAP AG, ha anunciado la ampliacién de su solucién lider del mercado
mySAP™ Customer Relationship Management (mySAP CRM) para incluir una
opcion on-demand. La solucion SAP® CRM on-demand ha sido disefiada para
que las grandes y medianas empresas puedan gestionar sus ventas, servicios y
marketing a través de una solucion facil de usar y ofrecida directamente via
Internet a través de un modelo de licencias basado en suscripcion.

Con 18.700 clientes y 351.000 suscriptores en octubre de 2005,
Salesforce.com ha presentado Winter06 y AppEexchange.

Winter06 es la version namero 19 de su familia de soluciones de CRM on
demand que se presenta con mejoras en muchos aspectos, ademas de con un
nuevo interfaz para el usuario mucho mas moderno e intuitivo. Este producto
esta disponible en ediciones personales, para equipos, profesionales y para
empresas, permitiendo a los clientes seleccionar de acuerdo a su empresa.
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En cuanto a AppExchange, que cuenta con mas de 150 aplicaciones, segun
Esteban cuenta con dos importantisimas ventajas: "la accesibilidad y la
capacidad de compartir". Algunas de las empresas que estan integradas en
salesforce.com son Skype, Adobe y Business Objects.

Fuente: MarketingDirecto

-121-



S-_t.raTeE Un afo de Business Intelligence 05706 e TOdOBl

<business intelligence>
Strategy In Business Intelligence q

Oracle tiene apetito. Ahora Open Source.

En una clara estrategia de acaparar mercado y eliminar posibles futuros
contendientes, Oracle ha hecho calculos y va a tirar de cartera para hacerse
con un buen nimero de empresas que se estan posicionando claramente
dentro de las soluciones Open Source.

De momento, la primera en caer ha sido Sleepycat Software, y su producto
Berkeley DB, que se trata de una base de datos embebida que es utilizada en
un gran numero de aplicaciones. Por tanto, podria decirse que no es un
producto de la misma linea de Oracle DB. Podriamos decir que es una '‘compra
razonable'. Quizas podria haber cierta confusion comercial en el caso de que
se mantenga Oracle Lite, la version ligera de Oracle.

La compra de Sleepycat solo es un pequefio aperitivo si tenemos en cuenta
que las conversaciones con Jboss estdn muy avanzadas, aunque también es
cierto, que otros como BEA Systems estan detras de Jboss.

Lo cierto es que JBoss esta pidiendo un precio 135 veces mayor al de sus
ingresos, dado que es una compafiia privada es dificil de establecer este ratio,
pero en el caso de las empresas cotizadas los precios de valoracién no superan
las veinte veces. Lo que esta claro es que se aproxima una época en la que
muchos creadores de software libre se van a forrar.

Oracle podria perder ciertos clientes para su Oracle Aplication Server, pero la
idea es que todos aquellos que usen JBoss se pasen a Oracle como Base de
Datos predeterminada.
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Otra de las posibles compras de Oracle seria Zend, que proporciona
conectividad PHP entre Bases de Datos y otros componentes de un web site.

Y, finalmente, MySQL, parece que la empresa sueca ha rechazado una
multimillonaria oferta de Oracle, pero todos sabemos la voracidad de Larry
Ellison y es probable que el tema no se quede ahi.

Esta claro, que estamos en un momento clave. Podria pensarse que esto
podria acabar con el software libre, pero creo que el 'fenédmeno' ya ha
arrancado y no se puede poner puertas al mar. Otras iniciativas recogeran el
testigo. Se esta demostrando que la comunidad desarrolladora es mas potente
y rapida que los departamentos I+D de las grandes empresas.
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Ficha de Proveedor: Denodo Technologies

Denodo es un proveedor especializado en herramientas software para la integracion en tiempo real de todo tipo de infoermacion heterogénea
y dispersa. La vision de Denodo es que |os usuarios y los procesos de la empresa puedan disponer de cualquier informacion que necesiten, con
independencia de su formato, nivel de estructuracion o ubicacion y consultarla de manera sencilla en el lugar y momento en que la precisen para
las tareas de toma de decisiones, anélisis, optimizacion, etc,

Para ello Denodo proporciona herramientas capaces de realizar una abstraccion de las diferencias entre los diversos tipos y fuentes de informacién
y presentarlos de una manera integrada en forma de una Unica base de datos virtual, permitiendo aprovechar todos los recursos de informacion
tanto internos como externos.

Denodo es el proveedor europeo lider en tecnologias de Ell (Enterprise Information Integration) y Automatizacion Web y tiene oficinas
en Espafa y EE.UU. El uso de estas nuevas tecnologias permite a Denodo aportar soluciones en el &mbito del Business Intelligence que extienden

y complementan los enfoques tradicionales utilizados hasta ahora:

Business Intelligence Operacional

Inteligencia Competitiva

Es una solucién de Bl sencilla, orientada a proporcionar visibilidad
en tiempo real sobre los procesos de negocio que se extienden
a través de diferentes organizaciones y sistemas, asi como a la toma
inmediata de decisiones por parte de usuarios en todos los niveles de
la organizacion.

Caracteristicas principales:

s F4cil combinacion de datos de todo tipo de fuentes: bases de datos,
documentos, XML, Web Services, data warehouse, etc.

® Sencilla elaboracién de métricas, indicadores y reports y difusion
de éstos mediante interfaces y herramientas estandar.

® Acceso a la informacion en tiempo real a través de una base de
datos virtual, sin que sea necesario precargar la informacién en un
repositorio centralizado.

Beneficios:

s Toma de decisiones a partir de informacion sensible al tiempo:
ventas, incidencias, stocks, . ..

s Mayor control y mejora continua de procesos.

s Enriquecimiento de la informacién estética e histérica del data
warehouse con datos que varian rapidamente y externos.

s Minimos requisitos de infraestructura.

Caracteristicas comunes a ambas soluciones:

s (Capacidad para integrar todo tipo de fuentes de informacion, tanto
internas como externas.

® Modelado de la informacién aplicando un enfoque conacido y estable
(base de datos) y acceso mediante interfaces estandar

s Explotacién mediante aplicaciones de usuario totalmente
configurables y/o herramientas estandar

s Metodologia de desarrollo sencilla e incremental, que evita enfoques
tipo “big bang” permite la rapida obtencién de ROI

s Ambas soluciones comparten la misma infraestructura software, lo
que permite definir una arquitectura integrada de Inteligencia
Corporativa, con las consiguientes sinergias y ahorros de costes.

Seguimiento sistematico y agregacion automatizada de la
informacién del entorno, especialmente de la Web, necesaria
para incorporarla a la toma de decisiones interna (competidores,
noticias, patentes, legislacion ...)

Caracteristicas principales:

s Extraccién e integracion de todo tipo de formatos y fuentes (incluso
no estructuradas), en especial las precedentes de la “Web Oculta”,
p.ej.: documentos, feeds RSS, paginas web, Web Wervices. ..

e Filtrado y clasificacién autométicas de la informacidn.

e Flexibilidad para incorporar nuevas fuentes.

= Reconfiguracién automatica de conectores a fuentes web, que
permiten al sistema seguir funcionando si la fuente cambia.

Beneficios:

= Mejora de la capacidad innovadora y competitiva

s BUsqueda e identificacién proactiva de oportunidades y deteccion
rapida de amenazas

s Reduccién del tiempo necesario para las tareas repetitivas de
extraccion e integracion de informacion, que puede invertirse en el
analiis y la toma de decisiones.
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El Business Intelligence acaparara buena parte del gasto IT.

4

Aunque se refiere a Gran Bretafia, no deberiamos perder el dato como
referencia.

La mayoria de los equipos IT de los fabricantes y distribuidores del Reino
Unido se centraran en la Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (BI),
y en proyectos informativos en los préximos 12 meses, segun la investigacion
publicada por el proveedor de software empresarial Geac.

Mas de un tercio (39%) de los fabricantes y distribuidores del mercado medio
del Reino Unido encuestados dijo que la Bl absorberia la mayoria de sus
recursos IT en el proximo afo. El sector de fabricacién se ha visto como uno
de los lideres en la adopcion de tecnologia Bl, contribuyendo a las
estimaciones analiticas energéticas del 30 por ciento anual de crecimiento
para el mercado. En términos de otros importantes proyectos IT, la
planificacién de demanda y prevision estaba en el puesto més alto de la lista
con un 27 por ciento, con trazabilidad y proyectos RFID sumando un total del
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18 por ciento para los préximos 12 meses.

Sin embargo, también hubo una nota de precaucion. La mitad (50%) de los
encuestados pensé que las demandas pendientes de otras prioridades serian
los grandes inhibidores del éxito de estos proyectos. El 36 por ciento penso
que la falta de presupuesto seria el mayor obstaculo, mientras que el 18 por
ciento se preocupa por las dificultades de integracion.

Neeta Solanki, una consultora de Bl de Geac, coment6: "La gran mayoria de
las compafiias tienen departamentos IT inmersos en actividades de
informacion escrita para usuarios finales. En algunos casos es un trabajo de
jornada completa para personal IT cualificado para tratar estas necesidades.
Esta situacion no puede ser el futuro de la industria britanica. Los usuarios
necesitan su propio acceso a la 'inteligencia’, sin sobrecargar al departamento
IT".

Sin embargo, el notable interés que estamos viendo por los proyectos Bl
muestra que hay una gran preocupacién sobre como las compafiias pueden
obtener la informacién critica que necesitan para una toma de decisiones mas
efectiva y una productividad mejorada. Pero las preocupaciones destacadas
por esta encuesta sobre las demandas competitivas para el trabajo y los
presupuestos podrian inhibir a muchas compafiias de explotar los beneficios
de esta tecnologia en su potencial total.

Fuente: finanzas.com
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¢Qué se conto en el Foro de Inteligencia de Negocio?

El pasado martes 21 de Febrero se celebré en el Palacio Municipal de
Congresos de Madrid el Foro de Inteligencia de Negocio. Queremos aportar
algunas conclusiones de los interesantes casos practicos y mesas redondas a
las que asistimos:

- Es fundamental la fase de ““Definicién de conceptos” en un proyecto BI.
Suele llevarse muchisimo mas de lo esperado. Las diferencias y matices que
cada departamento le puede dar a un concepto es insospechado. Como
resultado de la misma hay que obtener un Diccionario de Datos de la mejor
calidad.

- El efecto llamada y la gestion de las expectativas de los usuarios: tras un
primer proyecto piloto exitoso se produce inevitablemente un efecto llamada
al resto de los departamentos que demandaran aplicativos para su contexto
de negocio. Las expectativas en cuanto a funcionalidad a implementar y el
plazo en el que deberan estar en marcha seran muy altas.

- El equipo. Es importante tener formado un nimero suficiente y estable de
personas en la tecnologia. Esto contrasta con el aparente déficit de
profesionales experimentados y formados en Bl. Cuidado con la rotacion de
personal.
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- Un buen indicador para el éxito de un proyecto BI: si el director general es
el que mas usa la herramienta posiblemente hayas dado en la diana.

- La direccién de las empresas perciben a los departamentos de Tl como un
freno. Sin embargo es muy frecuente que Tl no esté en las reuniones en las
gue se planifican procesos y cambios, con lo cual que a nadie le extrafe lo
gue ocurra. El director de TI, por el conocimiento transversal que tiene de la
organizacién, estara cada vez mas ligado al negocio e implicado en todo lo
gue suponga automatizacion y transformacion de procesos.

- La inteligencia de negocio sera un gran dinamizador en las empresas,
facilitando la implantacion de nuevos sistemas de valor afiadido en las
organizaciones.

- Una tendencia que se consolida: tras la formacion adecuada los usuarios se
crean sus propios informes sin tener que depender del departamento de TI.

- Otra tendencia: la integracion de Bl y GIS, que esta obteniendo resultados
espectaculares.

- Y otra tendencia mas que surgira de la convergencia o al menos del
acercamiento de muchas disciplinas: Bl, BPA, BAM, BPM (“p” de “process”),
BPM (“p”” de “performance”), CPM y EPM

- Y finalmente una figura de la que se empieza a hablar: el CRO - Chief Risk
Officer.

En definitiva, una jornada interesante e intensa de sesiones paralelas sobre BI

en los campos de la tecnologia, las finanzas y el marketing que demuestra el
gran tirén e interés que tiene actualmente el Bl en el mundo.
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¢Que productos funcionan con Analysis Services (OLAP)?
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El motor OLAP de Microsoft (Analysis Services) es uno de los mas implantados
en el mercado, aunque una de sus caracteristicas, siguiendo la tradicién de
Microsoft es que son sus partners los que realmente explotan todo el valor de
sus herramientas.

En el siguiente listado gracias a Mosha, podemos ver todos aquellos
fabricantes que tienen productos que 'atacan' Analysis Services.

Standalone OLAP ClientsAnalysis Tools

Panorama NovaView Bl Platform http://www.panoramasoftware.com
Proclarity http://www.proclarity.com

TemTec Executive Viewer http://www.temtec.com

Cognos PowerPlay - http://www.cognos.com

BusinessObjects - http://www.businessobjects.com

Crystal Analysis and Reports - http://www.businessobjects.com
MIS onVision - http://www.misag.com

Arcplan inSight and dynaSight http://www.arcplan.com
SoftPro Manager - http://www.softpro.hr

SPSS Olap Hub Information Intelligence Platform -
http://www.spss.com/olap_hub

Targit Analysis - http://www.targit.com

Databeacon - http://www.databeacon.com/

Visual Spreadsheet - http://www.tableausoftware.com/

Q4bis - http://www.qg4bis.com/
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Hummingbird - http://www.hummingbird.com/products/bi/index.html
Vista - http://www.beyond2020.com/products/Vista.html

DeltaMaster - http://www.bissantz.de/index_e.html

Strategy Analyzer - http://www.strategycompanion.com

USoft - http://www.u-soft.com.cn

BPM applications

Geac MPC (former Comshare) http://www.performance.geac.com
CIP Executive Suite http://www.cip-software.com

OutlookSoft EAP http://www.outlooksoft.com

SysPro Business Analytics
http://www.syspro.com/Products/Business%20Analytics/

Query, Reporting

WebAnalyst - http://www.olapwebhouse.com/products-webanalyst.aspx
DWExplorer - http://www.dwexplorer.com

DataJungle Matrix - http://www.datajungle.com/products_matrix.htm
WebFOCUS - http://www.informationbuilders.com/products/webfocus/
Intelligencia - http://www.it-workplace.com/

ZAP.BI Suite - http://www.zaptechnology.com

DS Panel - http://www.dspanel.com

Cubularity Knowledge Platform - http://www.cubularity.com

IQub Browser - http://www.thebitzinc.com

PolyVista - http://www.polyvista.com

Analyzer Project - http://aproject.hotmail.ru/index.htm

XMLABrowser and Report Portal - http://www.reportportal.com

OLAP Insider - http://www.peyo-home.sk/olapinsider/index.htm
IntelliBrowser - http://www.hungrydogsoftware.com/IntelliBrowser.htm
OLAP X - http://www.olapxsoftware.com

UniViz Analytics - http://www.unifact.com/

REX - http://i.zpm.fer.hr/rex/

Sapience - http://www.sapience-bi.com/bip_deployement.htm
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Pivot-View - http://www.pivot-view.com/
SwiftView - http://www.swiftknowledge.com/

Controls

EBlocks - http://www.eblocks.com

ChartFX - http://www.softwarefx.com/extensions/olap

SnowflakeNET - http://www.intellimerce.com

CellSetGrid (Beta) -
http://www.sqlserveranalysisservices.com/cellsetgrid/CellSetGridintro.htm
Dundas - http://www.dundas.com/products/chart/dundasolap/

Omnsys Power Gauge -
http://www.omnisys.co.il/ITSolutions/main.asp?IngCategorylD=1735

Excel Add-Ins Products

Microsoft Office Excel Add-in for SQL Server Analysis
Serviceshttp://www.microsoft.com/office/solutions/accelerators/exceladdin
/default.mspx

XLCubed http://www.xlcubed.com

IntelligentApps http://www.intelligentapps.com

MIS Plain http://www.misag.com

BIXL http://www.bixl.com

QBEX http://www.advanceinfo.com/gbex

Visual OLAP http://www.visualolap.com

O20LAP http://www.o020lap.com

OLAP NaviGo http://www.olapnavigo.com

Panorama NovaView Excel http://www.panoramasoftware.com

Code Samples
Extending Excel OLAP
Functionalityhttp://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-

us/dnexcl2k2/html/odc_xlextendolap.asp
Excel XP Add-ins - Sample code for add-ins in Excel XP by Tom Conlon as
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shown in TechEd presentations

Writeback sample

Drillthrough sample

Excel VBA driven applet that executes MDX queries and places results on a
worksheet - By Tom
Chesterhttp://www.tomchester.net/articlesdownloads/excel_mdx_applet.ht
ml

Thin Clients

OLAP Services: Web Browser
Samplehttp://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=d13da3c
d-d84e-45a1-8f12-3bfb326ea53b&DisplayLang=en

Microsoft SQL Server 2000 Resource Kit - Analysis Services Thin Web Client
Browser by Richard Tkachuk

WebOLAP by Mosaic Interactive

ThinSlicer and ThinSlicer.NET - by Richard Lees
http://easternmining.com.au/Default_files/Downloads.htm

IntraSight http://www.activeinterface.com/intrasight.html

Visual Studio .NET Web Control for Business
Intelligencehttp://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=459
9B793-B3C6-4ED5-ACB3-820D0E832151&displaylang=en

XMLA Browser by XMLA Consulting Inchttp://www.xmlabrowser.com

ASP.NET controls http://www.eblocks.com
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Dashboards 2.0
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Los cuadros de mando siempre han sido un punto decisivo dentro de cualquier
estrategia Business Intelligence. Sin embargo, durante los ultimos afios han
exisistido ciertas limitaciones que han impedido su consolidacion como
herramienta plenamente funcional y decisiva en nuestras empresas.

Sin embargo, parece ser que esta llegando el momento en que los Cuadros de
Mando den un gran salto cualitativo y ofrezcan toda una serie de
funcionalidades que los hagan plenamente productivos. Lo podremos llamar
Dashboards 2.0

Se trata de llevar a la practica, muchos de los requisitos teoricos que se le
exigen a todo buen Cuadro de Mando.

Simplicidad: Nos tenemos que olvidar del concepto de Bl Suite, de wizards,
menus, etc... los cuadros de mando tienen que ser tan sencillos como lo es

google.

Personalizacion: los Dashboards 2.0 deberan ser personalizados de forma
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sencilla y cémoda por los propios usuarios, usando 'drag & drop'y otras
facilidades intuitivas-. Se trata de imitar el funcionamiento de webs como
Eskobo, Favoor, GoogleAjax, HomePortals, Live.com, Netvibes, Pageflakes,
Protopage....

El director de TDWI (The Data Warehouse Institute), Wayne Eckerson, es uno
de los grandes defensores de los nuevos cuadros de mando. En su nuevo libro,
"Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and Managing Your
Business", apunta que la utilizacién de nueva tecnologia hara que se pueda
extraer el verdadero potencial de los cuadros de mando desde este 2006.

Hasta ahora los cuadros de mando eran una copia de lo que muchos usuarios
tenian en excel. Sin embargo, los nuevos Dashboards 2.0 tendran que manejar
una serie de KPI”s e indicadores totalmente integrados con el resto de la
compaiiia. Nunca mas 'islas excel'.

Ademas de contener datos consistentes y mas actualizados deberan ser
consecuentes con la estrategia general de la compafiia, apliacando las mismas
reglas de negocio que se aplican en cada uno de los departamentos.

Uno de los motivos por los que muchos se aventuran a apostar por esta nueva
generacion de Dasboards, es el uso cada vez mas extendido de nuevas
técnicas de desarrollo web como AJAX, DHTML, LAMP, etc...

Se podria pensar que no estamos mas que dando una vuelta de tuerca mas
sobre viejos conceptos. Sin embargo, son muchos los indicadores, de que algo
se esta moviendo en el area de la Inteligencia de Negocio.
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Presentamos el nuevo Excel 12 Bl
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Todavia puede ser pronto para saber como sera el nuevo Excel 12 Bl (Microsoft
Excel 2007), pero ya podemos anticipar algunos puntos e imagenes.

Desde el blog que han creado para ir informando de las caracteristicas del
nuevo producto: MSDN Excel 2007 nee Excel 12 blog (por cierto, una forma
muy interesante de utilizar un blog para fines claramente empresariales de
promocion y divulgacién), podéis ir obteniendo informacion de los puntos mas
importantes clasificados en:

Analysis Services (10)

Charting (1)

Conditional Formatting (9)

Excel Server (13)

Formatting & Printing (3)

Formulas and functions (9)

Integration With Word and PowerPoint (1)
Overview (6)
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PDF, Undo, Other Improvements (8)
PivotTables (15)

Rows, Columns, Performance (5)
Tables (8)
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Pero, a modo de resumen, os anticipo alguna de las principales novedades:

- Se une el disefo de las hojas excel a las Pivot Table de una forma muy
sencilla (usa las galerias standard de disefio de Excel 12).

- Se podra seleccionar las dimensiones pulsando en un checkbox.

- Drag & Drop entre fila y etiqueta en un panel fuera de la Pivot Table (como
el excel olap add-in).

- Existen diferentes tipos de Pivot Table: (Informe, Informe y gréafico, grafico)
- Las dimensiones son colocadas en filas y columnas por defecto.

- Para cada celda, habra un tooltip que nos dara informacion sobre la
columna, atributos, propiedades.

- Drill Down dentro de la misma columna.

- Se podra filtrar los elementos de una dimensidn gracias a un gran menu
(sort, top, complex conditions y checkbox).
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- Formatos en base a condiciones (colores, formato de la cadena...)

- All Members es sustituido por Grand Total.

- Soporte para acciones (Un ejemplo es que se puede llamar a Reporting
Services desde una celda de Excel).

- Soporte de actualizacion manual de pivot tables.

- Posibilidad de visualizar KPI”s y sus jerarquias.

- Formulas OLAP (podemos convertir una pivot table a formulas y se editan de
forma muy amigable).

- Integracion con otros servicios de Office como publicacion de un informe
OLAP o toda la hoja de célculo en el servidor.
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4. Estudios de Mercado

Conocer adecuadamente las caracteristicas de cada solucion Business
Intelligence no es nada sencillo. Una de las mejores formas de estar al tanto
es analizar los principales estudios de mercado que hemos comentado durante
este afo en Todo BlI.

A continuacion puedes ver un resumen de los mas importantes, que pueden
ser accesibles desde la seccion de Estudios de Mercado del Portal Todo BI.

e 2005 ITtoolbox Data Warehouse Survey

Se trata de un interesante estudio de Noviembre de 2005 en el que
participaron cerca de 300 profesionales de las tecnologias de la Informacion, y
gue estaban implicados en proyectos relacionados con Data Warehouse.

Algunas de las preguntas que tenian que contestar eran las siguientes:

o (Cuanto mas espera gastarse en Data Warehouse en los proximos 12
meses?

e (Qué tipo de Data Warehouse esta utilizando su compafia en la
actualidad?

e (Qué nivel de satisfaccion tiene con la Base de datos actual, para
satisfacer las necesidades de su DW?

e (Cuédles son las principales caracteristicas que observa cuando elige una
solucion para su Data Warehouse?

Como dato curioso, apuntar que sélo un 9% de los entrevistados indicaron que

en su empresa no estaban explotando ningun Data Warehouse.

e Presentacion de la OLAP Survey 4
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Vigibility
$ Comporate Performance gy, Dashboards and Scorecards Key: Time to Plateau
Management O Lessthan two years
Q© Two to five yvears
Reporting as Five to 10 years
Part of EBIS O - Y
ODEOor MDX O A More than 10 years
Standard O Analytical CAM as Part of BI
EAM or Real-Time BIQ EBISS
o »ML o O
Enablement or 0
Bl Web Servi OLAP
BZC Bl Extranets @ Clehe i - Production,
XML/A Standard Bl on Top Piafiorms Formatied
8—Te|::hnc:-l-:>g|1,r O of ERP or Web
Collaborative Bh Convergence EBIS A (o] Reporting
Lightweight or Bl Platforms Data EZ2E BI
i Mining as  Extransts
Reporting ;’—Mvanced Visualization  papt ,:,gf Bl
® Guided Analytics As of June 2004 Maturity
Technology Peak of Inflated Trough of Slope of Flateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
B2B  business-to-business MDX  multidimensional expressions
B2C  business-to-consumer ODBO OLE database for OLAP
BAM business activity monitoring QOLAP online analytical processing

CBM customer relationship management  OLE  object linking and embedding

EBIS enterprise business intelligence suite  EBIS  enterprise business intelligence suite

ERP enterprise resource planning XML  Extensible Markup Language
Source: Gartner XML/A XML for analysis

e Aventia Bl Survey

Seguin se comenta en el estudio: "Es evidente el interés que despierta el Bl en
las empresas de cualquier sector y en los organismos publicos. Cada uno de los
proveedores de herramientas o servicios tiene una vision propia sobre este
tema, ;pero cual es la realidad de lo que pasa en las empresas?, ;Qué opinan
los departamentos de sistemas de sus proyectos BlI?, ;Qué nos recomiendan?,
¢Cuales son las practicas que se siguen en Espafia?"

Para dar respuesta a esas preguntas se disefido un completo cuestionario que se
presentd a directivos de departamentos de sistemas de 300 empresas grandes
y medianas a nivel nacional, de las cuales contestaron 154.

Lo bueno de este estudio es que no esta sponsorizado, por ninguna empresa
fabricante de software, por lo que los resultados son mas objetivos.

e Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms, 1Q06
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En este documento se hace un resumen de las principales conclusiones
extraidas de la 42 entrega de la encuesta sobre tecnologias OLAP, llevada a
cabo por Nigel Pendse, autor de The Olap Report.

Este estudio fue contestado por casi 1000 personas que habian comprado o
habian sido usuarios de productos OLAP, con lo que se obtiene un target muy
importante.
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Estas son algunas de las conclusiones:

- Algunos productos se eligen tras muchas comparaciones (Microstrategy),
mientras que en otros casos (Discoverer), la eleccion es més directa. Yo creo
gue se debe al precio. Mientras que Microstrategy es una herramienta
'diferente' y 'nueva’ , si tienes Oracle, Discoverer te sale mucho mas barato.

- Microsoft y SAP son los mas elegidos, una vez que se toman en
consideracion. Algo muy bueno para ellos, sin duda: menor esfuerzo
comercial.

- Estadisticamente, el nimero medio de licencias por usuario 'named user'
vendidas es de 537, pero el nimero de los realmente implantados es 254. Dos
cosas: se esta desperdiciando dinero y, la encuesta, evidentemente se hizo en
empresas muy grandes.

- La licencia media por cada 'site’' es de 45000 dolares. Variando desde los
292.000 de Microstrategy, a los 8.000 $ de Microsoft Analysis Services.

- Los usuarios estan bastante satisfechos por el nivel de soporte que reciben.
Y lo que es mas curioso, parece que les tratan mejor los pequefios
vendedores, que los grandes. Ya se sabe, un trato mas cercano.
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- Las tarifas por la implementacion de las aplicaiciones, fueron mas altas que
las de las herramientas en si.

- Hay evidencias de que los proyectos que se desarrollaron mas rapido, fueron
los mas exitosos. Ya sabéis, nada de eterrnizar un proyecto. Resultados,
cuanto antes.

- Los productos MOLAP tuvieron muchos menos problemas de rendimiento en
las queries, que los ROLAP. Parece que la realidad se acerca a la teoria.

- Los productos MOLAP también son mas rapidos en Data Load y Agregacion,
aunque no tan diferencia como en el rendimiento de las queries.

- El uso a través de WEB y extranets esta creciendo, pero no tan rapido como
se preveia.

- Los beneficios intangibles, como mejorar las decisiones y el proceso de
reporting fueron mejor conseguidos que aquellos que se pueden medir, como
los ahorros de coste y personal.

e Presentacion de la OLAP Survey 5

Se trata de la presentacién preliminar de los resultados de la quinta entrega
de la Olap Survey que como ya se ha comentado es uno de los estudios mas
serios y ponderados del sector.

e Estudio de mercado de IDC sobre Bl en Espafia

Si ya es dificil encontrar buenos estudios de mercado sobre Business
Intelligence a nivel mundial, evidentemente, mucho mas lo es a nivel espafiol,
por ello es muy interesante este estudio de IDC.

En este estudio se hace un analisis del mercado IT en general y el del Business
Intelligence en particular. De esta forma, se puede observar cual es la
tendencia particular del BI.

Ademas, se establecen una serie de previsiones y tendencias con la previsible
evolucion del mercado.
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e Analisis de Bl tools de HandsOn (1) y Analisis de Bl tools de HandsOn (2)

En estos andlisis, se realiza un repaso a las principales soluciones y productos
del mercado, explicando sus puntos fuertes y sus puntos débiles para un buen
namero de criterios analizados.

Los productos se agrupan por diferentes tipos de tecnologias:

- Bases de Datos.

- ETL.

- OLAP.

- Query & Reporting.

- Dashboards.

- Data Mining.

- Metadatos.

e Estudio del Mercado Bi de Gartner
Se trata de descripcion interesante de la vision que tiene Gartner, cuyos
cuadrantes son la principal referencia del mercado, en el campo del Business

Intelligence y el Data Warehouse.

En la siguiente imagen se puede ver como consideran el ciclo de vida de las
soluciones Business Intelligence:
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Las principales conclusiones que se extraen son las siguientes:

- Se espera que el mercado de las plataformas Bl continte creciendo durante
los préximos 5 afios, de forma sostenida, mas de un 7% anual.

- El Business Intelligence cada vez se considera un tema mas importante
dentro de las organizaciones, por razones estratégicas y por el cumplimientos
de normas legales.

- Se extiende y generaliza el uso del Bl dentro de la empresa. Empieza a dejar
de ser un coto cerrado de analistas y directivos.

- Los sistemas Business Intelligence estan expandiendo el acceso a nuevas
fuentes de datos, incluyendo e-mails, paginas web, fuentes no estructuradas,
etc...

- La existencia de tantas compafias compitiendo en el mercado hace que los
'jugadores tradicionales' (Business Objects, Hyperion, SAS...), vean amenaza
su posicion por el auge de 'jugadores globales' como Microsoft, Oracle, SAP..

- Parece ser que es inevitable que se produzca una consolidacién en el sector
mediante fusiones y adquisiciones.

Ademas, en el estudio se explica el comportamiento de los principales

fabricantes en los ultimos meses, dejando entrever cual puede ser su
estrategia a futuro.

Compainiias que realizan estudios de mercado:

En este apartado voy a enumerar las principales compafias que se dedican a
realizar estudios de mercado, y que incluyen el area del Business Intelligence.

Aberdeen Group
& AMR Research
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5. Listado de Fabricantes

En este apartado se resefian las principales empresas del sector Business
Intelligence, ordenadas de forma alfabética. En aquellas que tienen una web
page en espafiol, se referenciara a ésta.

@ ACTUATE

Productos:

(Desarrollo) Actuate Analytics Cube Designer, Actuate Information Object
Designer, Actuate e.Report Designer Pro, Actuate e.Spreadsheet Designer
(Deployment) Actuate iServer, Actuate Information Objects, Page-level
Security

(Usuario) Actuate Analytics, Actuate e.Analysis, Actuate e.Report Option,
Actuate e.Spreadsheet Option, Actuate Query

Appl Dx

Productos:
T™1

-
Business Objects’

Productos:
(Reporting) Crystal Reports, Crystal Reports Explorer, Live Office.
(Query and Analysis) Web Intelligence, OLAP Intelligence, BusinessObjects
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http://www.actuate.com/download/A8iserver.pdf
http://www.actuate.com/download/a8infoobjects.pdf
http://www.actuate.com/download/pagelevelsecurity.pdf
http://www.actuate.com/download/pagelevelsecurity.pdf
http://www.actuate.com/download/A8analytics.pdf
http://www.actuate.com/download/A7eanalysisoption.pdf
http://www.actuate.com/download/A8ereportoption.pdf
http://www.actuate.com/download/A8espreadsheetoption.pdf
http://www.actuate.com/download/a8query.pdf
http://www.applix.com/solutions
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(Perfomance Management) Dashboard Manager, Performance Manager,
Applications

(BI Platform) BusinessObjects Enterprise, Integration Kits, Analytic Engines
(Data Integration) Data Integrator, Rapid Marts

CARTESIS®

Productos:
Cartesis Magnitude, Cartesis Magnitude iAnalysis, Cartesis Magnitude Planning,
Cartesis Intercompany Server

FArc-ALAe:
LWL LRS-

Productos:

(Planning and Consolidation) Cognos Planning, Cognos Controller, Cognos
Finance

(Scorecarding) Cognos Metrics Manager

(Business Intelligence) Cognos ReportNet, Cognos PowerPlay, Cognos
DecisionStream, Cognos NoticeCast, Cognos Performance Applications

CorWVu

wv

Productos:
Corvu5 (CorStrategy , CorPlanning, CorRisk, Corincentive, CorBusiness)
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http://www.businessobjects.com/products/performancemanagement/dashboardmanager.asp
http://www.businessobjects.com/products/performancemanagement/performancemanager.asp
http://www.businessobjects.com/products/analyticapps/default.asp
http://www.businessobjects.com/products/platform/enterprise.asp
http://www.businessobjects.com/products/platform/integrationkits/default.asp
http://www.businessobjects.com/products/platform/analyticengines.asp
http://www.businessobjects.com/products/dataintegration/dataintegrator/default.asp
http://www.businessobjects.com/products/dataintegration/rapidmarts/default.asp
http://global.cartesis.com/index.php/magnitude
http://global.cartesis.com/index.php/magnitude_analysis
http://global.cartesis.com/index.php/magnitude_planning
http://global.cartesis.com/index.php/intercompany_server
http://www.cognos.com/products/planning_consolidation/enterprise_planning/index.html
http://www.cognos.com/products/planning_consolidation/enterprise_planning/cognos_controller.html
http://www.cognos.com/products/planning_consolidation/enterprise_planning/cognos_finance.html
http://www.cognos.com/products/planning_consolidation/enterprise_planning/cognos_finance.html
http://www.cognos.com/products/scorecarding/scorecards/index.html
http://www.cognos.com/products/business_intelligence/reporting/index.html
http://www.cognos.com/products/business_intelligence/analysis/index.html
http://www.cognos.com/products/business_intelligence/data_preparation/index.html
http://www.cognos.com/products/business_intelligence/data_preparation/index.html
http://www.cognos.com/products/business_intelligence/event_management/index.html
http://www.cognos.com/products/business_intelligence/applications/index.html
http://www.corvu.com/products/index.htm
http://www.corvu.com/products/corstrategy.htm
http://www.corvu.com/products/corplanning.htm
http://www.corvu.com/products/corrisk.htm
http://www.corvu.com/products/corincentive.htm
http://www.corvu.com/products/corbusiness.htm

i —
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.:é} denodo technologies

JUST IN TIME DATA

Virtual DataPort
ITPilot
Aracne

&

Productos:
ArcGIS, ArcWeb Services, More GIS Software

#= Hyperion

The future in sight

Productos:
Hyperion Essbase, Hyperion Metrics Builder

B TodoB|

<business intelligence>

(Query and Reporting) Hyperion Performance Suite, Hyperion Intelligence,

Hyperion Analyzer, Hyperion Visual Explorer, Essbase Spreadsheet Services

(Enterprise Reporting) Hyperion SQR, Hyperion Reports
(Developer Tools) Hyperion Application Builder

(Core & Data Integration) Essbase Administration Services, Essbase

Deployment Services, Essbase Integration Services, Hyperion Application Link,

Hyperion Hub, Hyperion Master Data Management Server

(Scorecading & Dashboards) Hyperion Performance Scorecard, Hyperion

Metrics Builder, Compliance Management Dashboard from Hyperion
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http://www.hyperion.com/es/
http://www.denodo.com/english/virtual_dataport.html
http://www.denodo.com/english/denodo_itpilot.html
http://www.denodo.com/english/aracne.html
http://www.esri.com/software/arcgis/index.html
http://www.esri.com/software/arcwebservices/index.html
http://www.esri.com/software/more_software.html
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/analytics/analytic_services.cfm
http://www.hyperion.com/downloads/products/Metrics_Builder.pdf
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/q_and_r/performance_suite.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/q_and_r/intelligence.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/q_and_r/analyzer.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/q_and_r/hve.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/q_and_r/spreadsheet_services.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/enterprise_reporting/sqr.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/q_and_r/reports.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/developer_tools/application_builder.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/administration_services.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/deployment_services.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/deployment_services.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/integration_services.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/application_link.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/interoperability_services.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/core_data_integration/mdm_index.cfm
http://www.hyperion.com/products/applications/performance_scorecarding/scorecard/
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/performance_metrics/metrics_builder.cfm
http://www.hyperion.com/products/bi_platform/performance_metrics/metrics_builder.cfm
http://www.hyperion.com/solutions/lob/compliance/cmd.cfm
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(Modelling) Hyperion Strategic Finance, Hyperion Business Modeling
(Planning, Budgeting & Forecasting) Hyperion Planning, Hyperion Workforce
Planning, Hyperion Pillar

(Consolidation & Reporting) Hyperion Financial Management , Hyperion
Enterprise

[Jun]|
i
1

ijﬂH"

Productos:

Intelligent Miner

(DB2 Data Warehouse Enterprise Edition) DB2 Alphablox, DB2 Universal
Database Enterprise Server Edition, DB2 Universal Database Database
Partitioning Feature, DB2 Cube Views, DB2 Office Connect Enterprise Web
Edition, DB2 Warehouse Manager Standard Edition, WebSphere Information
Integrator Standard Edition

DB2 OLAP Server: Spreadsheet Services, DB2 OLAP Server Miner, DB2 OLAP
Server Analyzer, Security Migration Tool

INFORMATICA

Productos:
Informatica PowerCenter
Informatica PowerExchange
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http://www.hyperion.com/products/applications/modeling_optimization/strategic_finance/
http://www.hyperion.com/products/applications/modeling_optimization/index.cfm
http://www.hyperion.com/products/applications/planning_budgeting_forecasting/planning/
http://www.hyperion.com/products/applications/planning_budgeting_forecasting/workforce_planning/
http://www.hyperion.com/products/applications/planning_budgeting_forecasting/workforce_planning/
http://www.hyperion.com/products/applications/planning_budgeting_forecasting/pillar/
http://www.hyperion.com/products/applications/consolidation_reporting/financial_management/
http://www.hyperion.com/products/applications/consolidation_reporting/enterprise/
http://www.hyperion.com/products/applications/consolidation_reporting/enterprise/
http://www.ibm.com/software/data/iminer/
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/alphablox/
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/udb/edition-ese.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/udb/edition-ese.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/udb/edition-ese-dpf.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/udb/edition-ese-dpf.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2md/
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/officeconnect/
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/officeconnect/
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/datawarehouse/
http://www-306.ibm.com/software/data/integration/db2ii/editions_standard.html
http://www-306.ibm.com/software/data/integration/db2ii/editions_standard.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2olap/
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2olap/olapss.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2olap/miner.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2olap/analyzer.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2olap/analyzer.html
http://www-306.ibm.com/software/data/db2/db2olap/secmig.html
http://www.informatica.com/products/powercenter/default.htm
http://www.informatica.com/products/powerexchange/default.htm
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M Bus
B“lIdEI'S | |rﬂalff§§?1.:=e

Productos:
WebFOCUS Suite
iIWay Software

.Lnng\new
Solutions
igniting the power of Finance

Productos:
Budgeting/Planning/Forecasting
Management Reporting

.= Maplnio

THE IHPSRRATION BBESWRRT 00y

Productos:

(Location Intelligence) Locate, Visualize, Analyze, Plan.

Productos:

SQL Server Reporting Services
Analysis Services

Data Mining and Visualization
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http://www.informationbuilders.es/productos/webfocus.html
http://www.informationbuilders.es/iwaypage.htm
http://www.longview.com/products/budgetingplanforecast.asp
http://www.longview.com/products/managereporting.asp
http://www.mapinfo.com/location/integration?txtSiteID=03092545d8a37f00dev-vcm100001a031dc7____&txtTopNav=686a2545d8a37f00dev-vcm100001a031dc7____&txtLeftNav=095ef23c222d1010vcmprd00000034021dc7____
http://www.mapinfo.com/location/integration?txtTopNav=686a2545d8a37f00dev-vcm100001a031dc7____&txtLeftNav=095ef23c222d1010vcmprd00000034021dc7____&txtExtNav=fd5ff23c222d1010vcmprd00000034021dc7____
http://www.mapinfo.com/location/integration?txtTopNav=686a2545d8a37f00dev-vcm100001a031dc7____&txtLeftNav=095ef23c222d1010vcmprd00000034021dc7____&txtExtNav=636ff23c222d1010vcmprd00000034021dc7____
http://www.mapinfo.com/location/integration?txtTopNav=686a2545d8a37f00dev-vcm100001a031dc7____&txtLeftNav=095ef23c222d1010vcmprd00000034021dc7____&txtExtNav=307ff23c222d1010vcmprd00000034021dc7____
http://www.mapinfo.com/location/integration?txtTopNav=686a2545d8a37f00dev-vcm100001a031dc7____&txtLeftNav=095ef23c222d1010vcmprd00000034021dc7____&txtExtNav=147ff23c222d1010vcmprd00000034021dc7____
http://www.microsoft.com/sql/reporting/default.asp
http://www.microsoft.com/sql/evaluation/bi/bianalysis.asp
http://www.microsoft.com/sql/evaluation/bi/bidatavisualization.asp
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Bast In Business Intefligonce™ g ]

Productos:

MicroStrategy 8 Platform: Administrator, Architect, Bl Developer Kit, Desktop,
Intelligence Server, MDX Adapter, Narrowcast Server, Office, 8 OLAP Services,
Report Services, SDK, Transactor, Web Universal

Analytic Modules: Customer Analysis, Financial Analysis, HR Analysis, Sales
Force Analysis, Sales & Distr. Analysis, Web Traffic Analysis

v 4
Productos:
MIS Alea, MIS onVision, MIS Plain, MIS DeltaMiner, MIS ImportMaster, dynaSight

NOETIX,

Productos:
The Noetix Enterprise Technology Suite: Noetix AnswerPoint , Noetix
WebQuery, Noetix QueryServer, NoetixViews

ORACLE’
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http://www.microstrategy.es/Software/Administrator.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Architect.asp
http://www.microstrategy.es/Software/BIDK.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Desktop.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Intelligence.asp
http://www.microstrategy.es/Software/MDX.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Narrowcast.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Office.asp
http://www.microstrategy.es/Software/OLAP.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Report_Services.asp
http://www.microstrategy.es/Software/SDK.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Transactor.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Web_Universal.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/CAM.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/FRAM.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/HRAM.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/SAM.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/SAM.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/SDAM.asp
http://www.microstrategy.es/Software/Applications/WTAM.asp
http://www.misag.com/go/id/aaaaaaaaaaaaybz
http://www.misag.com/go/id/aaaaaaaaaaaaycd
http://www.misag.com/go/id/aaaaaaaaaaaaych
http://www.misag.com/go/id/aaaaaaaaaaaaycm
http://www.misag.com/go/id/aaaaaaaaaaaaycr
http://www.misag.com/go/id/aaaaaaaaaaaaycu
http://www.noetix.com/Products/NETS/
http://www.noetix.com/Products/NETS/AnswerPoint.aspx
http://www.noetix.com/Products/NETS/WebQuery.aspx
http://www.noetix.com/Products/NETS/WebQuery.aspx
http://www.noetix.com/Products/NETS/QueryServer.aspx
http://www.noetix.com/Products/NoetixViews/
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Productos:

Oracle Business Intelligence 10g: Oracle Discoverer, Spreadsheet Add-in,
Oracle Warehouse Builder, Oracle Business Intelligence Beans

(Corporate Performance Management): Activity-Based Management, DBI(Daily
Business Intelligence), Financial Analyzer, Financial Consolidation Hub,
Balanced Scorecard, Demand Planning, Performance Analyzer, Enterprise
Planning and Budgeting, Sales Analyzer

Oracle Data Mining, Oracle Reports

@@ OUTLOOKSOFT

Productos:
OutlookSoft Everest: Strategic planning , Budgeting, Forecasting, Statutory
consolidation, Reporting & analysis, Predictive analytics , Scorecarding

“"w"PANORAMA

BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE

Productos:
Panorama NovaView, Panorama Enterprise Reporter, Performance
Measurement, Novaview Intelligente Server

SOFTWARE

Productos:
PilotWorks, PilotWorks for GovMax , PilotWeb, Pilot BusinessAnalyzer, Pilot
HitList, Pilot Heritage Products
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http://www.oracle.com/appserver/bi_home.html
http://www.oracle.com/technology/products/discoverer/
http://www.oracle.com/technology/products/bi/spreadsheet_addin/index.html
http://www.oracle.com/technology/products/warehouse/
http://www.oracle.com/technology/products/bib/
http://www.oracle.com/applications/financials/abm.html
http://www.oracle.com/applications/intelligence.html
http://www.oracle.com/applications/intelligence.html
http://www.oracle.com/applications/financials/fs_anal.html
http://www.oracle.com/applications/cpm/fch.html
http://www.oracle.com/applications/financials/bsc.html
http://www.oracle.com/applications/planning/DP.html
http://www.oracle.com/applications/cpm/perfanal.html
http://www.oracle.com/applications/epb.html
http://www.oracle.com/applications/epb.html
http://www.oracle.com/applications/financials/fs_anal.html
http://www.oracle.com/technology/products/bi/odm/
http://www.oracle.com/technology/products/reports/
http://www.outlooksoft.com/product/index.htm
http://www.outlooksoft.com/product/business-planning-software.htm
http://www.outlooksoft.com/product/budgeting-software.htm
http://www.outlooksoft.com/product/financial-forecasting-software.htm
http://www.outlooksoft.com/product/consolidation-software.htm
http://www.outlooksoft.com/product/consolidation-software.htm
http://www.outlooksoft.com/product/financial-reporting-and-analysis.htm
http://www.outlooksoft.com/product/predictive_analytics.htm
http://www.outlooksoft.com/product/balanced_scorecard.htm
http://www.panorama.com/products/prod_analysis_nova.html
http://www.panorama.com/products/prod_report_over.html
http://www.panorama.com/products/prod_perform_dashboard.html
http://www.panorama.com/products/prod_perform_dashboard.html
http://www.panorama.com/products/prod_solutions_server.html
http://www.pilotsoftware.com/pilotworks
http://www.pilotsoftware.com/pilotworks_for_govmax
http://www.pilotsoftware.com/pilotweb
http://www.pilotsoftware.com/pba
http://www.pilotsoftware.com/hitlist
http://www.pilotsoftware.com/hitlist
http://www.pilotsoftware.com/pilotsuite
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Qlik\/iew

Productos:
Qlikview, Qlikview Server, Qlikview Publisher

SAGE@

Productos:
Enterpriselnformationintegration, Extraction, Transformation & Loading,
Custom AnalyticSolutions, Data Integration, Business IntelligenceLifecycle

Productos:
SAP Analytics, mySAP CRM Analytics: Built-In Customer-Focused Insights,
mySAP ERP Analytics: A Core Set of Analytics for Strategy and Operations

HS8as |

Productos:

SAS Enterprise Bl Server:

(Reporting) SAS Web Report Studio, SAS Add-In for Microsoft Office, SAS
Information Delivery Portal, SAS Information Map Studio, SAS Integration
Technologies.

(Query & Analysis) SAS Enterprise Guide,

(OLAP) SAS OLAP Server, SAS Web OLAP Viewer
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http://www.qliktech.com/Contents.asp?id=348
http://www.qliktech.com/Contents.asp?id=351
http://www.qliktech.com/Contents.asp?id=352
http://www.sagent.com/products/eii.asp
http://www.sagent.com/products/ETL.asp
http://www.sagent.com/products/cas.asp
http://www.sagent.com/products/customer_di.asp
http://www.sagent.com/products/lifecycle.asp
http://www.sap.com/solutions/analytics/index.epx
http://www.sap.com/solutions/business-suite/crm/featuresfunctions/analytics.epx
http://www.sap.com/solutions/business-suite/erp/featuresfunctions/index.epx
http://www.sas.com/technologies/bi/entbiserver/index.html
http://www.sas.com/technologies/bi/query_reporting/webreportstudio/
http://www.sas.com/technologies/bi/query_reporting/addin/
http://www.sas.com/technologies/bi/content_delivery/portal/index.html
http://www.sas.com/technologies/bi/content_delivery/portal/index.html
http://www.sas.com/technologies/bi/query_reporting/infomapstudio/
http://www.sas.com/technologies/bi/appdev/inttech/index.html
http://www.sas.com/technologies/bi/appdev/inttech/index.html
http://www.sas.com/technologies/bi/query_reporting/guide/index.html
http://www.sas.com/technologies/dw/storage/mddb/index.html
http://www.sas.com/technologies/bi/query_reporting/webolapviewer/
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SIEBEL.

Productos:

Siebel 7.8

Siebel Business Analytics Applications, Siebel Business Analytics Platform
CRM OnDemand, Customer Data Integration (CDI)

Productos:

Business Intelligence: ShowCase Suite from SPSS, OLAP Hub

Predictive Analytic Applications: PredictiveMarketing, PredictiveCallCenter,
Predictive Text Analytics, Predictive Web Analytics

Web Mining: Clementine Family
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http://www.siebel.com/siebel7/software-solutions.shtm
http://www.siebel.com/business-analytics/software-solutions.shtm
http://www.siebel.com/business-intelligence-platform/software-solutions.shtm
http://www.crmondemand.com/
http://www.siebel.com/business-integration/software-solutions.shtm
http://www.siebel.com/business-integration/software-solutions.shtm
http://www.spss.com/showcase/
http://www.spss.com/olap_hub/
http://www.spss.com/predictivemarketing/
http://www.spss.com/predictivecallcenter/
http://www.spss.com/predictive_text_analytics/
http://www.spss.com/pwa/
http://www.spss.com/clementine/
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6. Listado de Consultoras

En el siguiente listado se muestran las empresas que se dedican a la
consultoria Bl mas importantes de Espafia. Pueden estar especializadas en el
area de Bl o ser una linea de negocio mas dentro de sus servicios
profesionales.

AAbemAk |
0 ‘ ITeDeusto

Alianzas:
Microsoft

Oracle

Business Objects

I TENI\so/utions

Inteligencia, tecnologia y valor afadido

V E N T I Alianzas:

Tecnologia con personas COgI’]OS

Alianzas:
Guardednet
Segue

BMC Software \ neo \
ARCplan Metrics.

E2c
ESOP

Alianzas:
SAS

ORACLE’

Alianzas:

Cisco Systems
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http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.a67787f23dc99a0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/Cisco Systems/
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Hyperion
Microsoft
Oracle
PeopleSoft
SAP

Siebel Systems

(S BGS
Alianzas:

Longview Solutions
Microsoft

Panorama
Ascential

Bulk
Alianzas:
Business Objects

sBusiness&Decision

| drdowdds muficieEstl | GOsfizH g LA RELESHR SLiDRT idkmi | E-musielss |

Alianzas:
Actuate

SAS

Cognos

Oracle

Business Objects
Siebel

IBM

Ascential
Cartesis

' SOGETI-TRANSICIEL

& SOFTCAL

Alianzas:
SAP
Meta4

soluziona

Alianzas:

SAS

Business Objects
ETI Extract
Oracle

Sopra
PROFt"

Alizanzas:

SAS

Business Objects
Hyperion
Cognos

Oracle

Microsoft
Ascential
Informatica
Hummingbird
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http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.a8df9b138000ba0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/Hyperion/
http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.7e9864a898a6ba0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/Microsoft/
http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.63b28820692eba0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/Oracle/
http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.c59a13b48bf3ca0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/PeopleSoft/
http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.36b5cc3daf6bca0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/SAP/
http://www.bearingpoint.com/portal/site/bearingpoint/menuitem.73525d2ef5d3da0af3cdfd20726106a0/channel/published/Alliances/Alliance Listing/Strategic Partners/Siebel Systems /

Administracién Electrdnica de Documentos

ess Reporting Solutio

Business Intelligence

D Output Management
D Archivar y Difundir
D Servicios de Consultoria

Business Intelligence Solutions

Comparta la informacion vital
para su empresa. Transforme
sus tablas y graficos Excel en
indicadore es de rendimiento
y cuadro mandos Web.

Para los Directores de Informatica, gue

deben brindar una mejor Vvisibilidad

i de los datos de la empresa, Symtrax

Microsoft propone una solucion de Business

: = Intelligence que permite visualizar y
8e10 CERTIFICE ; compartir sus Informes Excel en un

S entorno Web. Contrariamente a los
sistemas de decisiones pesados Yy

Sylrntrax . costosos, “Dashboard” se implementa
Teléfono gratuito en pocos dias. Le da una vista clara y
900 97 33 97 securizada de los datos vitales para su
Fax gratuito R . ; . actividad, permitiendo de esta manera
900 99 33 99 : una toma de decisiones en total
Teléfono internacional & E confianza, tanto a nivel estratégico
+33 466 04 54 23 : ' comao operacional, minimizando
Fax internacional : el coste total de propiedad (TCO).
+33 466 04 54 11 _ Evalie Dashboard y las otras
ventas@symtrax.es soluciones en nuestro sitio Web.

www.symtrax.es
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Hummingbird

“31;
)
DAEMON
QUEST

ste

| = Alianzas:
|' EIOItteﬂ Business Objects

Citrix
IBM
Microsoft
L Oracle
IBdos
Alianzas:

picrosoft Stratebi

TrendMlcro Strategy in Business Intelligence
StoneSoft

) Alianzas:
Cisco .
Citrix Longview
B Symtrax
Fujitsu Corda
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7. Exito en laimplementacion de un sistema Bl

1. Requerimientos iniciales antes de seleccionar herramientas.

Antes de abordar la seleccion de cualquier herramienta de inteligencia de
negocio es necesario seguir unos pasos 0 requerimientos iniciales que nos

permitiran identificar las necesidades exactas que queremos cubrir.
Pedir informacién general a los vendedores:

- Solicitarles por escrito cual es su vision del proyecto.
- Solicitarles una planificacion del proyecto.
- Estipular la naturaleza del contrato.

- Ambito de intervencion o responsabilidad de las partes.

Descripcion del entorno técnico:

- Descripciéon clara de las especificaciones tanto del lado del cliente
como del servidor.
- ldentificacion de los tipos de usuario.

o0 Inexpertos: Aquellos que utilizan informes y consultan
previamente creados.

0 Avanzados: Usuarios frecuentes que editan sus propios informes,
realizan consultas y construyen cubos para analisis
multidimensional.

- Descripcion de las herramientas de software necesarias para el Data
Warehouse:
0 Herramientas ETL.

0 Herramientas de analisis y reporting.

- 158 -



S_t'ra_'t‘eaIl Un afo de Business Intelligence 05706 a TOdOBI

<business intelligence>

0 Herramientas de visualizacion.
0 Herramientas de scorecarding.

- De este modo conseguimos poner de relevancia algunos puntos criticos.

Requerimientos del Sistema

- Hacer una lista general de todos los requerimientos.

- Definir si el sistema ser& cliente/servidor o via web. En este ultimo
caso, definir que funciones tienen que estar disponibles via navegador
web. Identificar si se necesita algun tipo de plug-ins para los puestos
cliente.

- Establecer el procedimiento por el cual el vendedor se comunica con el
administrador de la Base de Datos.

- Obtener el compromiso del vendedor de que las futuras versiones de
sus productos seran compatibles con el resto de aplicaciones en el
sistema actual.

- El vendedor debe garantizar el correcto funcionamiento y optimizacion
de todo el sistema:

o0 Preguntar como los productos del vendedor pueden optimizar el
tiempo medio de respuesta de los usuarios, maximizando el uso
de los recursos disponibles.

o Pedir al vendedor una definicion detallada de la arquitectura
para la seleccion, formato y procesamiento de los datos.

o Pedir pruebas y sugerencias de cémo podemos minimizar el
trafico en la red y como se minimiza el tiempo de acceso a
grandes cantidades de datos.

- Este tipo de requerimiento son los mas importantes para que el sistema
funcione correctamente y responden a las demandas habituales de los

usuarios funcionales y técnicos.

Requerimientos altamente deseados
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Son ese tipo de necesidades que se consideran como obligatorias que deban
estar en el sistema.

Ej) Las herramientas deben permitir a los usuarios planificar informes y
qgueries en momentos determinados del tiempo (cada dia, por las noches,
mensualmente...)

Se tiene que describir como podran realizar estas tares y que nivel de
complejidad tienen.

Ej) El sistema debe tener un procedimiento para aprovecharse de los
resultados de las queries redundantes. Esto supone tener guardados en cache

0 memoria ciertos datos y formatos de informes para un uso posterior y con

un tiempo de respuesta menor.
Descripcién detallada de los productos y de la gestion del proyecto:

1) Perfil del producto.

Nombre del Producto.

- Descripcion del producto.

- Versién actual del producto.

- Fecha en que las nuevas versiones estaran disponibles.
- Productos actualmente instalados en el sistema.

- Empresas en las que se ha instalado el producto.

- Sectores en los que se ha instalado el producto.

- Relacion de instalaciones/usuarios

2) Consultoria.
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Se trata de evaluar la competencia y experiencia del equipo del vendedor,
incluyendo consultores propios y externos, y teniendo en cuenta la

localizacion de los mismos.

Se necesita saber el nivel de implicacion que tendran los consultores en

cada fase del proyecto.

- Se necesita conocer cual es la experiencia de cada uno de los
consultores.

- Ubicacion funcional y geografica de los consultores.

- Pedir curriculums de cada uno de los consultores.

3) Partners.

Se necesita preguntar al vendedor que productos de otros fabricantes se
integran bien con el suyo. Si tiene acuerdos de colaboracion, de integracion
de software, si colaboran los equipos de desarrollo, etc...
- Solicitar una lista de todos los productos que se integren con los suyos y
a qué nivel.
- Describir el tipo de conectividad entre herramientas y los interfaces

utilizados.
4) Areas de aplicacion.
Se necesita saber para que areas esta orientada cada una de las herramientas:
financiero, planificacion, marketing, ventas, etc...
De hecho, es importante aclarar si hay funcionalidades criticas de algun area
gue no estén soportadas por el producto.
5) Arquitectura
Se debe dejar claro, que la arquitectura propuesta por el vendedor soporta

tanto cliente/servidor como web. En el caso de soportar las dos, explicitar

gue diferencias existen en cuanto a las funcionalidades previstas en cada una.
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6) Precio y modelo de licencia.

Evidentemente, uno de los puntos mas importantes y que debe quedar claro
desde el principio.

Es importante conocer como se cobraran incorporaciones de nuevos usuarios,
actualizaciones de producto, modificaciones de cddigo, etc...

Asi mismo, se necesita saber de forma detallada los precios de servicios de

consultoria, formacion y soporte.
7) Instalacion del sistema y herramientas de administracion.

- Descripcién de la plataforma y requisitos del sistema (memoria, disco,
conexidn...) para cada uno de los productos.

- Para el acceso via web, especificar los requerimientos por tipo de
navegador (Explorer, firefox, netscape...)

- Definir 'y dibujar la arquitectura completa del sistema
(cliente/servidor, dos capas, tres capas, servidores distribuidos
geograficamente, etc...)

- Descripcién detallada de los pasos necesarios para realizar la
instalacion.

- Describir que funciones administrativas vienen incluidas en el producto
por defecto (creacion de usuarios y roles, copias de seguridad,
recuperacion de datos....)

- ldentificar como detectan las herramientas de administracion que el
sistema necesita nuevo software o hardware, o requieren intervencion
manual por parte de los técnicos.

- Definir que software se necesita instalar en los puestos de los usuarios
finales y si se puede realizar esta instalacion de forma transparente

(sin que se aperciban de ello).

8) Seguridad.
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Los criterios de seguridad deben estar acorde, ademas de nuestros requisitos,

con

las leyes y standards establecidos por los organismos publicos y

organizaciones.

Se necesita saber cual es el procedimiento de autorizacién para
usuarios y administradores en la aplicacion.

Identificar el procedimiento mediante el cual los usuarios y
administradores acceden capas de datos, informes, analisis, calculos
etc..(eJ; utilizando roles o grupos de usuarios con permisos
predefinidos)

Descripcion detallada de cémo se protegen los datos e informes de
accesos no autorizados.

Detallar el nivel de encriptacion utilizado en los passwords.

Conocer el impacto en la seguridad en el caso de que exista un firewall
definido en la compaiiia.

Detallar las diferencias en seguridad del acceso via web, del acceso en

cliente/servidor.

9) Rendimiento y escalabilidad

Se trata de conocer a priori cual es el rendimiento esperado del sistema para

una determinada cantidad de informacion, y cédmo se espera que funcione en

el caso de un aumento significativo del nimero de datos, usuarios, informes,

accesos, etc..

Para ello es muy importante establecer y definir unos criterios numéricos que

nos sirvan para medir el rendimiento y escalabilidad apropiados.

2. Criterios fundamentales para trabajar con partners o consultores

La eleccion de los consultores o partners adecuados es la clave para llevar a

cabo una implementacion exitosa de un sistema de Inteligencia de negocio.
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Antes de comentar los criterios podemos recordar un famoso chiste sobre

consultores:
¢Cuantos consultores se necesitan para cambiar una bombilla?

Respuesta A)

No se puede saber. Nunca han conseguido pasar del documento de
analisis.

Respuesta B)

Tres. Un consultor que cambia la bombilla y otros dos que redactan un

documento explicando todo lo que hizo mal.

Esta pequeiia broma nos pone de manifiesto la percepcion que muchos tienen
sobre el trabajo de consultoria o implantacion de sistemas. Por ello, es muy
importante reflexionar sobre el mejor modo de conseguir resultados exitosos
con su ayuda.

Un reciente estudio de Meta Group, ponia de manifiesto que la principal
diferencia entre proyectos exitosos y fracasos se debia al uso de consultores
externos.

Los proyectos mas exitosos eran aquellos en los que participaban en méas de
un 50% asesores externos.

Una vez, vista la importancia de los mismos, se trata de optimizar o adecuar
su colaboracion a nuestras necesidades y las caracteristicas del sistema a

implementar.

1) Solicitarles un plan de proyecto para obtener fondos.

En muchas organizaciones, conseguir fondos y apoyo para implantar un
sistema de Inteligencia de negocio es muy complicado. Se necesita plantear
muy bien las necesidades y los potenciales beneficios a la direccién. Por ello,

es muy interesante que los consultores se impliquen inicialmente en la
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consecucion del proyecto mediante la creacion del plan de proyecto,

prototipos, estimaciones de ROI, etc...

2) Preguntarles que tipo de metodologia utilizan.

La utilizacién de una metodologia es fundamental, puesto que da consistencia
al proyecto, identifica los plazos y prioridades y sirve de guién o ruta de
navegacion para no perdernos.

Muchas empresas de consultoria utilizan su propia metodologia. También
existen metodologias de uso genérico. En ambos casos, conviene dejar claro
que los resultados y documentos entregables de la misma seran propiedad de
la empresa.

También conviene solicitar metodologia especifica sobre el tema, ya que

existe: DataWarehouse, Business Intelligence, Planificacion financiera, etc...

3) Solicitar la creacion de ‘Best Practices’

El mayor valor afladido que pueden aportar los consultores es su experiencia
en otros proyectos similares en diferentes clientes. Toda esa experiencia, los
problemas que han hecho frente, etc... no viene recogida en manual alguno,
por lo que es muy interesante que elaboren estos documentos de ‘Best
practices’, que son una especie de ‘consejos de experto’, sobre temas que
afecten a nuestro sistema.

Los manuales de las herramientas ya los ofrecen los vendedores de productos,

por eso es interesante solicitarles este valor afadido.

4) Conocimiento del sector

Este es un aspecto fundamental. Haber trabajado en empresas que
pertenezcan al mismo sector, supone que los consultores conocen las
caracteristicas especificas del negocio. Que conocen los productos y
denominacion de procesos, etc.... Este es un punto muy importante durante la
fase de analisis y disefio, ya que al realizar las entrevistas a usuarios, éstos se
involucraran y aportaran mas al proyecto si observan que los consultores

conocen su trabajo.
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Esto es ain mas importante en sectores con componentes complejos como el

farmacéutico, el industrial, etc...

5) Es util saber si la empresa de consultoria es financieramente estable.
Dado lo cambiante y competitivo que es el sector de las tecnologias de la
informacion se hace necesario conocer la situacién financiera, tendencia,
etc... de la empresa de consultoria.

Si la empresa pasa dificultades econdémicas puede repercutir en el hecho de
una mayor rotacion de consultores y menor calidad en el servicio, lo que a la

larga podria dar al traste el éxito del proyecto.

6) Se necesita conocer los roles y skills de los consultores.

Es muy importante saber cual es el perfil de cada una de las personas que va a
participar en el proyecto. En primer lugar, dada la gran variedad de funciones
en un sistema Business Intelligence (analisis, ETL, Bases de datos, formacion,
programacion...) es preciso definir quien asumira cada rol.

Por otra parte, también conviene saber la experiencia y conocimientos de
cada consultor para saber si pueden hacer frente al mismo. No son buenos los
equipos con muchos juniors, ni los que tienen muchos gerentes. Se necesita

un mix de habilidades adecuado a las caracteristicas del proyecto.

7) Conocer cual es el nivel de experiencia en la direccion de proyectos.

A veces sucede que los consultores son muy buenos técnicamente y conocen
muy las herramientas, pero no tienen habilidad para llevar la direccion del
proyecto. Esto puede suponer no priorizar ciertas decisiones, incurrir en
retrasos, hacer desarrollos a medida y dificultar la relacion con los sponsors
del proyecto.

Una buena solucion es la de confiar la direccion y manejo del proyecto a una

tercera empresa experta en este tipo de tareas.

8) Es necesario que tengan una estrategia preparada los metadatos.
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Pocas empresas son conscientes de la importancia que tiene una buena
estrategia de metadatos para el éxito del proyecto.

Los metadatos nos dan la consistencia y homogeneidad a todo el sistema de
forma que sea féacil recuperarse de una caida del sistema, fallos en la carga
de datos, generar estadisticas de uso del sistema, etc...

Los consultores deben demostrar experiencia en la creacion y manejo de

herramientas que organicen los metadatos.

9) Tienen que ayudar a crear una estrategia correcta de calidad de datos.
La calidad de los datos tiene bastante relacion con los metadatos en el
sentido de que muchas empresas son conscientes de su importancia pero no
abordan el problema por considerarlo demasiado complejo. Es una especie de
nebulosa en donde nadie se arriesga a entrar.

Sin embargo, un buen consultor debe conocer los potenciales beneficios que
se derivan de acometer una positiva y activa estrategia de calidad de datos
(reduccidn de costes, mejora en la toma de decisiones, ahorro en los tiempos

de carga, etc...)

10) Los consultores deben transferir el conocimiento a los empleados.

Es muy importante que al finalizar el proyecto, los consultores hayan
traspasado su conocimiento a los empleados que se encargaran de mantener
el sistema y, en su caso, de hacer algunas modificaciones. Para ello, se
requiere desde el inicio los empleados vayan absorbiendo parte del
conocimiento y que los consultores elaboren documentacion detallada que

pueda ser utilizada internamente de forma eficiente.

11) Hacer comprender a todos la necesidad de utilizar consultores
A veces no se entiende por parte de los trabajadores de la empresa que se
contrate a personal externo para realizar tareas que ellos consideran que

podrian realizarse internamente.
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Por ello, es necesario dejar por escrito los cometidos que tienen que realizar
los consultores, con que alcance y cual sera el nivel de dependencia

jerarquica dentro de la estructura mientras dura el proyecto.

12)  Definir un presupuesto para consultores flexible.

Si hay algo de lo que podemos estar seguros antes de comenzar un proyecto
de Business Intelligence es que el tiempo dedicado a consultoria dificilmente
se ajustara a nuestras previsiones iniciales, por muy bien que las hayamos
realizado. Esto se debe a la complejidad del propio sistema y a la gran
cantidad de improvistos que pueden surgir.

Por ello, hay que evitar ser muy rigidos en este aspecto y tener una vision
estratégica para no propiciar que los consultores dejen el proyecto a medias,
antes de haber concluido todo el trabajo. Este tipo de situaciones se da
cuando el tipo de contrato se basa en unas determinadas jornadas y personas,

mas que en la conclusion de unos hitos o trabajos.

13) Involucrar al mayor numero de departamentos posibles en la
eleccion.

Dadas las caracteristicas del trabajo que van a tener que llevar a cabo los

consultores, en donde van a interactuar y entrar en contacto con muchas

personas en todos los niveles de la organizacion (direccién, analistas,

financieros, técnicos, etc...) se hacer preciso que aporten su punto de vista y

sus requerimientos o preferencias para una mejor seleccion.

14) Asegurarse que el ‘entorno’ del proyecto esta disponible al inicio.

Es muy importante, que desde el comienzo de las actividades, los consultores
tengan disponible todo su entorno de trabajo: hardware, software, conexiones
de res, impresion, etc...

Asimismo, es preciso que todas las personas que han de intervenir en las
sesiones de entrevistas, tomas de requerimientos y analisis estén previamente
advertidas del inicio del proyecto para que puedan ir organizando sus agendas

y recopilen la informaciéon necesaria de cara a las reuniones.

- 168 -



S_t‘ra_t‘ea Un afo de Business Intelligence 05706 a TOdOBI

<business intelligence>

15) Crear un plan de transicion como parte del proyecto.

En algunas ocasiones, debido a la magnitud del proyecto, en cuanto a
duracion y personas involucradas, se produce una paulatina cesion de
funciones y tareas a los consultores. Estos acaban asumiendo ciertas tareas
gue antes realizaba el equipo de la empresa y que puede provocar situaciones
criticas cuando los consultores concluyan el proyecto.

Por ello, es una gran idea, crear un ‘Plan de transicion’ en donde
identifiguemos que funciones deben ser traspasadas y entre que personas se
producir4d. Ademas, se debe dejar claro los plazos y fechas para su

realizacion.

3. Métricas a utilizar para la creacion de un sistema Business Intelligence.

A continuacién se detallan una serie de preguntas y cuestiones que las
empresas tienen que plantear para poder elegir de forma acertada.

El procedimiento habitual es pasar este tipo de cuestionario o uno similar a
todas aquellas personas involucradas en la futura utilizacién del sistema. Por

tanto, habréa personas técnicas y funcionales.

1) Aspectos generales.

1. ¢Qué herramientas esta utilizando en el area de Base de datos
relacional?

2. (Qué herramientas esta utilizando en el area de Base de datos para

DW?

¢Qué herramientas esta utilizando en el area de ETL?

¢Qué herramientas esta utilizando en el area de Reporting?
¢Qué herramientas esta utilizando en el area de OLAP?
¢Qué herramientas esta utilizando en el &rea de Analytics?

¢Qué herramientas esta utilizando en el area de Dashboards?

©® N o o & w

¢Qué herramientas esta utilizando en el area de Data Mining?
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9. (Cree que la tendencia serd a aumentar o disminuir las herramientas
que utiliza?

10.Valore los siguientes aspectos (0 a 5) en funcién de la importancia que
le da a la hora de seleccionar herramientas BI:

Estabilidad financiera del vendedor

a.
b. Evaluaciones de ‘industry analyst’ (Gartner, IDC...)

o

Servicios de soporte y ayuda a nivel mundial.

o

El ecosistema del vendedor (consultores, partners, acuerdos,
comunidad de desarrolladores...)
e. Integracion con otros standards y aplicaciones.

f. Base instalada de usuarios.

11.;Mantiene un archivo con la siguiente informacion de los vendedores y
sus productos?

a. Nombre del producto.
b. Descripcion del producto.

c. Definicién de la release actual y comparacion con las
anteriores.
d. Desde cuando la actual release esta disponible.

e. Fecha prevista para la siguiente release.

f. Productos actualmente instalados o en produccion.
g. Industrias o sectores en los que tiene instalaciones.
h. Numero de instalaciones

i. Relacién entre n° de usuarios e instalaciones.

12.,Conoce para que areas (financiera, comercial, produccién..) esta
orientada cada herramienta?

13./Pide informacion detallada sobre que caracteristicas y opciones se
encuentran en la version cliente/servidor respecto a la version web de
la misma herramienta?

14.;Obtiene informacién sobre los siguientes puntos de administracion y
sistemas?

a. Describir la plataforma y los requerimientos del sistema para
cada producto.
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b. En el caso de acceso web, existen requerimientos especificos
de un navegador o versidn concreta?.

c. En el caso de acceso web, ;existen requerimientos especificos
de plugins?.

d. Pedir una descripcién grafica de la estructura del sistema Bl,
incluyendo la posibilidad de entornos geograficos dispersos.

e. Descripcién detallada de la instalacion de los productos.

f. Listar las funciones administrativas que vienen incluidas en el
producto: definir roles, backup, recovery...

g. Como identifican los administradores cuando se requiere
intervencion manual (restart) o software o hardware adicional
(parches, espacio en disco...

h. ¢(Con qué frecuencia se realizan los ‘software updates’?
i. ¢De qué forma se entera de la necesidad de estos updates?

j. En caso de usuarios cliente/servidor, ;Como se realiza el
proceso de updates?

k. (Tiene establecidos procedimientos para hacer ‘transparente’ a
los usuarios finales este proceso de upgrade?

2. Consulta y Analisis.

Ver los datos con estructura de negocio.

Posibilidad de modificar el cédigo SQL

Posibilidad de que los usuarios modifiquen el codigo SQL.
Posibilidad de leer el cédigo SQL

Modificacion via-web

Parametrizacion de columnas.

Parametrizacion de filtros.

Parametrizacion de jerarquias.

© 00 N oo o b~ w N P

Customizacion de listas desplegables.
10.Posibilidad de usar ‘buscar’ dentro de las lista.

11.Posibilidad de guardar las selecciones.
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12.Mdaltiples fuentes de datos.

13.Posibilidad de crear calculos de negocio complejos.
14.Funciones analiticas relacionales.

15.“Caching’ de las consultas mas frecuentes.

4. Creacion de Informes.

Ver los datos con estructura de negocio.

Posibilidad de modificar el cédigo SQL

Posibilidad de que los usuarios modifiquen el codigo SQL.
Posibilidad de leer el cédigo SQL

Modificacion via-web

Parametrizacion de columnas.

Parametrizacion de filtros.

Parametrizacion de jerarquias.

© 00 N oo o b~ w N P

Customizacion de listas desplegables.

[EEN
o

.Posibilidad de usar ‘buscar’ dentro de las lista.

-
|

.Posibilidad de guardar las selecciones.

[EY
N

.Mdltiples fuentes de datos.
13.Posibilidad de crear calculos de negocio complejos.
14.Funciones analiticas relacionales.

15.“Caching’ de las consultas mas frecuentes.

5. Planificaciéon de la Informacién.

Planificacién temporal de la entrega de informes.
Planificacién basada en eventos.

Elecciéon de diferentes formatos de salida.

A W N P

Eleccion de diferentes destinatarios.
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Envio via e-mail.

Establecer alertas de negocio.

Crear un portal Bl dedicado.

Integracion en un portal con otras aplicaciones.

Acceso en modo off-line

6. Administracion del sistema

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Autenticacion por un tercero.

. Uso de grupos tipo NT o LDAP.

. Creacion de seguridad a nivel de Base de Datos.

. Seguridad a nivel de objeto.

. Seguridad a nivel de fila.

. Creacion de perfiles y roles.

. Creacion de metadatos comunes para todo el sistema BI.

. Monitorizacion de la utilizacién y rendimiento del sistema.

. Analisis de impacto.

Entornos de desarrollo-Test-Produccion
Objetos y componentes reutilizables
SOA (Service Oriented Architecture)
Entorno comun para todo el sistema BI.
Plataformas comunes.

Servidor de aplicaciones comun.
Repositorio Bl abierto.

‘Caching’ de datos en todo el sistema.

Manejo de ‘lectura/escritura’
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19.Query Governors (Consultas parametrizables)

20.Multi-lenguaje

4. Errores mas comunes en la implantacion de sistemas Business

Intelligence

Son muchos los proyectos Business Intelligence o Data Warehouse que
concluyen con fracaso. Entendido éste como un 'no cumplimiento de las
expectativas': coste, plazos de entrega, utilidad, calidad de los datos,
usabilidad por los usuarios, implicacion de la compafiia, contribucién a los

resultados, etc...

Aqui se intentan explicar algunas claves, basadas en experiencias reales, que

nos permitan abordar con éxito una implantacion de este tipo.

A veces nos sorprende que con el desarrollo al que han llegado muchas
herramientas, el uso de metodologias contrastadas y el mayor nivel de
conocimiento de técnicos y usuarios, se produzcan tantos desastres en la
implementacion de soluciones Business Intelligence, en términos de exceso de
coste sobre el previsto, no utilizacion por parte de los usuarios, no cumplir

con las expectativas, informacioén erronea, etc...

En base a la experiencia en implantaciones reales, voy a comentar cuales son

algunos de los principales fallos:
1) Muchos DataWarehouses crecen en tamafio de forma desproporcionada
porque los técnicos no consiguen decir 'no' a las 'excesivas’ demandas de los

usuarios.

2) Se prefiere realizar el proyecto con gente de la propia empresa, cuando

éstos no tienen ni tiempo, ni conocimientos para poder abarcarlo.
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Hyperion, el futuro de la gestidon del negocio

La informacion es poder.

Asi lo ha entendido desde hace 20 anos
Hyperion, primera compafila mundial en
soluciones de Business Performance

Management, que ha permitido ya a mas de
10.000 organizaciones en todo el mundo, y a
mas de 350 empresas en Espafia y Portugal,
mejorar su rendimiento de negocio a través de

la tecnologia analitica mas avanzada y las
soluciones mas completas de  gestidn
empresarial.

Presente en Espafia desde 1998, Hyperion
Ibérica cuenta hoy con sede en Madrid y
oficinas en Barcelona, y se ha consolidado como

pionera y empresa puntera en soluciones de
inteligencia de negocio para mejorar la toma de
decisiones de una compafia y proporcionar las
claves para conseguir el objetivo primordial de
sus clientes: aumentar su rentabilidad.

La compafiia tiene hoy un 54% de cuota del
mercado de BPM (Business Performance
Management) y mantiene implantadas sus
soluciones en importantes compafias en Espafa
como Grupo Prisa, BSCH, BBVA, Mahou-San
Miguel, Endesa, IBERIA, Instituto Nacional de la
Seguridad Social, Citibank, Zardoya Otis, Dia,
Telefénica, etc...

http://www.hyperion.com/es/ - Hyperion Solutions Iberica S.A. - C/ Lépez Santos n® 2 - 28230 Las Rozas - Madrid
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3) Se fijan unas fechas de entrada en produccién del sistema poco realistas,

que provoca nuevas fechas y mas retrasos.

4) El presupuesto destinado para el proyecto es escaso en comparacion con el

grado de complejidad que se quiere desarrollar.

5) La seleccion del software y hardware a veces se realiza siguiendo criterios

de acuerdos generales o compromisos, antes que puramente técnicos.

6) Antes del proyecto, no se realizan benchmarks o 'pruebas de concepto' para
determinar la viabilidad.

7) Los datos de origen no estan limpios. Duplicidades, errores, caracteres
erroneos.. implican un proceso ETL mas costoso, mayor tamafio de la Base de

datos y peor rendimiento.

8) El sponsor del proyecto no ejerce como tal durante el mismo. No 'baja a la

tierra'.
9) Mala eleccidn de los consultores y excesiva rotacién entre ellos.

10) Escasa involucracion de los usuarios finales que les lleva a sentir cierta

frustracion con los resultados obtenidos.

11) Caer en el error de 'en informatica todo se puede hacer' y empezar con

customizaciones, escribir codigo fuera de las funcionalidades standard.
12) No alinear el proyecto dentro de una estrategia de negocio.

Existen muchos mas factores que pueden hacer fallar un proyecto Business

Intelligence, pero éstos aqui comentados pueden hacer literalmente
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‘tumbarlo’, no conseguir més proyectos para los consultores, mala imagen del

producto y riesgos internos para el director de informatica y otros sponsors.

5. Once pasos para tener éxito en la construccién de un Datawarehouse,

como soporte a un sistema inteligente.

Cada vez mas empresas empiezan a utilizar Datawarehouses para obtener
informacion atil sobre sus negocios y tomar decisiones adecuadas.

Hasta hace poco, sélo las grandes compafiias se podian permitir crear un DW y
tener aplicaciones y analistas para extraer toda esa informacion. Sin embargo,
el abaratamiento de los costes de software y, sobre todo, del hardware,
hacen que su uso se haya popularizado y extendido.

Es muy importante conocer la arquitectura béasica de este tipo de soluciones
(como se muestra en la imagen), para poder abordar con éxito estos

proyectos.

Estructura de las plataformas de Bl

Aplicaciones
~ Entorno Business Intelligence

Web, LAN, Mavil
¥ usuarios
: inaldmbricos
Datos b
corparatives

=T
V.,

B Seguidad en comun
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Por este motivo, se hace necesario establecer unos criterios que lleven a al

creacion de este entorno de forma exitosa.

1)

2)

3)

Reconocer que el trabajo serd mas duro de lo que se esperaba

inicialmente.

Es muy habitual encontrarse con que mas de un 30% de la informacion
contenida en los sistemas operaciones 0 es incorrecta o incompleta para
incorporarla al DW. Esta mala calidad de los datos incide en la
complejidad del trabajo.

Otro ejemplo, es el de los administradores de la base de datos, que usan
nameros en lugar de nombres de ciudades para optimizar el calculo en
sistemas operacionales. En un entorno Business Intelligence, este tipo de
“trucos’ no son muy Uutiles, pues los usuarios necesitan descripciones
completas.

Otro tema que hace el trabajo mas duro del esperado, es la aparicién de
nuevos productos o divisiones durante el proceso de implementacion. Algo

habitual dada la duracién del mismo.

Conocer los datos en los sistemas origen.

Antes de comenzar a construir el DW es muy importante analizar los datos
y sus interrelaciones entre todas las Bases de Datos disponibles.

Posteriormente, al migrar esa informacion al DW, sera necesario mantener
esas relaciones, por lo que es muy importante hacerlo bien para evitar
inconsistencias en el modelo de datos que pueden provocar muchos

guebraderos de cabeza.

Saber reconocer entidades equivalentes
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Uno de los principales problemas que surgen cuando se analizan sistemas
heterogéneos, es la identificar como una misma entidad, elementos que
aparecen con nombres y descripciones diferentes, pero que se refieren a lo
mismo.

Por ejemplo, dos departamento diferentes (Comercial y Finanzas), pueden
estar registrando en sus sistemas informacién sobre un mismo cliente, pero
puede que este registrado con nombre diferentes (n° cliente, n° fiscal,

nombre social, etc...)
Usar metadatos como soporte a la calidad de los datos.

El uso de metadatos (datos sobre los datos), es crucial para el éxito de un
DW. Es muy importante empezar a recoger y almacenar metadatos desde
las fases iniciales del proyecto e incluir todas las fases del mismo.

También es muy util integrar todos los metadatos en un lugar comun. Esto
serd especialmente interesante cuando estemos trabajando con diferentes

herramientas, cada una de las cuales, genera sus propios metadatos.
Seleccionar las herramientas ETL adecuadas.

Las herramientas ETL, se encargan de las extracciéon de datos de los
sistema fuente, de su transformacion y posterior carga en el DW o en algun
sistema intermedio para posteriores transformaciones.

A la hora de seleccionar una herramienta ETL, sera muy util que tenga un
manejo sencillo y represente de forma visual todas las transformaciones.
Asi mismo, sera muy atil que pueda ir generando metadatos, conforme se

vaya realizando el proceso ETL.
Tomar ventaja de las fuentes externas

La integracion de fuentes externas a los sistemas operacionales, como

puede ser la infamacioén de encuestas de satisfaccion de los clientes o los
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estudios de mercado de terceros, o informacion sobre competidores,
puede aportar un valor afiadido muy importante al DW.
Esta informacion nos permitira sacar conclusiones mucho mas avanzadas

sobre el negocio, que las meramente internas como ventas, costes, etc...
Utilizar nuevos métodos de distribucién de la informacion.

Antiguamente, se necesitaba de la participacion de analistas que
prepararan los informes para cada necesidad de los usuarios. Sin embargo,
ahora se pueden utilizar informes parametrizables, envios via e-mail,
alertas, etc.. de modo que son los usuarios finales los que acceden
directamente a la informacion que necesitan y pueden configurarse sus

propias consultas.
Centrarse en aplicaciones para uso en Marketing

Un DW ofrece una de sus mayores ventajas a los departamentos de
Marketing, donde se tienen que manejar grandes cantidades de
informacion. Empresas del sector de distribucion, banca y seguros pueden
realizar complejos analisis de ventas cruzadas y generar ofertas en base a
un portfolio de productos que se pueda ajustar a las necesidades de los

clientes.

Enfatizar los primeros resultados positivos para ganar apoyo de la

organizacion

La reduccidn de la complejidad de estos sistemas y el enfoque incremental
utilizado en su creacion, hacen que se pueda empezar a ver algunos frutos
en un corto plazo de tiempo.

Esto tiene que ser aprovechado para que la organizacion valide lo
realizado y apoye con sugerencias y compromiso los nuevos desarrollos que

aun estan pendientes.
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No hay que infravalorar los requerimientos de Hardware

En un DW, los requerimientos de hardware son uno de los principales
temas a valorar. A veces, se disefia una arquitectura que puede ser
ampliamente suficiente para la entrada en produccion, pero a menudo se
olvida que estos sistemas crecen muy rapidamente, se necesitan sistemas
de copia seguros y las necesidades de rendimiento, en términos de agilizar
los célculos son muy importantes. Por eso, nunca conviene infravalorar el

numero de CPU”s y memoria en disco disponibles.

Considerar el Outsourcing para el desarrollo y mantenimiento del
DW

Muchas compafias de mediano y gran tamafio utilizan el outsourcing como
medio de garantizar el complejo, largo y costoso proceso de poner en
funcionamiento un DW vy evitan la dificultad de encontrar y retener
profesional IT capacitados.

El outsourcing puede llegar a generar nuevas ideas y desarrollos en base a
su conocimiento profundo del DW y de su arquitectura, ademas no tiene

los problemas de falta de personal capacitado de muchas empresas.

Como medir el valor de las iniciativas de Inteligencia de Negocio

ejecutivos de las grandes empresas estan siempre evaluando el coste vs el

beneficio de cualquier decision empresarial.

Conocer y cuantificar los costes y los beneficios de cualquier iniciativa es

fun

damental para tomar cualquier decision. Las decisiones sobre Business

Intelligence y Data Warehouse no son una excepcién en este caso, aunque €s

bien cierto que las empresas han sido bastante reacias a intentar medir este

tipo de iniciativas, por considerarlo muy complicado. También se podia deber
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a la falta de demanda por parte de los financieros de justificar estas
inversiones.

Sin embargo, con la llegada de las reducciones de costes en todas las areas, se
ha hecho inevitable valorar el coste y la rentabilidad de todas las iniciativas

antes de afrontarlas.

Para los jefes de proyecto o managers, encargados de llevar a cabo un sistema
de Inteligencia de negocio, se ha convertido en un tema clave. La métrica
mas usada para poder medir estas iniciativas es el Retorno de la inversién
(ROD).

Hay dos razones principales por las que se calcula el ROI:

- Para incorporarlo dentro de un plan de proyecto o de negocio que se va a
iniciar y necesita cuantificar los fondos a destinar.

- Para medir el resultado econémico de un proyecto que acaba de concluir.

En el primer caso, el ROI servira para conocer que resultados o ventajas me
puede proporcionar el sistema por anticipado, adecuar otras iniciativas dentro
del area de IT, e incluso justificar la no realizacion o paralizacion de un
proyecto, si el ROI no sale muy beneficioso.

En el segundo caso, nos servird para poder comparar con el ROl inicial previsto
y analizar las desviaciones. Asi, conseguimos saber qué cosas no se hicieron

bien durante el proyecto para poder corregirlas en futuras implantaciones.
Para poder calcular el ROI de forma adecuada tendremos que identificar por
separado todos los costes en que hemos incurrido, asi como los beneficios
podremos obtener cuando la iniciativa este completada o en produccion.

Identificacion de los costes:

Lo primero que tendremos que hacer es identificar los tipos de costes en que

puede incurrir una organizacion cuando afronta una iniciativa de este tipo.
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Muchas ocasiones, las empresas se olvidan de asociar ciertos costes que no
consideran relacionados con la iniciativa, pero como ya hemos visto, estos
proyectos afectan a toda la empresa, por lo que muchos costes derivados
deberéan tenerse en cuenta.

Los tres principales tipos de costes en que se pueden clasificar son: hardware,

software y trabajo.

Hardware se refiere a toda la infraestructura técnica que se necesita para
implementar un DW o Business Intelligence. Aqui se incluyen los servidores,
puestos cliente, redes, discos, copiadoras, dispositivos maoviles, dispositivos

externos, etc...

Los costes de software incluyen todos los gastos por licencias (que pueden
calcularse por n° de usuarios, por procesadores, por volumen de datos, etc...)
que se tienen que pagar a los fabricantes. Se incluyen las herramientas ETL,
la base de datos, las herramientas de analisis y reporting, balance scorecard,

data mining, etc...

Los costes laborales incluyen tanto los recursos internos como los externos
(partners, integradores o outsourcing) implicados en el proyecto. Los roles de
las personas implicadas suelen ser los siguientes:

- Jefe de proyecto.

- Analista de negocio.

- Especialista en aplicaciones BI.

- Administrador de la Base de Datos.

- Administrador del Sistema

- Formadores.

- Desarrolladores, etc...

Ademas, los costes se pueden identificar como iniciales o recurrentes:
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Los costes iniciales son aquellos en los que la empresa incurre en una sola
ocasion y no se repiten (licencias de software, hardware, costes laborales
especificados para la implementacion y formacion).

Los costes recurrentes son aquellos en los que se sigue incurriendo, una vez
que el sistema Bl o DW ya estd en funcionamiento (costes de administracién
del sistema, soporte, nuevos desarrollos, resolucién de problemas,
actualizaciones de software, etc...)

Para tener una estimacion previa de los costes en los que se puede incurrir
podemos pedir la informacion a los propios vendedores, a las empresas de

integracion o consultoria y a firmas independientes de investigacion.

Identificar los potenciales beneficios:

Mientras que los costes implicados en una iniciativa de DW o Bl son
razonablemente faciles de calcular, no ocurre lo mismo con los beneficios. Es
aqui donde més dudas surgen y donde se hace mas dificil saber interpretar el
resultado del ROI.

La mejor forma de abordar este calculo es separar dos categorias: los

incrementos de ingresos y las reducciones de coste.

Incrementos de ingresos. Salvo que el Business Intelligence forme parte
directa del nacleo del negocio, serd muy dificil atribuir un aumento de los
ingresos a una mejor utilizacion de la informacion. Sera factible achacar las
nuevas oportunidades o deteccién de habitos del consumidor con un mejor
analisis, pero cuantificarlo sera dificil. Aun asi, habrd que intentar poner
cifras y numeros a esas nuevas ventajas competitivas generadas gracias a la
mejora en la toma de decisiones.
Estos son algunos de los ejemplos que pueden encuadrarse en este grupo:

- Incremento de la cifra de negocio.

- Identificar nuevas oportunidades de negocio.

- Mejorar la satisfaccion y el servicio a los clientes.
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Mejorar el tiempo respuesta al mercado.
Acelerar el desarrollo de nuevos productos.
Facilitar la toma de decisiones.

Aumentar la habilidad para hace frente a los competidores.

Ahorro de Costes. Este tipo de beneficios son méas faciles de calcular puesto

gue podemos comparar los costes del sistema actual con los antiguos sistemas

de reporting, analisis y almacenamiento.

Ademas, es mucho mas facil cuantificar y dar nimeros para estos beneficios.

Estos son algunos ejemplos:

Reduccion de los costes operativos.
Automatizacion de procesos manuales.
Mejora de los procesos operativos.

Mejora de la agilidad de la organizacion.
Aumenta la diseminacion de la informacion.
Mejora el andlisis.

Mejora la toma de decisiones.
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Jusiness Intelligence

8. Identificacion de los indicadores claves de negocio
(KPI's)

1. El impacto de las métricas en la empresa actual

Intentar construir un sistema de Inteligencia de negocio sin la ayuda de las
métricas o indicadores clave de negocio (KPIs) es como intentar dirigir un
barco sin timén, sextante, ni catalejo.

Sin las métricas, nos sera imposible saber si el sistema que hemos creado se
puede considerar satisfactorio o exitoso por parte de los usuarios finales.

No tendriamos ninguna idea sobre informacion tan importante como: tiempos
de respuesta, utilizacion de la maquina, disponibilidad, satisfaccion del

usuario o calidad de los datos.

A continuacion se van a intentar detallar algunas métricas que puedan ser
tiles para comprender mejor como funciona la empresa. También se intentan
establecer una serie de standards sobre quien tiene responsabilidades de
definiciéon de las métricas, como se deben controlar, que acciones tomar,

etc...

Service Level Agreements (SLA)
Un SLA es un documento o acuerdo escrito entre los usuarios funcionales o de
negocio (aquellos que van a utilizar el sistema) y las personas del
departamento IT (aquellos encargados del mantenimiento y administracion).
Se trata de identificar los objetivos que se quieren conseguir y las métricas
que nos van a ser Utiles para obtenerlos.
Entre esas métricas podemos destacar:

- Disponibilidad.

- Tiempo de respuesta.

- Respuesta a los problemas.
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El SLA es un punto de partida que nos sirve también para conocer las

expectativas de cada uno de los intervinientes en el sistema.

Responsabilidad sobre las métricas.

Es muy importante que quede claro quien tiene responsabilidad sobre la
definiciébn de las métricas. En muchas empresas suele haber un grupo
encargado de estas tareas. Pero en la mayoria de las ocasiones lo que sucede
es que dependiendo del tipo de métrica, son personas de diferentes areas, las
involucradas.

Establecer las medidas no es un trabajo a jornada completa, pero si requiere
un seguimiento y control periédico. Si, por ejemplo, existen problemas de
rendimiento, o una caida drastica de las ventas es importante que la persona
encargada este preparada cuando le llegue la alerta, para tomar las

decisiones correspondientes.

Uso de las medidas.

Siempre se necesita medir, ya que la construccion de un sistema Business
Intelligence se puede considerar como un sistema vivo y en progresion. Nunca
se pierde nada por intentar hacer mejoras.

De hecho, si estos sistemas no son mejorados a lo largo del tiempo, algo mal
se esta realizando, pues uno de los objetivos fundamentales es el de obtener
informacion que nos haga modificar situaciones y comportamientos actuales.
Sin embargo, los cambios y modificaciones posteriores raramente son

bienvenidas en las organizaciones.

Informar de los resultados a la direccion.

La direccion siempre quiere saber como estan yendo las cosas. Si se han
gastado 300.000 euros en el nuevo sistema, necesitan saber si el gasto ha
merecido la pena. (Estan los usuarios usando el sistema?;Estan contentos con

él?;Estan obteniendo los resultados e informacion que habian previsto?
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La alta direccion generalmente se contenta con informes mensuales, salvo
que algo importante este sucediendo. En este caso, lo que querran sera una
informacion mas actualizada, los pasos que se estan dando para solventarlo y
los resultados que se van obteniendo.

Las métricas que se les tienen que hacer llegar en los informes son ‘so6lo’
aquellas que realmente son relevantes. Todo lo demas, les sobra.

Ademas, es muy util resaltar en rojo, todo aquello que esté fuera de los
limites establecidos y en verde, lo correcto. Este tipo de codificacion

semafdrica es muy utilizada en Balance Scorecard y cuadros de mando.

Medir la utilidad de las métricas en IT

El primer paso para conocer como los usuarios interactdan con los datos es
monitorizar y guardar las tendencias de uso de acceso a todas las bases de
datos, por parte de todos los usuarios y a través de cualquier herramientas BI.
Sin embargo, no se trata solo de recoger la informacion. Del mismo modo que
se definen métricas de negocio por los usuarios funcionales correspondientes,
es necesario que los administradores y gestores de IT identifiquen cuales son
sus meétricas mas importantes.

Es muy habitual que los responsables de tecnologia basen sus decisiones de
inversién en software y hardware en base a sus intuiciones y experiencia.

Sin embargo, la complejidad cada vez mayor de las decisiones que tienen que
hacer frente les esta empujando a utilizar toda la potencialidad que ofrecen
las herramientas Bl como cuadros de mando, analisis y reporting, scorecards,
data mining, etc...

Gracias a esto, los ejecutivos de IT pueden calcular de forma mas efectiva la
rentabilidad de sus inversiones en software y hardware.

De acuerdo a un estudio de TDWI, el coste medio de las licencias para una
sola herramienta Bl puede estar por encima de los 700.000$ para 1000
usuarios. Al hablar de estas importantes magnitudes nos damos cuenta de la

importancia que tiene identificar las métricas correctas

- 187 -



<business intelligence>

S_t.ra_t‘ea Un afo de Business Intelligence 05706 a TOdOBI

Como resumen, indicar que cada organizacion tiene que identificar las
métricas que mejor se ajusten a sus necesidades y no descuidar su
actualizacion y mejora, puesto que los sistemas Business Intelligence deben

considerarse como Vivos.
2. Tipos de Métricas

Las métricas mas importantes que podemos tener en cuenta para ver como

esta funcionando el sistema se pueden clasificar en diferentes tipos:

Uso:

Estas métricas nos indican si el entorno Business Intelligence esta siendo
utilizado, cuanto y por quién.

Por ejemplo; si queremos ver si nuestro sistema esta siendo utilizado,
manejamos métricas que nos digan cuantos de los usuarios a los que se dio
formacién estan usando el sistema. Se establece como criterio de aceptacion
gue sean mas del 90% y que hayan hecho al menos una consulta durante la
altima semana.

Este tipo de métricas nos abre los ojos para saber cuantos usuarios estan
usando realmente el sistema, quienes no lo utilizan nunca y quienes lo hacen

esporadicamente.

Rendimiento:

El rendimiento generalmente se mide en tiempos de respuesta. Es muy
importante conocer el tiempo medio que pasa un usuario esperando a recibir
respuesta a sus analisis. No hay nada peor que se empiecen a recibir quejas
por parte de los usuarios. Esto podria suponer que los usuarios no lo

utilizaran.
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Lo que se hace es establecer unos umbrales maximos de tiempo de respuesta.
Asi mismo, identificar cuales son las queries o consultas, que llevan mas
tiempo en resolverse y si son criticas para el negocio.

Estas métricas también nos sirven para conocer si los usuarios estan
realizando correctamente las consultas y que tipo de informacion (la mas

consultada) conviene que sea precalculada y almacenada previamente.

Disponibilidad:

Se refiere al porcentaje de tiempo que el sistema tiene que estar disponible
para que pueda ser accedido por los usuarios para realizar sus consultas.

La disponibilidad puede ir desde 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias
al afo, hasta espacios de tiempo menores en los que se puedan realizar
backups del sistema, actualizaciones, etc...

En general, los sistemas de Inteligencia de Negocios suelen requerir menos
disponibilidad que los operacionales.

Algunos de los factores que inciden directamente en la disponibilidad del
sistema son el impacto de otros sistemas operacionales en funcionamiento y el

fallo o retrasos en los procesos de carga y calidad de los datos (ETL)

Utilizacion de recursos hardware:

Hace referencia al uso que se realiza de los discos donde se almacenan los
datos. Es muy importante conocer que espacio de disco queda libre, cuales
tienen més actualizaciones etc...

Esto nos sera util para saber si tenemos que dividir los discos en diferentes

areas, 0 se necesita hacer inversiones para comprar mas espacio.

Satisfaccion de los usuarios:

Realizar encuestas sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema
nos da una idea muy clara del cumplimiento de sus expectativas. Estas
encuestas deben realizarse de dos a cuatro veces al afio, con la idea de ir
viendo el efecto de correccién realizadas en aquellas areas en las que no se

mostraban tan satisfechos.

-189 -



S_t'ra_'t‘eaIl Un afo de Business Intelligence 05706 a TOdOBI

<business intelligence>

Muchas veces las métricas que intervienen aqui, como calidad de los datos,
facilidad de uso, mejora de la productividad, pueden poner de manifiesto que
los usuarios no han comprendido el mejor funcionamiento de alguna

herramienta.

Calidad de los datos:

La calidad de los datos puede ser cuantificada de forma exacta incluyendo
métricas tales como: porcentaje de valores que estan fuera de los permitidos,
campos que estan en blanco, datos erréneos, datos que van en contra de las
reglas de negocio, etc...

Generalmente, las é&reas funcionales y de negocio de la empresa se
sorprenden en gran medida cuando comprueban la gran cantidad de datos e
informacion almacenada que puede considerarse errénea e inservible, con el

consiguiente acarreo de gastos que esto supone.

Datos inactivos:

Los datos inactivos son aquellos que nunca son consultados. Cargar y
transformar estos datos todas las noches es muy caro, consume gran cantidad
de espacio en disco y reduce las posibilidades de que el sistema este activo a
primera hora de la mafana.

Estos datos inactivos son un auténtico ‘peso muerto’ que lastra la eficiencia
del sistema. La causa suele encontrarse en un mal analisis inicial en el que los
usuarios no supieron identificar que informacion no era importante y los
implantadores no supieron poner de manifiesto los peligros de esta situacion.
Ademas, la falta de métricas que identifiquen estos datos hace que, afio tras
afio, nadie se atreva a borrar o transferir estos datos a otro sistema de

respaldo.

Uso de las herramientas:
Dado que un sistema Business Intelligence puede utilizar un gran nimero de
herramientas. Se trata de saber que herramientas estan siendo utilizadas y en

gue medida.
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Muchas empresas tienen identificados a priori, que herramientas utilizara
cada persona, a que nivel y con que permisos. Sin embargo, en la realidad
ocurre a menudo que son otros los usuarios que, por delegacion, estan
accediendo a estas herramientas.

Una encuesta de The OLAP Report, indica que un 30% del software Bl que es
comprado no es utilizado nunca. Incluso, en muchos casos, se siguen pagando

licencias de mantenimiento y soporte.

Coste:

Nos referimos al coste total que supone un sistema BI, en donde se incluye el
desarrollo o implantacion inicial, asi como el mantenimiento posterior.

Es muy util comparar esta informacién con la estimacion o presupuesto inicial.
Generalmente, el coste total de propiedad (TCO) suele ser minusvalorado por

las empresas.

Beneficios:

Probablemente, antes de iniciarse el sistema se estimaran cuales iban a ser
los potenciales beneficios del mismo. Por ello es importante poder medir y
comparar los beneficios tanto cuantitativos como cualitativos que se quieren
conseguir.

Junto con la informacion identificada anteriormente de costes, se puede
conocer el retorno de la inversion (ROI) que ha supuesto la implantacién del

sistema.

Politicas de seguridad:

Cuando se han detectado violaciones en la politica de seguridad, sera muy
importante identificar de donde han venido y a que informacion ha afectado.
Esta informacién sera muy 0til para cerrar los agujeros inseguros y dar

tranquilidad a la direccién sobre la confidencialidad de la informacion.
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3. Mapas de Estrategia

La estrategia de una organizacion intenta describir como crea valor para sus
accionistas, clientes y empleados. El Balance Scorecard es una herramienta
poderosa que nos sirve para identificar los aspectos mas criticos de una

empresa.

Presentado en 1992 por Robert S. Kaplan y David Norton, el Cuadro de Mando
Integral o balance scorecard (BSC) es un método para medir las actividades
de una compafiia en términos de su vision y estrategia. Proporciona a los

administradores una mirada abarcativa del rendimiento del negocio.

Es una herramienta de management que muestra continuamente cuando una
compafila y sus empleados alcanzan los resultados perseguidos por la
estrategia. También es una herramienta que ayuda a la compafia a expresar
los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.
Segun el libro “The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action”,
Harvard Business School Press, Boston, 1996: “el BSC es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la
mision, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos
especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de metas estratégicas

de largo plazo.

Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio futuro.
Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del
cliente, procesos internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para
alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente

y accionistas.

El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener

realimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema
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gerencial para que las compafiias inviertan en el largo plazo -en clientes,
empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas- mas bien que en
gerenciar la ultima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la

manera en que se mide y gerencia un negocio.

Los mapas de estrategia y el Balance Scorecard:

Un mapa estratégico proporciona las especificaciones necesarias para
trasladar los requerimientos y objetivos generales de la alta direccion a todos
los niveles de la empresa, de una forma que sea clara y comprensible.

Lo podremos ver mucho mas claro a través de un caso real:
El mapa de estrategia de Datex-Ohmeda

Datex-Ohmeda es la division mas grande de Instrumentarium Corporation,
ahora perteneciente al grupo General Electric. Tiene su sede en Helsinki y
opera en Finlandia, Suecia y Estados Unidos. Sus productos incluyen sistemas
de control de los pacientes, de la anestesia, aparatos para cuidados
intensivos, de respiracion, etc...

Desde hace un siglo, Datex-Ohmeda siempre ha sido una empresa lider en su
sector. Pero ultimamente ha tenido que hacer frente a la competencia de
empresas como Philips, Siemens y Drager.

Otra de las situaciones que ha impactado en su gestion es la integracion, ya
gue muchas de sus fabricas y unidades estan integradas o fusionadas con otras
empresas, pero mantienen su gestién de forma autéonoma.

El equipo directivo trabajo en el verano del 2001 en crear una nueva
estrategia para hacer frente a todos estos desafios, y decidié utilizar un mapa
de estrategia para visualizarlo.

De todo ese proceso, surgid la idea de dejar atras la historica tradicion de

innovacion en productos para centrarse en establecer relaciones estables y
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duraderas con los clientes. De este modo, con un mejor conocimiento de los

mismos, podrian ofrecerles los productos mas adecuados.

Todo esto lo intenté plasmar en un mapa de estrategia para que toda la
organizacion visualizara de forma rapida y sencilla este cambio de enfoque.
Este mapa consigue alinear la estrategia con el capital humano, los procesos y

la organizacion a un nivel que permite ser comprensible por todos y

establecer métricas para valorar su progreso.

©2004 HES Press, Boston, Mass,

4. El BPM (Business Performance Management)

El término Business Performance Management (BPM), aunque también se
utiliza el acronimo CPM (Corporate), se refiere a una serie de actividades que
las organizaciones pueden realizar para optimizar sus procesos de negocio o

adaptarlos a las nuevas necesidades de la organizacion.
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Como la mayor parte de estas actividades se realizan con herramientas de
software, se usa el BPM como conjunto de las herramientas utilizadas para tal
fin.

Aunque este concepto no es nuevo, es recientemente cuando ha recibido un
nuevo impulso. Y es debido a la gran mejora que han experimentado las
herramientas BPM, permitiendo a los gestores controlar en todo momento la
ejecucion de los procesos, ver las desviaciones y establecer las politicas

correctoras adecuadas.

Sin embargo este nuevo concepto puede dar lugar a confusién. Cuando
aparecié hace dos o tres afios, muchos pensaron que se trataba de un nuevo
sinbnimo de Business Intelligence. De hecho, podria ser un nuevo intento de
los vendedores por abrir un nuevo mercado. Sin embargo, BPM es algo cierto y
diferenciado del BIl. Bl es algo basado en la tecnologia que lo soporta,
mientras que BPM basa su importancia en los procesos y su manejo, y la
tecnologia es s6lo un apoyo mas.

Si pasamos al campo real, a las empresas, nos damos cuenta de que muchas
empresas tienen implantadas muchas de las aplicaciones que componen un
BPM: planificacion, scorecard, workflow.... sin embargo, eso no quiere decir
gue tengan un sistema BPM. Este requiere de una cohesion, una estructura
comun de todas las aplicaciones. Es decir, se necesita una estrategia comun, y
una plataforma tecnoldgica unida, homogénea e integrada.

Todavia, hoy en dia las empresas siguen implementando estas soluciones de
forma aislada unas de otras, y aunque se puedan conseguir ciertos beneficios

locales, se pierde el verdadero potencial de una solucion global.

El estado actual en que se encuentra el BPM es una fase muy inicial en el que
s6lo unas pocas compafias empiezan a adoptar este modelo. Sin embargo, IDC
calcula que la tasa de crecimiento del mercado de BPM crecera en una tasa
anual cercana al 20%, lo que se encuentra bastante por encima de la media

del Business Intelligence.
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También existe cierta confusién como dijimos antes con los acronimos. Pues,

tanto IDC como Meta Group utilizan el término BPM. Gartner opta por CPM. Y,

finalmente, algunos utilizan EPM (Enterprise Performance Manager).

El concepto de EPM es utilizado por Oracle, uno de los vendedores mas

importantes.

Se definen una serie de dimensiones comunes para todas las aplicaciones y

gue estén alineados la planificacion, presupuestacion, analisis y reporting

The Oracle EPB predefined common dimensions
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Es importante resefiar que cuando hablamos de Scorecarding, Planning,

Budgeting, Business Intelligence.. estamos hablando de BPM. Pero no si los

utilizamos por separado. Del mismo modo, si al BPM le faltan algunos de estos

componentes, tampoco seria un sistema BPM completo.
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El proceso BPM:

El concepto que estd detras del manejo de cualquier negocio esta claro: la
direccion marca la estrategia, los managers desarrollan planes para conseguir
lar estrategia y el staff ejecuta los planes. Entonces todo el mundo debe ser
capaza de monitorizar como se esta realizando la ejecucion de los planes y
como de cerca se esta del cumplimiento de la estrategia.

Sin embargo, definir la estrategia y ejecutar las acciones correspondientes no
es una tarea tan sencilla. Llevar a cabo un BPM no se consigue en poco
tiempo. Requiere de cierta practica y experiencia.

La clave esta en que mucha gente cree que BPM es mejorar el rendimiento de
los procesos en la empresa. Pero no, se trata de mejorar el rendimiento en la
buena direccion. Se trata de focalizar el esfuerzo en conseguir esos pocos
objetivos (tres o cuatro), que son los que realmente definen la subsistencia y

crecimiento de la compaiiia a futuro.

Segun Aberdeen Group, se trata de completar un circulo completo que genere
valor a la empresa:
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Source: AberdeenGroup, March 2004

Qué no es BPM:
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Dada la dificultad que, como estamos viendo, supone definir este concepto,
vamos a utilizar un método muy util. Identificar todo aquello que no es, por

separado, y que podria llevarnos a confusion:

- Una tecnologia o una solucién de software.
- Business Intelligence.

- Budgeting and Planning.

- Consolidacion financiera y reporting.

- Scorecarding y cuadros de mando.

- Forecasting y modelos con escenarios.

- Métricas (Key Performance Indicators)

Realmente, se tata de una serie de procesos de negocio y aplicaciones que nos
debe llevar a conseguir la estrategia de la compafiia. Para conseguir una
buena solucion BPM, las compaifias deben integrar todos los elementos

anteriores con una misma metodologia.

Comparacion BI-BPM

Como se ha dicho antes, Business Intelligence no es BPM, pero si que es un
componente muy importante. La cuestion clave es que dentro de un sistema
BPM, el enfoque que se le da en diferente. Es mucho més ambicioso. Se trata
de “llevar al Bl a un nivel superior” como dice John O’Rourke,, de Hyperion,
uno de los principales fabricantes de este tipo de soluciones.

A continuacién se puede observar el enfoque tradicional de BI, y el utilizado
dentro de un BPM.

Bl Tradicional BPM
Escala Departamental Toda la empresa
Focus Histdrico Pasado, presente y
futuro.
Decisiones Tactico y Téctico, estratégico
Estratégico y operacional.
Usuarios Analistas Todos
Orientacion Reactivo Proactivo

Output Analisis Accion estratégica.
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estratégico

Procesos De principio a fin Ciclo continuo
Medidas Métricas KPI”s (Key
Performance
Indicators)
Vistas Genéricas Personalizadas
Visualizacion Tablas/Graficos  Scorecards/Cuadros
de Mando
Colaboracion Informal Predefinida
Interaccion Push (consultas Pull (alertas)
ad-hoc)
Analisis Tendencias Excepciones
Datos Numérico Numeérico, texto,
etc...

Obtencion de un BPM exitoso

Este nuevo concepto, Corporate Performance Management, (CPM) segun
Gartner, brinda un marco de trabajo Unico, capaz de conectar todo el ciclo de
gestion de una empresa (planificacion, presupuestacion, ejecucién, reporte y
analisis) con los diversos sistemas transaccionales (ERP, CRP, SCM, etc.),
alineando la estrategia con su ejecucion y dando soporte a las decisiones de

negocio.

Con el CPM se aborda el ciclo de gestion completo de forma consistente y
coordinada, aportando valor a escala empresarial (estrategia) y funcional
(area); compara ejecucion y estrategia, y alinea las personas con la estrategia
marcada. La mayor parte de las organizaciones contemplan un ciclo de
gestidn, pero muy pocas saben coordinar las distintas etapas.

Si las decisiones no estan orientadas al rendimiento, no se puede obtener
eficiencia. En este sentido, el concepto CPM es el primer entorno de trabajo
que aborda el ciclo de gestion al completo, aportando valor a escala
corporativa (estrategia) y funcional (area de actividad). Gartner Group
pronostica que para finales de afio seran muchas las compafiias que habréan
empezado a implantar la vision CPM de forma integrada en su modelo de

gestion.
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Segun Gartner, todos los usuarios, a todos los niveles forman parte del ciclo

continuo (Loop) que crea el CPM;

Strategy Formulation:

i S'lrateg ic Enterpnse Goals and
Strategies

Permormance
Metrics

¥$§é< Operational Execution: Deraiiun

Correction
norovement

Communication

Feedback

L Transactional Transaction Systems:
- Process Transactions

Source: Garner
*CPM Vision™ March, 2003

Segun Gartner, el CPM se basa en una representacion o modelo de cémo
funciona un negocio, creado de forma que pueda ser utilizado para simular el
mundo real. Este modelo debe permitir a las organizaciones establecer
estrategias corporativas que han sido probadas y validadas para optimizar el
rendimiento y asegurar la rentabilidad.

Este modelo debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a una
realidad cambiante. Si se definen unos objetivos empresariales, deben existir
los canales de informacion necesarios para que todos los departamentos de la
empresa se movilicen en su consecucion. EL CPM permite que esos canales
circulen en ambos sentidos. Desde a generacion de la informacién a partir de
los datos que se generan en la actividad cotidiana de los diferentes
departamentos hacia los directivos de cada &rea, y en sentido contrario,
comunicando politicas y hasta qué punto se consiguen objetivos, o cual es la
desviacion en cuestion.

Teniendo la radiografia de la situacion real de una compafia, ésta debe

disponer de los mecanismo adecuados para si los resultados no son los
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esperados esa informacién se distribuya por todos los departamentos
empresariales para poder actuar en consecuencia.

En este sentido, el CPM establece la vinculacion y el alineamiento de todas las
areas empresariales hacia la aplicacion de politicas o la consecucién de

objetivos mas o menos concretos.
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9. El Open Source en Business Intelligence

1. ;Qué es el software libre?

El sector del Software Libre es incipiente y novedoso, uno de los denominados
“sectores emergentes”. De ahi que sea necesario comenzar haciendo un
analisis introductorio en donde explicaremos qué es, sus principales ventajas y
perspectivas futuras mas interesantes. El objetivo es que se conozca un poco

mas sobre este sector.

¢Qué es el Software Libre?

“El Software Libre es un asunto de libertad, no de precio. Para entender el
concepto, debes pensar en 'libre' como en 'libertad de expresién’, no como en
‘cerveza gratis' [N. del T.: en inglés una misma palabra (free) significa tanto
libre como gratis, lo que ha dado lugar a cierta confusion].”l Free Software

Fundation.

Segun la Guia Activa del Software Libre del CEIN de Navarra, fuente
imprescindible para la elaboracion de esta seccién, ésta es la mas conocida y
extendida definicion de Software Libre. Se refiere fundamentalmente a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y

mejorar el software. Se resume en cuatro libertades:

- Libertad 0: libertad para ejecutar los programas sean cuales sean los
propositos.

- Libertad 1: libertad del usuario para estudiar el funcionamiento del
programa y adaptarlo a sus necesidades. El acceso al cddigo fuente es
condicion indispensable en este sentido

- Libertad 2: posibilidad de redistribuir cuantas copias se deseen

- Libertad 3: posibilidad de mejorar el programa, asi como publicarlo para que

toda la comunidad de usuarios pueda acceder a él.
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De nuevo, el acceso del cédigo fuente es indispensable en este sentido El
apelativo de Software Libre es aplicable, entonces, a cualquier programa
cuyos usuarios gozan de estas libertades: redistribuir copias con o sin
modificaciones, de forma gratuita o cobrando por su distribucién, a cualquiera
y en cualquier lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no
tener que pedir permiso ni pagar contraprestacion econémica por ello.

De la misma manera, emplear “Software Libre” implica poder introducir
modificaciones en los programas y utilizarlas de forma privada; ya sea en tu
trabajo o en tu tiempo libre, sin tener que mencionar su existencia. Si

decidieras publicar estos cambios, no estarias obligado a notificarlo a nadie.

2. Historia del Software Libre

“El acto de compartir software no se circunscribe a nuestra comunidad en
particular: es tan antiguo como los propios ordenadores, lo mismo que
compartir recetas es tan viejo como la cocina. Simplemente, nosotros lo
haciamos en mayor medida”.

Richard M. Stallman

El proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un
sistema operativo completo libre: el sistema GNU. El 27 de septiembre de
1983 se anuncid publicamente el proyecto por primera vez en el grupo de
noticias net.unix-wizards. Al anuncio original, siguieron otros ensayos escritos
por Richard Stallman como el “Manifiesto GNU”, que establecieron sus
motivaciones para realizar el proyecto GNU, entre las que destaca “retornar
al espiritu de cooperacion que prevalecido en los tiempos iniciales de la
comunidad de usuarios de computadoras”.

GNU es un acronimo recursivo que significa “GNU No es Unix”. Stallman
sugiere que se pronuncie Nu (como nombre que caracteriza al animal

africano).
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Para asegurar que el software GNU permaneciera libre para que todos los
usuarios pudieran ejecutarlo, copiarlo, modificarlo y distribuirlo, el proyecto
debia ser liberado bajo una licencia disefiada para garantizar esos derechos al
tiempo que evitase restricciones posteriores de los mismos. La idea se conoce
en inglés como copyleft (en clara oposicion a copyright, derecho de copia), y

esta contenida en la Licencia General Publica de GNU (GPL).

En 1985, Stallman credé la Free Software Foundation (FSF o Fundacién del
Software Libre) para proveer soportes logisticos, legales y financieros al
proyecto GNU.

La FSF también contrat6 programadores para contribuir a GNU, aunque una
porcion sustancial del desarrollo fue (y continua siendo) producida por
voluntarios. A medida que GNU ganaba renombre, negocios interesados
comenzaron a contribuir al desarrollo o comercializacion de productos

GNU vy el correspondiente soporte técnico. El mas prominente y exitoso de
ellos fue Cygnus Solutions, ahora parte de Red Hat.

En 1990, el sistema GNU ya tenia un editor de texto llamado Emacs, un
exitoso compilador (GCC), y la mayor parte de las librerias y utilidades que
componen un sistema operativo UNIX tipico. Pero faltaba el componente
primario llamado “nucleo” (kernel en inglés).

Finalmente, en 1988, se decidié utilizar como base el nucleo Mach
desarrollado en la CMU. Inicialmente, el nucleo recibi6é el nombre de Alix (asi
se llamaba una novia de Stallman), pero por decision del programador Michael
Bushnell fue renombrado como Hurd. Desafortunadamente, debido a razones
técnicas y conflictos personales entre los programadores originales, el
desarrollo de Hurd acab6 estancandose.

En 1991, Linus Torvalds empezé a escribir el nudcleo Linux y decidio
distribuirlo bajo la GPL. Rapidamente, multiples programadores se unieron a
Torvalds en el desarrollo, colaborando a través de Internet y consiguiendo
paulatinamente que Linux llegase a ser un ndcleo compatible con UNIX. En
1992, el nudcleo Linux fue combinado con el sistema GNU, resultando un

sistema operativo libre y completamente funcional. El sistema operativo
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forma do por esta combinacion es habitualmente conocido como “GNU/Linux”
0 como una “distribuciéon GNU/Linux” y existen diversas variantes de esta
distribucion algunas de ellas comerciales de las que podemos destacar Red

Hat, Suse, Mandrake. Y otros no comerciales tales como Debian y Fedora.

En la actualidad, Hurd continta en activo y ya es posible obtener versiones
experimentales del sistema GNU que lo emplean como nucleo.

También es frecuente hallar componentes de GNU instalados en un sistema
propietario UNIX, en lugar de los programas originales para UNIX. Esto se debe
a que muchos de los programas escritos por el proyecto GNU han demostrado
ser de mayor calidad que sus versiones equivalentes de UNIX. A menudo, estos
componentes se conocen colectivamente como “herramientas GNU”. Muchos
de los programas GNU han sido también portados a otras plataformas como
Microsoft Windows y Mac OS X.

Entre las aplicaciones de usuario mas conocidas y utilizadas sefialamos las

siguientes:

- openOffice.org: aplicacion ofimética (la equivalente a Microsoft Office)
- kmail: gestor de correo

- evolution: gestor de correo que incluye agenda y calendario
- firefox: navegador de Internet

- planner: gestion y planificacion de proyectos

- mySQL: base de datos

- apache: servidor web

- sodipodi: disefio vectorial

- gimp: retoque fotografico

- k3b: grabacion de CDs y DVDs

- xmms: reproduccion de sonidos multimedia

- mplayer: reproductor de video y DVD

- Kino: editor de video

- gftp: cliente ftp
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- quanta: editor de paginas web

- supetux: juego de plataforma

- scribus: maquetacion de textos

- audacity: editor de sonidos

- ardour: secuenciador MIDI

- nessus: escaner de seguridad de sistemas

- xawtv: visor de television

3. Usuarios de Software Libre: empresas, administracion y particulares

En este apartado vamos a mostrar la amplitud y variedad de las personas
usuarias de Software Libre. Dentro del sector TIC (Tecnologias de la
informacion), las soluciones libres se han abierto un espacio propio, que

denotan el creciente interés suscitado por ellas.

En esta exposicién agrupamos a las personas usuarias de Software Libre en

tres grandes bloques: empresas, administracién y particulares.

Empresas

En el &mbito empresarial, cada vez mas empresas utilizan soluciones libres.
Segun el “Il Informe Andago sobre el uso del Open Source en las corporaciones
espafiolas”, en el afio 2004, el 30% de las empresas entrevistadas utilizaban
Software Libre en su organizacion. Estas valoran positivamente la reduccion
de costes, asi como la independencia del proveedor y la posibilidad de
personalizacion.

Ademas, segun este mismo informe, el 44% de las empresas que afirmaron no
utilizar Software Libre manifestaron su intencion de incorporar Linux en sus
sistemas corporativos, por lo que se detecta un interés creciente en las

empresas por las aplicaciones libres.
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Empresas tales como Eroski o Leroy Merlin son ejemplos de corporaciones que

actualmente utilizan GNU/Linux en sus sistemas.

Administracion

La administracion experimenta en la actualidad un gran avance en su relacién
con el Software Libre, aunque de manera diversa y motivado por diferentes
causas.

El ejemplo mas significativo lo encontramos en la Junta de Extremadura.

Tal y como comenta Jordi Mas i Hernandez en el articulo sobre (sic) “El
Software Libre en el sector publico”: “El proyecto LinEx, desarrollado por la
Junta de Extremadura y enmarcado en un proyecto mas amplio destinado a
mejorar la alfabetizacion digital de la comunidad auténoma. En relacion con
el Software Libre, el proyecto ha creado una version personalizada del
GNU/Linux basada en la distribucién Debian. Esta version personalizada se ha
distribuido a través de los centros de ensefianza secundaria, la Red
Tecnoldgica Educativa y la poblacion en general mediante el Plan de
alfabetizacion tecnoldgica (PAT).

(...) Gracias al despliegue de una solucién basada en Software Libre, la Junta
de Extremadura calcula que ha conseguido un ahorro directo de 48.000 euros
por cada unidad docente, que esta compuesta por 22 ordenadores. Se trata
de un coste nada despreciable, si tenemos en cuenta que el software se ha
instalado en mas de 60.000 ordenadores en lugar del correspondiente
software de propiedad.”

Extremadura no es la Unica region espafiola que esta apostando por el
Software Libre: en los ultimos meses se han sumado la Comunidad de Madrid y

la Junta de Andalucia.

- 207 -



S_t.ra_t‘ea Un afo de Business Intelligence 05706 a TOdOBI

<business intelligence>

Usuarios particulares

Las personas particulares constituyen el grupo mas numeroso de usuarios de
Software Libre. El uso minoritario de sus aplicaciones y los principios basados
en la colaboracién que lo sustentan han generado multitud de asociaciones y
grupos de usuarios.

Cada uno de estos grupos de usuarios se crea en funcion de los intereses de
las personas que los integran. Se incluyen todo tipo de motivaciones
relacionadas con el Software Libre: desde las puramente técnicas hasta otras
mas politicas o sociales. Pero lo cierto es que todos estos grupos se basan en
los principios ideoldgicos del Software Libre, promoviendo y llevando a cabo
tareas relacionadas con su divulgacion.

Segun el Libro Blanco, en Espafa existen alrededor de 140 grupos de usuarios.
Estas asociaciones constituyen la principal referencia sobre los usuarios de
Software Libre, en la medida en que nos permiten conocer algunas

caracteristicas de quienes usan habitualmente este software.

4. Segmentacion del sector: lineas de negocio y servicios

La cantidad de proyectos de Software Libre y el ndmero de personas
implicadas demuestran que existe capacidad para que se desarrolle de formas
muy diferentes y complementarias a la vez. Esta realidad se traduce en que el
Software Libre es un instrumento con fuerza suficiente como para generar

muchas y diversas ideas de negocio.

Se presenta a continuacion una serie de servicios basados en Software Libre
que se estan ofertando en la actualidad. Algunos de ellos son similares a los
prestados por las empresas de Software Propietario y otros son mas novedosos

mostrando un mayor grado de innovacion.

Veamos estos servicios:
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Consultoria

La consultoria es el servicio prestado por una o varias personas
independientes y cualificadas, cuyo objeto es investigar e identificar
problemas relacionados con la organizacion o su actividad, con el fin de
recomendar medidas o procedimientos para su resolucion, asi como la
asistencia en la aplicacién de dichas soluciones.

En este caso, entendemos como consultoria aquel servicio que después de
identificar las dificultades de la empresa, organizacion o institucién ofrece de

manera especializada soluciones tecnoldgicas basadas en Software Libre.
Instalacion y configuracion de servidores

Ya se ha comentado que el uso del Software Libre: servidores y aplicaciones
de usuario que la situacion claramente aventajada del Software Libre se
encuentra en el sector de servidores. Asi, una de las lineas de negocio mas
claras es la de su instalacién y configuracion.

Entre los servidores tipo mas extendidos se encuentran:

- Servidores de archivos e impresion: este tipo de software permite compartir
los archivos e impresoras en un entorno cooperativo pudiendo interactuar,
ademas, con sistemas operativos diferentes como pueden ser GNU/Linux y
FreeBSD, o sistemas propietarios como Windows o Mac OS.

Como ejemplos de este tipo de software destacan Samba y Cups.
- Servidores web y de correo: nicho tradicional donde se puede acceder a
software como el ya comentado servidor web Apache, o cualquiera de los

sistemas de correo mas utilizados como Postfix, Qmail o Sendmail.

- Sistemas CMS: nuevo tipo de servicios que han tenido un auge espectacular

en los altimos meses con proyectos de altisima calidad y muchas prestaciones
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como pueden ser Xoops, Drupal, SPIP o Mambo. Se abren nuevas posibilidades
de negocio en este entorno basandose en un servicio integral sobre estos

sistemas, validos tanto a nivel de intranet como extranet.
Sistemas de seguridad para redes

El Software Libre naci6 en y para la red. De hecho, la arquitectura de red de
los sistemas operativos libres se desarrolla de manera paralela al resto del
nucleo del sistema; y desde el principio se establece una interesante simbiosis
entre Internet y el Software Libre, la cual permite y facilita la creacion y
difusién de ambos.

Por tanto, no es de extrafar que existan excelentes aplicaciones para ofrecer
servicios de securizacion y gestion de redes a distintos niveles, desde las redes
privadas virtuales (VPN's) hasta sistemas mas complejos de cortafuegos
(firewalls) o monitorizacion de la actividad de red, quedando abierto, por

supuesto, un amplio espectro de posibles actuaciones en este entorno.
Procesos de migraciéon a Software Libre

Se entiende por proceso de migracién aquellas actuaciones cuya finalidad es
la sustitucion de infraestructuras tecnoldgicas apoyadas en software
propietario por otras con funciones equivalentes basadas en Software Libre.
La justificacion de un proceso de este tipo se debe a la bajada de costes
totales de explotacion de la solucion implementada o a una mejora de las
caracteristicas generales del sistema.

Esta linea va cobrando importancia a medida en que las grandes empresas van
anunciando su intencion de migrar a sistemas libres, confirmando asi la
tendencia de los dltimos afios. Uno de estos casos es el de McDonald's en

Alemania.

Desarrollos
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Tomando como plataformas de desarrollo sistemas libres se pueden ejecutar
desarrollos de software con muchas mas modalidades y posibilidades que con

sistemas tradicionales basados Unicamente en entornos propietarios.
Entre las distintas opciones cabe destacar las siguientes modalidades:

- Desarrollo de aplicaciones propietarias para sistemas libres. Los sistemas
operativos libres representan otra oportunidad de negocio para aplicaciones
propietarias tradicionales. Empresas como Adobe o Macromedia ya desarrollan

software para plataformas libres como GNU/Linux.

- Desarrollo con doble licencia. Este tipo de desarrollos permite maximizar el
uso y la expansion del software que se desarrolla aplicando dos tipos de
licencias diferentes: si el software se va a usar sin animo de lucro, en
entornos formativos o universitarios, llevara una licencia libre; mientras que
si se utiliza en entornos corporativos o como plataforma para desarrollos
propietarios posteriores, se le aplicara una licencia propietaria.

Esta opcion es ampliamente utilizada en toolkits o librerias que permiten
desarrollar software para el usuario final. Las librerias QT de la empresa

noruega Trolltech constituyen una muestra de la viabilidad de este modelo.

- Desarrollo de front-ends ligeros. La arquitectura que ofrece un sistema libre
unida a la multitud de pequefias herramientas que posee, permite el
desarrollo de micro-aplicaciones basadas en web que pueden resultar de gran
utilidad para las pymes.

Algunas de estas aplicaciones son: gestion de bases de datos, stocks,
facturacion, etcétera. Se ejecutan con lenguajes de scripting (PHP, Perl,...),

sobre un servidor web (Apache) y una base de datos (MySQL, Postgresql,...)
- Desarrollo de aplicaciones libres. Desarrollo clasico de aplicaciones con la

salvedad de que se les aplica algun tipo de licencia libre. Como novedades

gue pueden aplicarse en este modelo, nos encontramos con la insercién de
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soporte multiplataforma para el desarrollo, asi como una mejor base para la

internacionalizaciéon del software.

- Desarrollo de aplicaciones propietarias en base a software BSD. Debido a las
peculiaridades de BSD resulta posible el desarrollo de aplicaciones bajo
licencias propietarias tomando como base software de tipo BSD.

Casos tradicionales de software BSD son la pila IP que ha dado lugar a
multiples implementaciones en distintos sistemas o, mas recientemente, la
adopcién de Apple del sistema FreeBSD como “corazon” para su nuevo Mac OS
X.

Formacion

Al igual que cualquier proceso que implica la comercializacion de servicios y
productos, la formacién ocupa un lugar privilegiado, ya que permite la
expansion de la tecnologia y la transmision del conocimiento. Y es
importante, sobre todo, en las primeras épocas de gestacion y desarrollo de
un proyecto o idea, en la medida en que es en su fase inicial en donde se
sientan las bases y se logra o no un buen posicionamiento como empresa en el
sector.

Como nuevo ente tecnoldgico, el Software Libre demanda actualmente
personal formado y preparado que pueda desarrollar competencias como las
comentadas en esta seccién: instalacion, configuracién, consultoria,

desarrollos, etcétera.

Soporte, personalizacion y parametrizacion sobre aplicaciones de

Software Libre

Debido a sus caracteristicas, el Software Libre permite una serie de
personalizaciones que no se pueden ofrecer en el Software Propietario de
terceros, pudiéndose ajustar cualquier aplicaciéon a los gustos o necesidades

del cliente, todo ello sobre un ciclo integral de estudio situacional,
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personalizacion del producto, instalacion y soporte posterior. Es importante
hacer hincapié en que cualquier aplicacion libre es susceptible de cambio,
mejora o0 adaptacion para adecuarla mejor al proyecto sobre el que se

trabaje, lo que esta opcion abre innumerables posibilidades.

Desarrollo de componentes comerciales para aplicaciones de Software
Libre.

Otra linea de negocio abierta es el desarrollo de componentes ofertados
comercialmente para aplicaciones de Software Libre. En esta linea se crean
diferentes modelos de negocio. Uno de ellos consiste en ofrecer una
aplicacion béasica a la que se libera con una licencia libre y a la que
posteriormente se le afiaden funcionalidades Utiles por las que se cobra. Otra
opcidn es la de crear aplicaciones completas, pero dejando sin desarrollar
aquellos componentes que le permiten interactuar con otras piezas. Este es el
caso de los conectores, los cuales permiten, por ejemplo, conectar un gestor
de correo como Evolution con un servidor Exchange, evidencia de que este

software fue propietario hasta hace unos meses.
Integracion de software

En la elaboracion de los productos de Software Libre se ha aprovechado toda
la experiencia acumulada desde finales de los afios 70 en materia de
computacion; y puede afirmarse que en cierta manera se ha asumido esa
filosofia inicial a la hora de crear los programas.

Esta situacion ha dado como resultado la creacion de miles de programas,
siendo la mayoria de ellos muy pequefios, dirigidos a la ejecucion de una o
pocas tareas. Sin embargo, esta caracteristica permite que se pueda controlar
de manera exacta su funcionamiento y hace que posean una elevada
fiabilidad.

Esta situacion perfila otra nueva oportunidad de negocio resultante del

conocimiento de estas herramientas, su uso y capacidades que permiten la
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realizacién de tareas mas complejas y que pueden resultar de utilidad para
eventuales clientes.

Asi, gracias al estudio de necesidades y el conocimiento de las posibilidades
de esa ingente base de datos de programas, se pueden ofrecer soluciones
ajustadas, fiables, de reconocida calidad y a unos costos reducidos mediante
la interconexion ajustada de componentes. Un trabajo de este tipo es el que
realizan las grandes distribuidoras de sistemas GNU/Linux al empaquetar en
varios cd's o dvd's miles de programas, afiadiéndoles un proceso de instalacion
y herramientas de gestién para que el usuario final pueda instalar, utilizar y

disfrutar de manera sencilla de GNU/Linux.
Donaciones o suscripciones

Esta linea permite, mediante donaciones o suscripciones, la financiacion o
cofinanciacion de proyectos que seran liberados bajo licencia libre y podran
ser aprovechados posteriormente por cualquier persona. Es adecuada para
llevar a cabo proyectos mas largos o voluminosos donde se introducen
mayores cargas de trabajo y tensiones de tesoreria, las cuales son dificilmente
soportables por empresas pequefias.

Un ejemplo representativo en este sentido lo encontramos en el software para
creacion multimedia en 3D Blender. Este fue desarrollado por una empresa
que vio como Unica salida a sus problemas econémicos la liberacion del cédigo
bajo licencia libre, pero que queria recuperar parte de la inversién. Para ello,
inicié una campafa de donaciones de las que consiguié recaudar los 100.000
dolares necesarios en solo siete semanas. Ahora Blender esta a disposicion de
todos los usuarios y constituye un software de gran calidad y potencialidad

que ya ha sido utilizado en la realizacion de numerosas peliculas.
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5. Analisis de ventajas y desventajas

Como ocurre en otros sectores, el uso de soluciones de Software Libre
presenta una serie de ventajas y de desventajas frente al Software
Propietario.

Ten en cuenta que tanto las ventajas como las desventajas te servirdn para

tomar decisiones de marketing acertadas.
Principales ventajas del Software Libre

- Capacidad de modificacién del cédigo

La capacidad de modificacién del cddigo permite, por un lado, introducir
cambios 0 mejoras en los programas a la vez que certifica que el programa
realiza Unica y exclusivamente las operaciones para las que ha sido
desarrollado, apartado este ultimo de vital importancia cuando se trabaja con
datos sensibles.

Por otro lado, hace mas sencilla la localizacion y correccion de errores lo cual
puede suponer un ahorro en costes considerable ya que se minimiza la pérdida
de datos o de productividad.

En contraposicion, con Software Propietario estamos siempre a expensas de
los planes de desarrollo, actualizaciones... del proveedor, lo cual limita
nuestro funcionamiento natural. Esta manera de actuar -subordinacion a
plazos, ventas, beneficios- se ha mostrado ineficaz ante los nuevos riesgos
que supone Internet, dejando muchos ordenadores a merced de atacantes

malintencionados.

- Independencia del proveedor
Las cuatro leyes que hacen que un programa sea Software Libre (copiar,
modificar, distribuir y distribuir la mejora) nos permiten una independencia

total en lo que respecta a los proveedores.
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Con el modelo del Software Libre el usuario/cliente es quien decide lo que le
interesa o lo que no, ya que al ser los programas de dominio publico, la
independencia esta garantizada a la hora de contratar a los proveedores.
Cualquier persona puede distribuir Software Libre, lo cual quiere decir que es
susceptible de convertirse en proveedor; pero tendra que tener en cuenta al
resto de la comunidad en la medida en que todos los usuarios juegan con las
mismas cartas y solo en el caso de ofrecer algin servicio mejorado podra
diferenciarse del resto.

En el Software Propietario las soluciones estan monopolizadas generalmente
por una empresa, por lo que los usuarios/clientes dependen de estas para
cualquier relacion, no existiendo la posibilidad de optar por la competencia ya

gue en muchos casos es inexistente.

- Seguridad

Las caracteristicas de los procesos de desarrollo de software, asi como la
motivacién y el tipo de personas que estan involucradas en dichos procesos
determinan los niveles de calidad de los programas finales. Y en el caso del
Software Libre se ha logrado un mayor nivel de calidad por diversos factores.
Uno de estos factores lo constituye el hecho de que el software no esta
condicionado a plazos de entrega o beneficios econdémicos como se ha
explicado en la seccion anterior. Esto permite que un programa no se libere
antes de lo que se debiera sino cuando se considera lo suficientemente
maduro.

Otro factor a tener en cuenta es la disponibilidad del cédigo. Al estar el
cadigo disponible muchas mas personas pueden auditarlo y detectar fallos que
son comunicados a los responsables del proyecto y subsanados en tiempos
récord. Por ejemplo, los tiempos medios de subsanacion de vulnerabilidades
en la distribucion Debian GNU/Linux son, de media, inferiores a 7 dias, cota

sensiblemente inferior a programas propietarios tradicionales.

- Garantias de permanencia
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Muchos proyectos llevan varios afios demostrando que con el modelo de
produccion basado en Software Libre se puede hacer software de calidad.
Apache seria uno de ellos; tanto en sus aspectos técnicos como en la
respuesta a la hora de producir nuevas versiones. El ejemplo de Apache puede
extrapolarse a muchos otros proyectos que en estos momentos estan
sustentando los pilares de Internet. Asi que estos proyectos, sin llegar a ser
imprescindibles, si que tienen cierta importancia y penetracién en el mercado

lo que garantiza su continuidad.

- La comunidad del Software Libre

Ya hemos hablado acerca de la comunidad que compone el Software Libre.
Pero hemos de incidir, sin embargo, en que se trata de uno de los puntos
fuertes de este sector, ya que esta comunidad -como si de una red neuronal
se tratara- asume bajo criterios muy diferentes el hacer del Software Libre
una realidad. Se trata de una comunidad distribuida en donde cada sujeto, en
base a sus conocimientos, aporta lo que quiere o puede, obteniéndose un
conjunto de miles de personas que trabajan libremente perfeccionando los
programas. Este modo de trabajo viene a confirmar que el modus operandi de
la comunidad del Software Libre se equipara mas a un “bazar” que a una

“catedral”, siguiendo la analogia que establece Eric S. Raymond.

- Posibilidad de respuesta rapida ante clientes

Teniendo en cuenta todas estas ventajas comentadas hasta el momento,
podemos decir que las respuestas seran siempre mas rapidas, ya que tenemos
a nuestra disposicion, como futuros emprendedores del Software Libre, una
gran comunidad de sujetos que esta resolviendo los distintos problemas que
surgen, al tiempo que crean nuevas versiones. Al tener acceso al codigo
fuente siempre podremos resolver nosotros mismos muchos de los problemas,
sin contar con la cantidad de soluciones que continuamente surgen en la red.
Por tanto, el tiempo de respuesta se reduce de manera notoria y hace mas

relevante, si cabe, las alternativas del Software Libre.
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- Tendencia a calidad y a la utilizacion de estandares

Es costumbre habitual en el entorno del Software Libre hacer uso de los
estandares.

Esta “costumbre” -aunque no puede entenderse como una ventaja ya que en
muchos casos requiere de una mayor atencién a la hora de desarrollar un
programa- permite una mayor accesibilidad no sélo en el uso sino también en
la mejora, ya que los estandares garantizan un uso no restrictivo.

Como demostracion de lo qué supone no hacer uso de los estandares
tendriamos el caso de los navegadores de Internet. Por ejemplo, Internet
Explorer contiene extensiones propietarias no aprobadas por el World Wide
Web Consortium (organismo que define las especificaciones para las paginas
web, entre otras actividades) por lo que si una pagina esta programada con
esas extensiones no podra ser visualizada por otros navegadores.

Este es solo un ejemplo de las consecuencias que conlleva no trabajar en base

a estandares.

Desventajas del Software Libre

No es conocido por muchos usuarios, ya que Su uso no se encuentra tan
extendido como el Software Propietario. Una de las mayores dificultades que
tiene el Software Libre es hacerse un mayor hueco en los distintos nichos,
como es el caso de los sistemas ofimaticos, en el retoque fotografico, en la
edicion de video, etcétera. En muchos de estos nichos apenas hay
competidores. Por tanto, conseguir una masa critica que cambie esta inercia
es una de las mayores dificultades que tiene que superar el Software Libre.

Ejemplos en este sentido tenemos muchos, pero es en el caso de Internet
Explorer donde podemos apreciar esta cuestibn con mas detalle. Esta
demostrado que navegar con Internet Explorer no es seguro; incluso el
gobierno de Estados Unidos, a través de su grupo de seguridad Computer
Emergency Readiness Team (US-CERT), recomienda no usarlo. Mozilla es el

proyecto de Software Libre que ofrece una solucién integral para navegar por
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Internet de manera mucho mas segura, ya que hace uso de todas las ventajas
comentadas anteriormente, aunque aun le queda mucho trabajo por delante
para poder desbancar a Internet Explorer.

En la medida en que no se articulen herramientas de comunicacién mas
potentes, habrda que asumir esta realidad como una de las mayores
desventajas del Software Libre. Aunque, esta misma constituye una
oportunidad de negocio en el area de formacion, dirigido a gran cantidad de
personas que precisen aprender el uso, manejo y desarrollo de herramientas

libres.

- Dificultad en el intercambio de archivos

Aunque se estan produciendo avances en este campo, como es el caso de
OpenOffice.org con respecto a Microsoft Office, queda mucho trabajo por
hacer, ya que en muchos entornos se presentan dificultades para poder migrar
datos de un sistema a otro, como ocurre con bases de datos, entornos
gréaficos, cad, etcétera.

Para solucionar estos problemas, la administracion goza de un papel
relevante, en la medida en que puede obligar a las empresas -ya sean
propietarias o de Software Libre- a que cumplan los estandares. De esta
manera, minimizariamos los riesgos de monopolio, como es el caso de los
documentos de tipo .doc.

En este sentido, cabe decir que uno de los principales puntos pendientes para
el desarrollo de este sector es que las instituciones y administraciones

adopten medidas de caracter mas integrador.

- Falta de algunas aplicaciones

Algunos nichos importantes -tales como bases de datos a nivel ofimatico como
pueda ser el caso de Microsoft Acces o el de Autocad para aplicaciones de
dibujo técnico- no tienen réplica en aplicaciones con la filosofia de Software
Libre. Aunque esto constituye una dificultad, probablemente es una cuestién

de tiempo.
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Esta carencia complica posibles migraciones y debera tenerse en cuenta a la
hora de ofrecer soluciones concretas.

Sin embargo, esta desventaja se reduce conforme avanza la madurez del
Software Libre, en la medida en que cada nuevo proyecto aporta nuevas
posibilidades. Pero es importante sefialar que es probable que esta falta de

aplicaciones concretas se mantenga durante un cierto periodo de tiempo.

- Costos de implantacion e interoperabilidad

Dado que el software constituye “algo nuevo”, ello supone afrontar un costo
de aprendizaje, de instalacion, de migracion, de interoperabilidad, etcétera.
El avance del software es notorio sobre todo en algun nicho concreto, como es
el caso de los servidores web, o servidores DNS. La robustez de estas
soluciones esta mas que demostrada.

El problema surge con la implementacion de estas soluciones, ya que requiere
esfuerzo en el aprendizaje, en el coste de instalacion, y en otros casos,
dificultades de interoperabilidad, lo cual a muchas empresas les esta
haciendo replantearse sus proyectos.

Conforme el sector adquiera estabilidad -no en cuestiones técnicas, ya que
cuenta en la actualidad con ellas- estos costes se iran reduciendo, y en este
sentido tanto la migracibn como la puesta a punto, también tenderan a
reducirse.

En el caso de que la administracion adquiera como propias las dinamicas del
Software Libre -como es el caso de la ciudad de Munich y virtualmente
Barcelona y San Sebastian- un gran namero de soluciones las proporcionaria la
propia administracion. Asi, aspectos como la formacién y la implementacion
se solucionarian de antemano, reduciéndose de esta manera muchos de los

problemas aqui planteados.
- Falta de responsabilidad

El Estudio sobre el uso de Software Libre en el Sector Publico indica como

desventaja del Software Libre la falta de responsabilidad. Asi lo expresa:
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“Si encuentras problemas, probablemente recibiras soporte eficiente, desde
cualquier lugar en el mundo, pero nadie aceptara la responsabilidad por ello.
Por defecto, ningun vendedor esta obligado por contrato a darte alguna clase
de garantia. Si necesitas esta clase de seguridad legal tendras que contratar
un servicio de mantenimiento o seguridad con una tercera parte (compafiia
gue ofrezca soporte técnico sobre el producto)”.

Dada la complejidad de los sistemas informaticos y, por tanto, la dificultad de
garantizar en los mismos que el funcionamiento vaya a ser siempre 6ptimo,
una costumbre que muchos programadores de Software Libre tienen es incluir
en sus programas la frase clasica que enuncia: “comes with ABSOLUTELY NO
WARRANTY, to the extent permitted by applicable law” ([el programa] se
distribuye sin ningun tipo de garantia, como esta permitido por la legislacion
vigente).

Pensar que un software puede ser algo que goce de garantias es algo heredado
del mundo del Software Propietario, pero que a la postre, y aun habiendo
garantizado muchos extremos, la realidad es bien diferente.

Esta circunstancia no es Obice, sin embargo, para que se constituya en motivo
de desconfianza. Desde el sector de Software Libre se ha de trabajar para
encontrar un punto medio que se sitle entre la garantia absoluta -pero

imposible- y la inexistencia de la misma.

5. Herramientas Open Source para la inteligencia de Negocio.

El Software Libre dispone a dia de hoy de casi todas las herramientas
necesarias para el trabajo informatico. Incluso hay campos en donde su
supremacia no se discute y ni siquiera se contempla la posibilidad de usar otro

tipo de software.

En el area del Business Intelligence, aunque mas tarde que en otros ambitos,
también se ha producido un despegue espectacular en el desarrollo de

soluciones 'Open Source'.
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Para esta area, estas son las mas importantes:

- Herramientas ETL: Clover , Enhydra Octopus

- Desarrollos OLAP: Mondrian, JPivot

- Entornos de desarrollo para Dashboards: JetSpeed, JBoss Portal
- Bases de Datos: MySQL , Postgre, Greenplum

- Nuevos desarrollos appliance: CA's Open Source release of Ingres, Netezza /
DATAIllegro

- Soluciones completas: Pentaho Nation, SpagoBlI, BIRT y JasperReports.

Los productos mas destacados son:

Pentaho:

® Paﬂtaho
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De todas las inicativas, la mas completa es la de Pentaho, que utiliza toda
una serie de componentes Open Source muy utilizados y fiables: Mondrian
OLAP server, JPivot, Firebird RDBMS, Enhrydra ETL, Shark and JaWE , JBoss,
Hibernate, JBoss Portal, Weka Data Mining, Eclipse, BIRT, JOSSO, Mozilla
Rhino.

GVSig:

El SIG de la Generalitat Valenciana es una apuesta muy interesante en el
mundo del Open Source para el area GIS, algo no tan habitual como en el Bl, y

mucho menos si resulta que es un esfuerzo espaiiol.

gvSIG es una herramienta orientada al manejo de informacion geografica. Se
caracteriza por una interfaz amigable, siendo capaz de acceder a los formatos
mas usuales de forma agil tanto raster como vectoriales. Integrara en una

vista datos tanto locales como remotos a través de un origen WMS o WFS.
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Est4 orientada a usuarios finales de informacién de naturaleza geogréfica,
sean profesionales o de administraciones publicas (ayuntamientos,
diputaciones, consejerias o0 ministerios) de cualquier parte del mundo
(actualmente dispone de interfaz en castellano, valenciano, inglés, aleman,

checo, euskera, francés, italiano y portugués ), siendo, ademas, gratuita.

Arquitectura del sistema:
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PALO:

PALO (que como veis, leido al revés dice OLAP) es la iniciativa que acaba de

presentar la firma alemana Jedox.

Para resumir, PALO se trata de un motor multidimensional OLAP, que trabaja

fundamentalmente con los datos de grandes hojas de calculo, tipo excel.
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Mediante un add-in integrado se realizan célculos complejos a gran velocidad,
permitiendo ademas el write-back, esto es, no solo consulta, sino escritura

contra la base de datos.

La herramienta es Open Source y el add-in es gratuito, por lo que se trata de
una gran utilidad para todos aquellos que manejen gran cantidad de datos en
Excel.

Evidentemente, no se trata de una solucién Bl amplia, en el sentido de
reporting, analisis, mining, forecasting, etc... pero es un paso muy
interesante sobre una herramienta muy popular, como es Excel. Yo le preveo
una rapida adopcién por parte de ciertos usuarios avanzados de Excel.

Ademas se apoya en la experiencia de Jedox, con su producto estrella:
Worksheet-Server, que permite pasar de forma directa de hojas excel a Web,

utilizando tecnologia libre PHP.

Eclipse BIRT:

Una de las novedades mas importantes es el creciente interés que estan
teniendo empresas con larga tradicion comercial en el mercado como es
Actuate en estos productos. No se trata de que ahora vayan a pasarse de
bando y no cobrar por sus productos. Lo que hacen es adoptar esta tecnologia
y ofrecer ciertas partes de los mismos a precios muy competitivos.

Como miembros claves de Eclipse BIRT, el proyecto Open Source que esta
creando un entorno de desarrollo web para aplicaciones Bl, han adoptado el
sistema de reporting y charting para una facil instalacion y manejo. Esta es la
principal mejora de Actuate. Han creado un "one button installation". Le han
puesto una caja y un lazo, pero el resto es todo tecnologia libre. Aportan
soporte, training, actualizaciones, etc... (Este es el valor afiadido que quieren
obtener).

Se puede decir que es muy sencillo de instalar y ponerse a trabajar. Ademas,

el interfaz es muy sencillo de manejar e intuito y la ayuda es
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espectacularmente completa. Permite crear un gran nimero de informes con

gréaficos.

Finalmente, aqui se presentan datos interesantes de una encuesta de
Forrester Inc. "Your Open Source Strategy". Schadler, Rustein, Lambert,
Tseng, Whitely. September 2003.:

What products do you use or plan to use?

100%

Tomecat
PHP/Perl/Python
SAMBA
OpenOffice.org
JBoss

Struts

Eclipse

In What Ways Do You Think Open Source Software
Might Save You Money?

License Fees

Lower Support and
Maintenance Costs

Price Pressure on
Commerce Software

Hardware Costs

Nane

Other
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