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POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL  POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL  
EN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

INTRODUCCIINTRODUCCIÓÓN  N  

-- IMAGEN MENTAL DE UNA MARCA PARA EL CONSUMIDORIMAGEN MENTAL DE UNA MARCA PARA EL CONSUMIDOR
LA MENTE DEL CONSUMIDOR, ES EL CAMPO DE BATALLA LA MENTE DEL CONSUMIDOR, ES EL CAMPO DE BATALLA 
LOGRAR IDENTIFICAR COMPONENTES DEL POSICIONAMIENTOLOGRAR IDENTIFICAR COMPONENTES DEL POSICIONAMIENTO
AUMENTO, PARTICIPACIAUMENTO, PARTICIPACIÓÓN, BENEFICIOS EN CUOTAS DE MERCADON, BENEFICIOS EN CUOTAS DE MERCADO

-- ANALIZA EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVANALIZA EL POSICIONAMIENTO DE MARCA A TRAVÉÉS DE:S DE:
LA MEZCLA DE MERCADEOLA MEZCLA DE MERCADEO
LAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORESLAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
LOS NIVELES SOCIOECONLOS NIVELES SOCIOECONÓÓMICOS DE LOS CONSUMIDORES MICOS DE LOS CONSUMIDORES 

-- LA INVESTIGACILA INVESTIGACIÓÓN FUE REALIZADA EN EL MUNICIPIO VALENCIAN FUE REALIZADA EN EL MUNICIPIO VALENCIA
-- EN CONSUMIDORES DE LAS EDADES DE 18/59 AEN CONSUMIDORES DE LAS EDADES DE 18/59 AÑÑOSOS



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL  POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL  
EN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

-- EL VOLUMEN DE INFORMACIEL VOLUMEN DE INFORMACIÓÓN (vs.) CAPACIDAD MENTALN (vs.) CAPACIDAD MENTAL

-- LA OPORTUNIDAD QUE OFRECE LA MENTE PARA POSICIONARMELA OPORTUNIDAD QUE OFRECE LA MENTE PARA POSICIONARME

-- EL MERCADO EN EL AEL MERCADO EN EL AÑÑO 2003, ES DE 2.6 MILLARDOS DE LITROS O 2003, ES DE 2.6 MILLARDOS DE LITROS 

-- LA DIVERSIDAD DE MARCAS EN EL MERCADO DE LA CERVEZA LA DIVERSIDAD DE MARCAS EN EL MERCADO DE LA CERVEZA 

-- REFORZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS DEL POSICIONAMIENTO REFORZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS DEL POSICIONAMIENTO 

-- REVERTIR LOS ELEMENTOS NEGATIVOS DEL POSICIONAMIENTO REVERTIR LOS ELEMENTOS NEGATIVOS DEL POSICIONAMIENTO 

CONTRIBUIR CON NUEVOS ELEMENTOS QUE MEJORARCONTRIBUIR CON NUEVOS ELEMENTOS QUE MEJORARÍÍAN AN 

EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS 

PRESENTES EN EL MERCADOPRESENTES EN EL MERCADO
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EN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIOBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓÓNN
-- OBJETIVO GENERALOBJETIVO GENERAL
ANALIZAR EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS DE CERVEZA POR NIVELESANALIZAR EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS DE CERVEZA POR NIVELES
SOCIOECONSOCIOECONÓÓMICOS DEL CONSUMIDOR, LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS MICOS DEL CONSUMIDOR, LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 
DEL PRODUCTO Y LOS ATRIBUTOS DE LA CERVEZA, EN EL MERCADO DEL DEL PRODUCTO Y LOS ATRIBUTOS DE LA CERVEZA, EN EL MERCADO DEL 
MUNICIPIO VALENCIA EN EL ESTADO CARABOBO.MUNICIPIO VALENCIA EN EL ESTADO CARABOBO.

-- OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS
1. IDENTIFICAR POR NIVELES SOCIOECON1. IDENTIFICAR POR NIVELES SOCIOECONÓÓMICOS EL POSICIONAMIENTO MICOS EL POSICIONAMIENTO 
DE LAS MARCAS DE CERVEZA COMERCIALIZADAS.DE LAS MARCAS DE CERVEZA COMERCIALIZADAS.

2. IDENTIFICAR POR NIVELES SOCIOECON2. IDENTIFICAR POR NIVELES SOCIOECONÓÓMICOS EL POSICIONAMIENTO DE MICOS EL POSICIONAMIENTO DE 
LAS MARCAS  COMERCIALIZADAS DE CERVEZA POR SUS ATRIBUTOS. LAS MARCAS  COMERCIALIZADAS DE CERVEZA POR SUS ATRIBUTOS. 

3. ANALIZAR POR NIVELES SOCIOECON3. ANALIZAR POR NIVELES SOCIOECONÓÓMICOS LAS PREFERENCIAS DE LOS MICOS LAS PREFERENCIAS DE LOS 
CONSUMIDORES POR LAS MARCAS DE CERVEZA  COMERCIALIZADAS.CONSUMIDORES POR LAS MARCAS DE CERVEZA  COMERCIALIZADAS.

4. ANALIZAR POR NIVELES SOCIOECON4. ANALIZAR POR NIVELES SOCIOECONÓÓMICOS LOS ELEMENTOS QUE MICOS LOS ELEMENTOS QUE 
IDENTIFICAN LA  MARCA DE CERVEZAS POR EMPRESAS COMERCIALIZADAS.IDENTIFICAN LA  MARCA DE CERVEZAS POR EMPRESAS COMERCIALIZADAS.
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EN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

JUSTIFICACIJUSTIFICACIÓÓN DE LA INVESTIGACIN DE LA INVESTIGACIÓÓNN
NOVENTA POR CIENTO DE LOS PRODUCTOS, NACEN DE EXTENSINOVENTA POR CIENTO DE LOS PRODUCTOS, NACEN DE EXTENSIÓÓN DE MARCAN DE MARCA

MOTIVO DE ELLO EXISTE UN NUMERO EXAGERADO DE PRODUCTOS Y MARCASMOTIVO DE ELLO EXISTE UN NUMERO EXAGERADO DE PRODUCTOS Y MARCAS

-- LOS BENEFICIOS LOS BENEFICIOS QUE JUSTIFICAN LA QUE JUSTIFICAN LA INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓN SON:N SON:

EL CONOCIMIENTO OBTENIDO DEL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCASEL CONOCIMIENTO OBTENIDO DEL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS

EL POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE CERVEZAEL POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE CERVEZA

LLOS ATRIBUTOS OS ATRIBUTOS IDENTIFICADORES DE LAS MARCAS COMERCIALIZADASIDENTIFICADORES DE LAS MARCAS COMERCIALIZADAS

LAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES LAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES POR LAS MARCASPOR LAS MARCAS

LOS LOS NIVELES SOCIOECONNIVELES SOCIOECONÓÓMICOSMICOS DE LOS CONSUMIDORESDE LOS CONSUMIDORES DEDEL PRODUCTO L PRODUCTO 
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EN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEN EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

METODOLOGMETODOLOGÍÍAA

-- MODALIDAD DE LA INVESTIGACIMODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓÓNN : : 
ESTUDIO EXPLORATORIO ESTUDIO EXPLORATORIO ---- DESCRIPTIVODESCRIPTIVO. . 

-- MMÉÉTODO DE LA INVESTIGACITODO DE LA INVESTIGACIÓÓN :N :
BIBLIOGRBIBLIOGRÁÁFICO CON REVISTAS, LIBROS Y ARTFICO CON REVISTAS, LIBROS Y ARTÍÍCULOS DE PRENSA,                   CULOS DE PRENSA,                   
DE CAMPO CON ENCUESTAS PERSONALES, INSTRUMENTO EL CUESTIONARIODE CAMPO CON ENCUESTAS PERSONALES, INSTRUMENTO EL CUESTIONARIO

-- SEGMENTACISEGMENTACIÓÓN DEL MERCADO :N DEL MERCADO :
NUEVE PARROQUIAS DEL MUNICIPIO VALENCIA EN EL ESTADO CARABOBONUEVE PARROQUIAS DEL MUNICIPIO VALENCIA EN EL ESTADO CARABOBO

GRUPO. No. 1 GRUPO. No. 1 -- HABITANTES DE 18 A 19 AHABITANTES DE 18 A 19 AÑÑOS DE EDAD OS DE EDAD 
GRUPO. No. 2 GRUPO. No. 2 -- HABITANTES DE 20 A 24 AHABITANTES DE 20 A 24 AÑÑOS DE EDAD OS DE EDAD 
GRUPO. No. 3 GRUPO. No. 3 -- HABITANTES DE 25 A 39 AHABITANTES DE 25 A 39 AÑÑOS DE EDADOS DE EDAD
GRUPO. No. 4 GRUPO. No. 4 -- HABITANTES DE 40 A 59 AHABITANTES DE 40 A 59 AÑÑOS DE EDADOS DE EDAD
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EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

METODOLOGMETODOLOGÍÍAA

-- POBLACIPOBLACIÓÓN Y MUESTRAN Y MUESTRA
ESTADO CARABOBO:       1.932.168 habitantesESTADO CARABOBO:       1.932.168 habitantes
MUNICIPIO VALENCIA:       742.145 habitantesMUNICIPIO VALENCIA:       742.145 habitantes

FUERON 384 CONSUMIDORES ENCUESTADOS FUERON 384 CONSUMIDORES ENCUESTADOS 
EN LAS NUEVE PARROQUIAS DEL MUNICIPIO VALENCIAEN LAS NUEVE PARROQUIAS DEL MUNICIPIO VALENCIA

DEL ESTADO CARABOBO

GRUPOS DE EDADESGRUPOS DE EDADES POBLACIPOBLACIÓÓNN %% ENCUESTASENCUESTAS
G. No. 1. edad, 18/19 aG. No. 1. edad, 18/19 aññosos
G. No. 2. edad,  20/24 aG. No. 2. edad,  20/24 aññosos
G. No. 3. edad,  25/39 aG. No. 3. edad,  25/39 aññosos
G. No. 4. edad,  40/59 aG. No. 4. edad,  40/59 aññosos

3434..493  493  personaspersonas
8484..432  432  personaspersonas

213213..432  432  personaspersonas
154154..854  854  personaspersonas

7 %7 %
17 %17 %
44 %44 %
32 %32 %

2727
6565

169169
123123

TOTALESTOTALES 487487..211211 personaspersonas 100 %100 % 384 encuestas384 encuestas

DEL ESTADO CARABOBO
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Definición Definición 
NominalNominal

Definición RealDefinición Real IndicadoresIndicadores ÍteÍte
m m 

1.POSICIONAMIENTO1.POSICIONAMIENTO --PRODUCTOPRODUCTO
--PRECIOPRECIO
--DISTRIBUCIÓNDISTRIBUCIÓN
--PROMOCIÓNPROMOCIÓN

-- LA MARCA, LA LEALTAD, EL LIDERAZGOLA MARCA, LA LEALTAD, EL LIDERAZGO

-- PRECIO PRECIO –– VALORVALOR

-- CANTIDAD / PRESENCIACANTIDAD / PRESENCIA

-- PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, R. PUBLICASPUBLICIDAD, PROMOCIÓN, R. PUBLICAS

1,2,31,2,3
44

5,65,6
7,8,97,8,9

2.PREFERENCIAS2.PREFERENCIAS --VARIABLES            VARIABLES            
PSICOLÓGICAS      PSICOLÓGICAS      

--VARIABLES            VARIABLES            
SOCIALESSOCIALES

-- MOTIVACIÓN, PERCEPCIÓN, MOTIVACIÓN, PERCEPCIÓN, 
APRENDIZAJEAPRENDIZAJE

-- LA FAMILIA, LOS AMIGOS, LA FAMILIA, LOS AMIGOS, 
PREFERENCIASPREFERENCIAS

10,1110,11
1212

13,1413,14
1515

3.ATRIBUTOS3.ATRIBUTOS --Comp. TANGIBLESComp. TANGIBLES
--Comp. INTANGIBLESComp. INTANGIBLES

SUAVIDAD, DULZURA, AMARGO, EMPAQUESUAVIDAD, DULZURA, AMARGO, EMPAQUE

PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUSPRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS

1616
1717

4.NIVEL  4.NIVEL  
SOCIOECONÓMICOSOCIOECONÓMICO

--INGRESOSINGRESOS
--NIVEL EDUCATIVONIVEL EDUCATIVO
--OCUPACIÓN ACTUAL          OCUPACIÓN ACTUAL          

INGRESOS MENSUAL EN BS.INGRESOS MENSUAL EN BS.

NUMERO DE AÑOS DE ESCOLARIDADNUMERO DE AÑOS DE ESCOLARIDAD

OCUPACIÓN ACTUALOCUPACIÓN ACTUAL

1818
1919
2020

CUADRO OPERALIZACION DE VARIABLES
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EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No. 1 / ¿MENCIONE TRES MARCAS DE CERVEZA Pregunta No. 1 / ¿MENCIONE TRES MARCAS DE CERVEZA 

CONOCIDAS?CONOCIDAS?

0

50

100

Brahma 11,11 0 12,43 14,63
Polar 66,67 89,23 71 69,11
Regional 22,22 9,23 16,57 16,26
Otras 0 1,54 0 0

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.2 / ¿ES USTED FIEL A LA MARCA?Pregunta No.2 / ¿ES USTED FIEL A LA MARCA?

0

20

40

60

80

100

120

NO 48,15 32,31 26,63 42,28
SI 51,85 67,69 73,37 57,72

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.3 / ¿CUÁL CONSIDERA QUE ES LA MARCA LÍDER?Pregunta No.3 / ¿CUÁL CONSIDERA QUE ES LA MARCA LÍDER?

0

20

40

60

80

100

Brahma 3,7 7,69 2,37 4,88
Polar 81,49 78,46 84,61 84,55
Regional 14,81 13,85 13,02 10,57

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.4/¿QUÉ MARCA REPRESENTA MEJOR PRECIOPregunta No.4/¿QUÉ MARCA REPRESENTA MEJOR PRECIO--VALORVALOR

0

20

40

60

80

Brahma 11,11 12,31 12,43 13,82
Polar 59,27 55,38 28,4 43,9
Regional 14,81 9,23 11,83 9,76
No Sabe 14,81 23,08 47,34 32,52

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.5/¿CONSIGUE SIEMPRE LA CANTIDAD DESEADA?Pregunta No.5/¿CONSIGUE SIEMPRE LA CANTIDAD DESEADA?

0

20

40

60

80

100

120

SI 100 93,85 88,17 87,8
NO 0 6,15 11,83 12,2

G.1 G.2 G.3 G.4
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EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.6¿CONSIGUE SIEMPRE EL PRODUCTO EN EL PUNTO?Pregunta No.6¿CONSIGUE SIEMPRE EL PRODUCTO EN EL PUNTO?

0

20

40

60

80

100

120

SI 100 93,85 88,76 88,62
NO 0 6,15 11,24 11,38

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.7¿CUÁL ES EL SÍMBOLO QUE IDENTIFICA LA MARCAPregunta No.7¿CUÁL ES EL SÍMBOLO QUE IDENTIFICA LA MARCA

0

10

20

30

40

50

60

70

Cangrejo 11,11 6,15 2,96 1,63
Oso 59,26 52,31 58,58 55,28
Catira 14,81 10,77 7,1 7,32
No Sabe 14,81 30,77 31,36 35,77

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.8 / ¿TIENE USTED DESCUENTO EN COMPRAS? Pregunta No.8 / ¿TIENE USTED DESCUENTO EN COMPRAS? 

0

20

40

60

80

100

120

SI 100 93,85 88,76 88,62
NO 0 6,15 11,24 11,38

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.9¿SABE SI LA EMPRESA TIENE PROGRAMA SOCIAL?Pregunta No.9¿SABE SI LA EMPRESA TIENE PROGRAMA SOCIAL?

0

20

40

60

80

100

120

NO 74,07 67,69 60,95 50,41
SI 25,93 32,31 39,05 49,59

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.10 / ¿POR QUÉ MOTIVO TOMA USTED CERVEZA?Pregunta No.10 / ¿POR QUÉ MOTIVO TOMA USTED CERVEZA?

0

10

20

30

40

50

60

Diversión 37,04 55,38 42,01 45,53
Tristeza 7,41 1,54 1,18 1,63
Calor 55,55 43,08 56,81 52,84

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
No.11 /PREFERENCIAS, VARIABLES SICOLÓGICAS, PERCEPCIÓN.No.11 /PREFERENCIAS, VARIABLES SICOLÓGICAS, PERCEPCIÓN.

0

50

100

150

200

250

300

350

No Sabe 22,22 23,08 28,4 39,02
Catira 77,78 76,92 71,6 60,98
No Sabe 25,93 18,46 13,02 27,64
Oso 74,07 81,54 86,98 72,36
No Sabe 51,85 40 49,7 61,79
Cangrejo 48,15 60 50,3 38,21

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.12 / ¿QUÉ MARCA TOMO POR PRIMERA VEZ?Pregunta No.12 / ¿QUÉ MARCA TOMO POR PRIMERA VEZ?

0

20

40

60

80

100

Brahma 3,7 0 1,18 1,63
Polar 74,07 89,23 83,43 64,23
Regional 14,81 9,23 2,96 4,88
Otras 7,41 1,54 12,43 29,27

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.13 / ¿QUÉ MARCA DE CERVEZA TOMA SU FAMILIA?Pregunta No.13 / ¿QUÉ MARCA DE CERVEZA TOMA SU FAMILIA?

0

20

40

60

80

100

Brahma 3,7 0 2,96 4,07
Polar 74,07 81,54 72,19 69,11
Regional 14,81 9,23 11,83 9,76
Otras 7,41 9,23 13,02 17,07

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.14  ¿QUÉ MARCA DE CERVEZA TOMAN SUS AMIGOS?Pregunta No.14  ¿QUÉ MARCA DE CERVEZA TOMAN SUS AMIGOS?

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

Brahma 7,41 7,69 5,33 7,32
Polar 85,19 70,77 79,88 70,73
Regional 7,41 21,54 14,79 21,95

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.15 / ¿QUÉ MARCA DE CERVEZA PREFIERE USTED?Pregunta No.15 / ¿QUÉ MARCA DE CERVEZA PREFIERE USTED?

0

20

40

60

80

100

120

Regional 14,81 13,85 12,43 13,82
Polar 81,48 76,92 81,07 74,8
Brahma 3,7 9,23 6,51 11,38

G.1 G.2 G.3 G.4



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
No.16 / ATRIBUTOS DE LA MARCA, COMPONENTES TANGIBLES.No.16 / ATRIBUTOS DE LA MARCA, COMPONENTES TANGIBLES.
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EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
No.17 / ATRIBUTOS DE LA MARCA, COMPONENTES INTANGIBLES.No.17 / ATRIBUTOS DE LA MARCA, COMPONENTES INTANGIBLES.
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Brahma 11,11 6,15 3,55 9,76
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EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.18 / ¿CUÁL ES SU INGRESO MENSUAL? Pregunta No.18 / ¿CUÁL ES SU INGRESO MENSUAL? 
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POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTAD OCARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTAD OCARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.19 / ¿CUÁL ES SU NIVEL DE EDUCACIÓN? Pregunta No.19 / ¿CUÁL ES SU NIVEL DE EDUCACIÓN? 
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EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOSPRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Pregunta No.20 / ¿CUÁL ES SU OCUPACIÓN?Pregunta No.20 / ¿CUÁL ES SU OCUPACIÓN?
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POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES
NIVELES SOCIOECONNIVELES SOCIOECONÓÓMICOS DE LOS CONSUMIDORESMICOS DE LOS CONSUMIDORES
-- INGRESOSINGRESOS
60% 60% GANA MENOS DE BS. 250 MIL.GANA MENOS DE BS. 250 MIL.
22% 22% GANA MAS DE BS. 250 MIL PERO MENOS DE BS. 500 MIL.GANA MAS DE BS. 250 MIL PERO MENOS DE BS. 500 MIL.
8%   8%   GANA MAS DE BS. 500 MIL PERO MENOS DE BS. 750 MIL.GANA MAS DE BS. 500 MIL PERO MENOS DE BS. 750 MIL.
6%  6%  GANA MAS DE BS. 750 MIL PERO MENOS DE BS. 1.000 MILLGANA MAS DE BS. 750 MIL PERO MENOS DE BS. 1.000 MILLÓÓN. N. 
4%   4%   GANA MAS DE BS. 1.000 MILLGANA MAS DE BS. 1.000 MILLÓÓNN
-- OCUPACIOCUPACIÓÓNN
40% 40% TRABAJA COMO COMERCIANTETRABAJA COMO COMERCIANTE
2929% % TRABAJA COMO OBRERO TRABAJA COMO OBRERO 
28% 28% TRABAJA COMO EMPLEADOTRABAJA COMO EMPLEADO
3%   3%   TRABAJA COMO LIBERE EJERCICIO DE SU PROFESITRABAJA COMO LIBERE EJERCICIO DE SU PROFESIÓÓNN
-- EDUCACIEDUCACIÓÓNN
56%   ESTUDIOS DE BACHILLERATO56%   ESTUDIOS DE BACHILLERATO
22 %  ESTUDIOS DE PREGRADO22 %  ESTUDIOS DE PREGRADO
12%   ESTUDIOS DE PRIMARIA12%   ESTUDIOS DE PRIMARIA
9%     NING9%     NINGÚÚN ESTUDION ESTUDIO
1%     ESTUDIOS DE POSTGRADO1%     ESTUDIOS DE POSTGRADO



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES
EL NIVEL SOCIOECONEL NIVEL SOCIOECONÓÓMICO DE LOS CONSUMIDORES DE CERVEZA:MICO DE LOS CONSUMIDORES DE CERVEZA:

EL 82% / INGRESOS INFERIORES O IGUALES A BS. 500 MIL (60% MAS 22EL 82% / INGRESOS INFERIORES O IGUALES A BS. 500 MIL (60% MAS 22%)%)
EL 69% / OCUPADO COMO COMERCIANTE U OBRERO (40% MAS 29%)EL 69% / OCUPADO COMO COMERCIANTE U OBRERO (40% MAS 29%)

EL 78% / SON BACHLLERES (56% MAS 22%)EL 78% / SON BACHLLERES (56% MAS 22%)

-- NIVELES DE INGRESOS BAJOSNIVELES DE INGRESOS BAJOS

-- OCUPACIONES LABORALES DE POCA RELEVANCIA EN EL COMERCIO OCUPACIONES LABORALES DE POCA RELEVANCIA EN EL COMERCIO 

-- CON NIVELES MEDIOS DE EDUCACICON NIVELES MEDIOS DE EDUCACIÓÓN ESCOLAR N ESCOLAR 



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS DE CERVEZAEL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS DE CERVEZA
-- PRODUCTOPRODUCTO
UN RANGO DE 70% UN RANGO DE 70% -- 80% EN RECONOCIMIENTO DE MARCA Y L80% EN RECONOCIMIENTO DE MARCA Y LÍÍDERDER, POLAR, POLAR
UN RANGO DE 10% UN RANGO DE 10% -- 20% EN RECONOCIMIENTO DE MARCA Y  L. 20% EN RECONOCIMIENTO DE MARCA Y  L. REGIONALREGIONAL
UN RANGO DE 5% UN RANGO DE 5% -- 10% EN RECONOCIMIENTO DE MARCA Y  L.10% EN RECONOCIMIENTO DE MARCA Y  L. BRAHMABRAHMA
EL 63% DE LOS CONSUMIDORES SON FIELES A LA MARCA QUE TOMANEL 63% DE LOS CONSUMIDORES SON FIELES A LA MARCA QUE TOMAN

-- PRECIOPRECIO
POLARPOLAR CON CON 4646%%, , BRAHMA/REGIONALCON 12% C/UBRAHMA/REGIONALCON 12% C/U, , SIN RESPUESTA 30%SIN RESPUESTA 30%

-- DISTRIBUCIDISTRIBUCIÓÓNN
PRESENCIA Y CANTIDAD PRODUCTO EN PUNTO DE VENTA,PRESENCIA Y CANTIDAD PRODUCTO EN PUNTO DE VENTA,TODAS ENTODAS EN 92%92%

-- PROMOCIPROMOCIÓÓNN
PUBLICIDAD: POLAR UN 56%, REGIONAL UN 10%, BRAHMA UN 5%, NR 29%PUBLICIDAD: POLAR UN 56%, REGIONAL UN 10%, BRAHMA UN 5%, NR 29%
RELACIONES PUBLICAS: TODAS CON UN 63% RESPONDE AFIRMATIVORELACIONES PUBLICAS: TODAS CON UN 63% RESPONDE AFIRMATIVO
PROMOCIPROMOCIÓÓN: PARA TODAS CON UN 93% RESPONDIERON AFIRMATIVON: PARA TODAS CON UN 93% RESPONDIERON AFIRMATIVO



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES
EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS DE CERVEZAEL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS DE CERVEZA

El El PRODUCTOPRODUCTO: : POLAR CON POLAR CON RANGO DE 70% A 80% DE RANGO DE 70% A 80% DE RECONOCIMIENTORECONOCIMIENTO
DE MARCADE MARCA, , MARCA LMARCA LÍÍDERDER Y FIDELIDAD DE MARCAY FIDELIDAD DE MARCA

EL PRECIO: POLAR CON UN 46%, EL PRECIO: POLAR CON UN 46%, BRAHMA Y REGIONAL CON UN 12%BRAHMA Y REGIONAL CON UN 12%
PROMOCIPROMOCIÓÓNN: : POLAR CON 56%, REGIONAL CON 10%, BRAHMA CON UN 5%POLAR CON 56%, REGIONAL CON 10%, BRAHMA CON UN 5%

DISTRIBUCIDISTRIBUCIÓÓNN: TODAS : TODAS CON 93% PRESENCIA / CANTIDAD EN PUNTO VENTACON 93% PRESENCIA / CANTIDAD EN PUNTO VENTA

-- CON UN RANGO DE 70% A 80%CON UN RANGO DE 70% A 80% ES POLAR LA MARCA POSICIONADAES POLAR LA MARCA POSICIONADA
-- LUEGO LE SIGUE REGIONAL CON UN RANGO DE 10% A 20%LUEGO LE SIGUE REGIONAL CON UN RANGO DE 10% A 20%

-- FINALIZA FINALIZA BRAHMA CON UN RANGO DE 5% A 10%BRAHMA CON UN RANGO DE 5% A 10%



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

LAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORESLAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
-- VARIABLES PSICOLVARIABLES PSICOLÓÓGICASGICAS
EL 51% SE MOTIVA A TOMAR CERVEZA POR CALOREL 51% SE MOTIVA A TOMAR CERVEZA POR CALOR
EL 45% SE MOTIVA A TOMAR CERVEZA POR DIVERSIEL 45% SE MOTIVA A TOMAR CERVEZA POR DIVERSIÓÓNN
EL 78% DE LOS CONSUMIDORES TOMO POLAR POR VEZ PRIMERAEL 78% DE LOS CONSUMIDORES TOMO POLAR POR VEZ PRIMERA
EL 8% DE LOS CONSUMIDORES TOMO REGIONAL POR VEZ PRIMERAEL 8% DE LOS CONSUMIDORES TOMO REGIONAL POR VEZ PRIMERA
EL 2% DE LOS CONSUMIDORES TOMO BRAHMA POR VEZ PRIMERAEL 2% DE LOS CONSUMIDORES TOMO BRAHMA POR VEZ PRIMERA

-- VARIABLES SOCIALESVARIABLES SOCIALES
CON UN RANGO PORCENTUAL PROMEDIO DE 75% A 80% TENEMOS:CON UN RANGO PORCENTUAL PROMEDIO DE 75% A 80% TENEMOS:
POLAR ES POLAR ES PREFERIDA PREFERIDA POR LA FAMILIA, POR LA FAMILIA, 
POLAR ES PREFERIDA POLAR ES PREFERIDA POR LOS AMIGOS                         POR LOS AMIGOS                         
POLAR ES PREFERIDA POR EL CONSUMIDOR POLAR ES PREFERIDA POR EL CONSUMIDOR 



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES
LAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORESLAS PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES

EL 51% PREFIERE TOMAR CERVEZA POR CALOR Y EL 45% POR DIVERSIEL 51% PREFIERE TOMAR CERVEZA POR CALOR Y EL 45% POR DIVERSIÓÓNN
EL 78% TOMO POLAR POR VEZ PRIMERAEL 78% TOMO POLAR POR VEZ PRIMERA

EN RANGO DE 75% A 80% POLAR ES PREFERIDA POR EL CONSUMIDOR, EN RANGO DE 75% A 80% POLAR ES PREFERIDA POR EL CONSUMIDOR, 
ELEGIDAELEGIDA POR LA POR LA FAMILIAR Y TOMANFAMILIAR Y TOMANDA PORDA POR LOS AMIGOSLOS AMIGOS

CON RANGO DE 70% A 80%CON RANGO DE 70% A 80% POLAR POLAR ES ES LA MARCA DE CERVEZA LA MARCA DE CERVEZA PREFERIDA PREFERIDA 
POR EL CONSUMIDOR, POR EL CONSUMIDOR, LE SIGUE REGIONAL CON UN RANGO DE 10% A 20%LE SIGUE REGIONAL CON UN RANGO DE 10% A 20%,,

FINALIZA FINALIZA BRAHMA CON UN RANGO DE 5% A 10%BRAHMA CON UN RANGO DE 5% A 10%



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADO CARABOBO

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

LOS ATRIBUTOS DE LA CERVEZALOS ATRIBUTOS DE LA CERVEZA
-- COMPONENTES TANGIBLESCOMPONENTES TANGIBLES
SUAVIDAD:  POLAR CON UN 51%, REGIONAL CON UN 37%, BRAHMA CON UN SUAVIDAD:  POLAR CON UN 51%, REGIONAL CON UN 37%, BRAHMA CON UN 9%9%
DULZURA:  POLAR CON UN 31%, REGIONAL CON UN 24%, BRAHMA CON UN 1DULZURA:  POLAR CON UN 31%, REGIONAL CON UN 24%, BRAHMA CON UN 15%5%
AMARGA:  POLAR CON UN 68%, REGIONAL CON UN 8%, BRAHMA CON UN 12%AMARGA:  POLAR CON UN 68%, REGIONAL CON UN 8%, BRAHMA CON UN 12%
EMPAQUE:  POLAR CON UN 56%, REGIONAL CON UN 16%, BRAHMA CON UN 1EMPAQUE:  POLAR CON UN 56%, REGIONAL CON UN 16%, BRAHMA CON UN 18%8%

-- COMPONENTES INTANGIBLESCOMPONENTES INTANGIBLES
PRESTIGIO:  POLAR CON UN 79%, REGIONAL CON UN 31%, BRAHMA CON UNPRESTIGIO:  POLAR CON UN 79%, REGIONAL CON UN 31%, BRAHMA CON UN 9%9%
CONFIANZA: POLAR CON UN 78%, REGIONAL CON UN 11%, BRAHMA CON UN CONFIANZA: POLAR CON UN 78%, REGIONAL CON UN 11%, BRAHMA CON UN 6% 6% 
CALIDAD:  POLAR CON UN 76%, REGIONAL CON UN 10%, BRAHMA CON UN 8CALIDAD:  POLAR CON UN 76%, REGIONAL CON UN 10%, BRAHMA CON UN 8%%
STATUS:  POLAR CON UN 69%, REGIONAL CON UN 10%, BRAHMA CON UN 11STATUS:  POLAR CON UN 69%, REGIONAL CON UN 10%, BRAHMA CON UN 11%%
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CONCLUSIONESCONCLUSIONES

LOS ATRIBUTOS DE LA CERVEZALOS ATRIBUTOS DE LA CERVEZA

-- POLAR ES IDENTIFICADA CON LOS ATRIBUTOS POLAR ES IDENTIFICADA CON LOS ATRIBUTOS 
SUAVE, DULCE, AMARGA, EMPAQUE EN UN 51%, 31%, 68%, 56% SUAVE, DULCE, AMARGA, EMPAQUE EN UN 51%, 31%, 68%, 56% 

RESPECTIVAMENTE Y CON PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS EN RESPECTIVAMENTE Y CON PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS EN 
UN 79%, 78%, 76%, 69% RESPECTIVAMENTEUN 79%, 78%, 76%, 69% RESPECTIVAMENTE

-- REGIONAL ES IDENTIFICADA CON LOS ATRIBUTOS REGIONAL ES IDENTIFICADA CON LOS ATRIBUTOS 
SUAVE, DULCE, AMARGA, EMPAQUE EN UN 37%, 24%, 8%, 16% SUAVE, DULCE, AMARGA, EMPAQUE EN UN 37%, 24%, 8%, 16% 

RESPECTIVAMENTE Y CON PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS EN RESPECTIVAMENTE Y CON PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS EN 
UN 31%, 11%, 10%, 10% RESPECTIVAMENTEUN 31%, 11%, 10%, 10% RESPECTIVAMENTE

-- BRAHMA ES IDENTIFICADA CON LOS ATRIBUTOS BRAHMA ES IDENTIFICADA CON LOS ATRIBUTOS 
SUAVE, DULCE, AMARGA EMPAQUE EN UN 9%, 15%, 12%, 18% SUAVE, DULCE, AMARGA EMPAQUE EN UN 9%, 15%, 12%, 18% 

RESPECTIVAMENTE Y CON PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS EN RESPECTIVAMENTE Y CON PRESTIGIO, CONFIANZA, CALIDAD, STATUS EN 
UN 9%, 6%, 8%, 11% RESPECTIVAMENTEUN 9%, 6%, 8%, 11% RESPECTIVAMENTE

CON UN RANGO DE 70% A 80%CON UN RANGO DE 70% A 80% POLAR POLAR ES ES LA MARCA LA MARCA PREFERIDA PREFERIDA 
REGIONAL CON UN RANGO DE 10% A 20%REGIONAL CON UN RANGO DE 10% A 20%,,

BRAHMA CON UN RANGO DE 5% A 10%BRAHMA CON UN RANGO DE 5% A 10%
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RECOMENDACIONESRECOMENDACIONES

PARA LA MARCA POLAR Y LA EMPRESA POLARPARA LA MARCA POLAR Y LA EMPRESA POLAR

PolPolííticas agresivas de mercadeo de sus marcas, aprovechando su liderticas agresivas de mercadeo de sus marcas, aprovechando su liderazgoazgo

Aprovechar la relaciAprovechar la relacióón de precion de precio--beneficio que el consumidor asocia a la marcabeneficio que el consumidor asocia a la marca

UtilizaciUtilizacióón del sn del síímbolo de la marca mbolo de la marca ““El OsoEl Oso”” como mas consistenciacomo mas consistencia

Reforzar su imagen de trabajo en la comunidad y el deporte.Reforzar su imagen de trabajo en la comunidad y el deporte.

Aprovechar el hecho de que un numero considerable la toman por pAprovechar el hecho de que un numero considerable la toman por primera vez.rimera vez.

Reforzar la imagen de preferencia de marca, asociarla mas al gruReforzar la imagen de preferencia de marca, asociarla mas al grupo de amigospo de amigos

RevisiRevisióón de las marcas comercializadas, con objetivo de justificar exten de las marcas comercializadas, con objetivo de justificar extensionesnsiones

Mejorar las presentaciones de los envases de sus marcas.Mejorar las presentaciones de los envases de sus marcas.

Redescubrir que posee un gran prestigio, y que su marca genera cRedescubrir que posee un gran prestigio, y que su marca genera confianza, onfianza, 

Aprovechar su calidad y que la marca representa status entre losAprovechar su calidad y que la marca representa status entre los consumidores consumidores 
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RECOMENDACIONESRECOMENDACIONES
PARA LA MARCA REGIONAL Y LA EMPRESA REGIONALPARA LA MARCA REGIONAL Y LA EMPRESA REGIONAL

BBúúsqueda de aceptacisqueda de aceptacióón de la marca por consumidores de mayor edad.n de la marca por consumidores de mayor edad.

Mejorar la relaciMejorar la relacióón precion precio--valor con polvalor con polííticas continuas de promociticas continuas de promocióónn

Proseguir con sus planes de mejorar su proceso de distribuciProseguir con sus planes de mejorar su proceso de distribucióón. n. 

Continuar consecuente con la promociContinuar consecuente con la promocióón del sn del síímbolo de su marca mbolo de su marca ““La CatiraLa Catira””

ParticipaciParticipacióón mas fuerte en los planes sociales de la comunidad y el deporten mas fuerte en los planes sociales de la comunidad y el deporte. . 

Aprovechar, su marca es consumida por los grupos mas jAprovechar, su marca es consumida por los grupos mas jóóvenes del mercadovenes del mercado

Aprovechar que el grupo de amigos la prefiere y reforzar la imagAprovechar que el grupo de amigos la prefiere y reforzar la imagen de unien de unióón n 

Sacarle provecho al atributo de suavidad identificado con sus maSacarle provecho al atributo de suavidad identificado con sus marcas rcas 

Reforzar la percepciReforzar la percepcióón del cliente, que su marca no posen el atributo amargo. n del cliente, que su marca no posen el atributo amargo. 

Mejorar los envases en los cuales se presentan sus marcas. Mejorar los envases en los cuales se presentan sus marcas. 

Mejoramiento de la calidad y la creaciMejoramiento de la calidad y la creacióón del status de marca.n del status de marca.
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RECOMENDACIONESRECOMENDACIONES
PARA LA MARCA BRAHMA Y LA EMPRESA NACIONALPARA LA MARCA BRAHMA Y LA EMPRESA NACIONAL

Ejecutar estrategias de mercadeo de marca dirigidas al consumidoEjecutar estrategias de mercadeo de marca dirigidas al consumidor joven. r joven. 

Mejorar la relaciMejorar la relacióón precion precio--valor, con campavalor, con campaññas de promocias de promocióón de precios n de precios 

Seguir con los planes trazados en la distribuciSeguir con los planes trazados en la distribucióón de las marcas. n de las marcas. 

Relanzamiento del sRelanzamiento del síímbolo mbolo ““El cangrejoEl cangrejo”” con campacon campaññas de publicidadas de publicidad

Continuar asociando sus marcas al calor como motivo de consumo Continuar asociando sus marcas al calor como motivo de consumo 

Buscar valores de confianza, grupos de amigos, consumidores de  Buscar valores de confianza, grupos de amigos, consumidores de  su marca.su marca.

Aprovechar la percepciAprovechar la percepcióón de calidad en los consumidores de mayor edad.n de calidad en los consumidores de mayor edad.

Valerse del posicionamiento del atributo dulce y los envases de Valerse del posicionamiento del atributo dulce y los envases de sus marcassus marcas

Trabajar progresivamente en el atributo status de la marca. Trabajar progresivamente en el atributo status de la marca. 

Aprovecharse del hecho de que es la marca mas joven del mercado Aprovecharse del hecho de que es la marca mas joven del mercado 

Revertir a su favor la imagen internacional de la marca.Revertir a su favor la imagen internacional de la marca.



POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS BRAHMA, POLAR Y REGIONAL EN 
EL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADOCARABOBOEL MUNICIPIO VALENCIA, DEL ESTADOCARABOBO

………… ………… Al comienzo la gente rehúsa hacer algoAl comienzo la gente rehúsa hacer algo

-- Luego empieza a creer que puede hacerloLuego empieza a creer que puede hacerlo

-- Después lo haceDespués lo hace .........  .........  “vistes como lo hice”“vistes como lo hice”

-- Finalmente se preguntaFinalmente se pregunta ¿por qué no lo hice antes?¿por qué no lo hice antes?

““Nadie sabe lo que Nadie sabe lo que puedepuede hacer hacer 

si no lo intenta antessi no lo intenta antes””

PREGUNTAS ….///////
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