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RESUMEN

Debido al constante desarrollo que han venido teniendo las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en la educacion a distancia aparece el concepto de e-learning. Este es un medio muy
utilizado en entornos virtuales de aprendizajes soportados por disimiles plataformas, permitiendo a los
usuarios acceder a los recursos educativos que contiene. Ademas, existen herramientas dedicadas a

desarrollar estos Objetos de Aprendizajes que el e-learning se encarga de difundir a las personas.

Para el intercambio de contenidos e informaciones entre diferentes plataformas surgen los llamados
estandares e-learning, creados precisamente para garantizar que los recursos se utilicen en distintas
plataformas. Los estandares han llegado a convertirse en uno de los requisitos fundamentales que deben

cumplir las herramientas que son utilizadas para el e-learning.

En esta investigacion propone utilizar la especificacion IMS — Learning Design para incorporarle el Disefio
Instruccional a los objetos de aprendizaje que son creados en la herramienta de autor CRODA, teniendo en

cuenta las facilidades y mejoras que trae consigo el uso de los estandares y especificaciones.

Como resultado final se describe un médulo con la incorporacién del disefio instruccional, permitiendo una

mejor eficiencia en la elaboracion de los recursos que son creados en la herramienta de autor.
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INTRODUCCION

En algunas instituciones donde se utilizan tecnologias dedicadas al uso del e-learning, muchas veces
existen problemas con respecto al interés que puedan tener los participantes acerca o con las tareas
orientadas en la misma, estos problemas no los soluciona el e-learning como tal, debido a que este es un
concepto de ensefianza basado en los medios y la tecnologia, o sea, se necesita para solucionar estos
problemas una estrategia que tenga ante todo una alineacion didactica, en busca de objetivos que hayan
sido definidos con anterioridad. De aqui que se acuda al disefio didactico.

Entiéndase por disefo didactico: plan desde el cual el sujeto del conocimiento, se apropia del objeto que va
a conocer. Ambos son el eje central al momento de planear, implementar y evaluar el disefio instruccional
de un curso en linea. De aqui que el disefio didactico y el instruccional estén estrechamente relacionados.
Ese ultimo se define como un proceso sistémico y sistematico por medio del cual a partir del analisis de una
necesidad de aprendizaje, se seleccionan y desarrollan las actividades y recursos para satisfacerla, asi

como los procedimientos para evaluar si dicho aprendizaje fue alcanzado. (Gil, Ing. 2009)

El disefio instruccional (DI), como bien se menciona en el concepto anterior, es la forma de hacer un sistema
de aprendizaje de acuerdo con las necesidades y particularidades de hacia quién estara dirigido. Se tienen

en ademas varias cuestiones importantes a la hora de realizar alguna herramienta que implemente el DI.

En la actualidad no son muchas las herramientas o plataformas existentes que se dediquen a automatizar
la actividad de realizar el DI . Varias de estas utilizan estandares con el objetivo de conferir mayor flexibilidad
a las soluciones que proponen. La utilizacién de estandares permite de forma coherente, empaquetar
contenidos y recursos, asegurando de la misma forma mantener claras sus principales caracteristicas en

cuanto a la accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad, y reutilizacion de materiales didacticos y educativos.

La especificacion IMS-LD cumple en grandes medidas con los conceptos planteados acerca del disefio
instruccional. El Instructional Management System — Learning Design (IMS-LD), es un lenguaje de modelado
educativo que tiene como objetivo definir formalmente una estructura semantica para anotar los procesos
de enseflanza y aprendizaje, asi convertirlos en entidades reutilizables entre diferentes cursos y

aplicaciones. (Berlanga, 2005)

CRODA es una herramienta creada para apoyar la actividad de creacion de recursos didacticos reutilizables,

utilizando la tecnologia de Objetos de Aprendizaje (OA). Los recursos didacticos que en esta herramienta



son creados, siguen las normas del estdndar SCORM. sin embargo, la misma no permite crear el disefio

instruccional de dichos OA para lograr més eficiencia en la creacion y utilizacion de los mismos.

Este trabajo propone la utilizacion de la especificacion IMS-LD en la herramienta de autor CRODA para la
creacion de sus OA. De esta forma se generan objetos de aprendizajes mas completos, debido a la

utilizacion de los diferentes recursos que propone IMS-LD en sus tres niveles.

DESARROLLO

Inicialmente se hizo un estudio preliminar para constatar la situacion problémica y determinar la mejor via a
seguir para solucionar el problema cientifico, a través de una revision bibliografica acerca del funcionamiento
de la especificaciéon y herramienta de autor. Con la informacién extraida fue posible determinar la forma mas
adaptable para CRODA por sus generalidad y potencialidades. Gracias al estudio de la bibliografia se puede
proponer una forma adecuada de desarrollar un sistema informatico que cumpla con las caracteristicas del

disefo instruccional y qué soporte técnico es el necesario.

Se utilizaron métodos empiricos y tedricos. La observacion y la entrevista se emplearon como puntos de
partida para la investigacion y su posterior seguimiento. El analisis y la sintesis ayudaron en el estudio de
la informacion que se maneja durante el proceso de creacion de OA. La modelacion permitié determinar
una abstraccion de la realidad para agilizar el desarrollo del trabajo. EIl método histérico logico dio las pautas

para la evolucién y el desarrollo de la investigacion.

Las herramientas de autor se proponen la creacion de recursos didacticos que ayuden al profesor y al
estudiante, entender mucho mejor cualquier tipo de asignatura o material en el que esté interesado, debido
a que estos OA no son mas que elementos para la instruccién, aprendizaje o ensefianza basada en
computadora . Por lo que el principal proceso que se analizé en la herramienta de autor no fue mas que la
creacion propia de estos recursos educativos. Donde se detecté que los mismo no siguen una alineacion

en cuanto al disefio que propone el instruccional.

Se realiz6 una investigacion para determinar cuales herramientas implementaban el DI mundialmente e
incluso nacional, pero mundialmente no todas implementan el DI con el IMS-LD e incluso quienes lo hacen
no lo logran con todos los niveles que propone esta especificacion, ademas las encontradas en su mayoria
son aplicaciones de escritorio. Nacionalmente no existe una que se adapte a las necesidades primarias para

este tipo de creacion de OA.



El Reload, es una herramienta de escritorio, de codigo libre que implementa el DI mediante la especificacion
IMS-LD, surgio6 ante la nhecesidad precisa de crear recursos educativos reutilizables y confiables en el &mbito
educacional. No cumple con las expectativas del trabajo debido a que precisamente es una aplicacién de

escritorio y solo cumple con el nivel A de la especificacion.

La novedad cientifica de esta investigacion es la propuesta de un sistema que favorezca la creacion de

recursos did4cticos reutilizables, con disefio instruccional mediante la especificaciéon IMS-LD.

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicaron las etapas sugeridas por la metodologia Proceso
Unificado de Desarrollo de Softeware (RUP, por sus siglas en inglés) para el desarrollo de aplicaciones Web

y como notacion el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés).

El actor del sistema que se propone es Disefiador instruccional, debido a que es el encargado de realizar el
disefio instruccional de las estrategias de aprendizaje. Tiene mayor participacion activa en el modulo, debido

a que tiene como tareas, la mayoria de las actividades del disefio. Fig 1.

Fig 1: Diagrama de CUS.
También se muestra en la figura anterior las funcionalidades con las que contara el médulo que se propone

en esta investigacion.

Disefo Instruccional

Es la ciencia de imaginar y concretar soluciones de aprendizajes efectivos, eficientes y de calidad,



enfocadas a resultados. El DI tiene basicamente como funcion, encontrar aspectos que sean adecuados,
gue aporten un valor a la practica real y que ademas puedan ser aplicados en funcion de diferentes
contextos. La practica del DI, puede ser de gran ayuda tanto a disefiadores novatos como a los ya un poco
mas experimentados, estos Ultimos serian mucho mas competentes en la realizacion de sus disefios, debido
a que les permiten tener una visidbn mucho mas clara acerca del proceso para identificar nuevas formas de

ver el mundo.

Fases del disefio
El DI esta compuesto por fases, mostrando asi la estructura principal sobre la que se produce la instruccion

de forma sistematica.

La fase de analisis constituye la base para las demas fases del DI, aqui se define el problema en cuestion,
se identifican las fuentes del problema y ademas se determinan algunas posibles soluciones. El producto
de esta fase se compone de las metas instruccionales y de una lista de tareas a ensefarse. Estos productos

pasan a ser las materias para la fase de disefio.

En la fase de disefio, como se mencionaba anteriormente se utiliza el producto que proporciona la fase de
andlisis y se planifica una estrategia para producir la instruccion. En esta fase se analiza como alcanzar las
metas instruccionales. Algunos elementos de ella incluyen una descripcién de la audiencia a impactarse,
redactar objetivos, redactar items de prueba, cédmo sera divulgada la instruccion, llevar a cabo un andlisis
instruccional y disefiar la secuencia de la instruccion. El producto determinado en esta fase es la continuidad

y principio de la fase de desarrollo.

En la fase de desarrollo se elaboran los planes de la leccion y ademas los materiales que se van a utilizar.
En esta fase se analizan los medios que se van a emplear en la instruccion y cualquier otro material

necesario.

En la fase de implantacién e implementacion se divulga eficiente y efectivamente la instruccién. La misma
puede ser implantada en diferentes ambientes ya sea en el salén de clases, en laboratorios o en escenarios
donde se utilicen las tecnologias relacionadas a la computadora. En esta fase se propicia la comprension
del material educacional, el dominio de destrezas y objetivos y la transferencia de conocimiento del ambiente

instruccional al ambiente de trabajo.



En la dltima fase, evaluacion, se evalla la efectividad y eficiencia de la instruccién. Dicha fase debera darse
en todas las fases del proceso instruccional, esto propicia una mejor compresion, seglin se vaya analizando

y pasando por cada una de ellas.

Diferencia entre estandar y especificaciones

Frecuentemente los términos estandar y especificacion se utilizan indistintamente, no obstante, es
importante puntualizar su diferencia. Si una tecnologia, formato o método ha sido ratificado por algun
organismo oficial de estandarizacion, se trata de un estandar. Pero si una tecnologia, formato o método
propuesto no ha sido aprobado por algun organismo oficial de estandarizacion, se trata de una
especificacion. Aunque, en algunos casos, una especificacion puede considerarse un estandar de facto si

sSu uso es extendido y entretanto se ratifica como estandar.

No hay estrictamente estandares e-learning, sino grupos desarrollando especificaciones. No es comudn
hacer en la practica la diferencia entre unos y otros, se puede perfectamente encontrar a algunas
especificaciones e-learning llamadas como estandares. Lo que no esta mal del todo, debido a que muchas

de ellas han sido adoptadas por importantes organizaciones.

Niveles de IMS-LD

Para facilitar su adopcién progresiva, la especificacion propone tres niveles de detalle a los que denomina
simplemente A, B y C. De este modo, el primer nivel es bastante simple de implementar y permite crear
disefios instruccionales sencillos. Los Niveles B y C afaden funcionalidad y potencia, construyendo
funcionalidades siempre sobre el nivel anterior. Esto permite a las organizaciones adoptar IMS-Learning
Design incrementalmente y si las necesidades de la organizacion no requieren de la adopcién completa de
la especificacion, se puede optar por una adopcion parcial llegando sélo al nivel que fuese necesario. Como
es mencionado anteriormente esta especificacion propone 3 niveles donde se definen cada uno de los

elementos de esta estructura. De forma general se plantea asi.

Elementos pertenecientes al nivel A.

Persona (Person): Es la persona encargada de adquirir un rol.

Rol (Role): Estan definidos por defectos, aprendiz y grupo de trabajo (learner y staff). Es I6gico darle a estos

roles un nombre adecuado en dependencia del desempefio que tengan cuando se cree el recurso de



aprendizaje para asi evitar ambigtiedades.

Actividad (Activity): Existen dos tipos de actividades, actividades de soporte y actividades de aprendizaje

(learning activity and support activity).

Ambiente (Enviroment): Basicamente el ambiente, el cual esta compuesto por servicios (services), objetos

de aprendizajes (learning object) y salidas o productos (autocomes).

* Meétodo (Method): EI método no es mas que el mecanismo que permite relacionar los roles, las
actividades y los ambientes. Se compone de tres elementos: Obra (Play): Un método se compone

de una 0 mas obras y estas a su vez de uno o varios actos.

* Acto (Act): Es aqui donde se establecen las distintas actividades en Partes de Rol adecuadas. Un

acto involucra a un participante o a varios, pero cada uno de ellos lleva a cabo una Unica actividad.

* Parte del Rol (Role-Part): Asocia Unicamente un solo rol a una Unica actividad, teniendo como
objetivo, especificar o que ese rol debe cumplir en el Acto.

Elementos pertenecientes al Nivel B.
Condiciones (Condition): Son condiciones que permiten la personalizacion asi como secuencias e

interacciones mas elaboradas, por ejemplo, en los portafolios de los alumnos.

Propiedades (Property): Son propiedades y pueden ser utilizadas para dirigir las actividades de aprendizaje

asi como para registrar los resultados.

Elementos pertenecientes al Nivel C.
Notificaciébn (Notification): Son notificaciones, acciones asociadas a eventos que se disparan
automaticamente. Se originan por el resultado de una actividad y puede producir que una nueva actividad

guede disponible para el rol que se esta ejecutando.

La estructura general funciona de la siguiente forma, segun esta especificacién un aprendizaje se disefia
representando la siguiente idea: una persona adquiere un rol en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
usualmente este rol sera de alumno o miembro del equipo docente, como un tutor, mentor. Dentro del rol,

las personas desarrollaran actividades para lograr ciertas salidas o productos. Las actividades bajo esta



especificacion podran ser de aprendizaje o de apoyo.

Las actividades son desarrolladas dentro de un ambiente el que consiste de los servicios y los OA necesarios
0 apropiados para que los roles desarrollen las actividades. Asi, entonces los OA creados bajo la
especificacion SCORM o IMS podrian ser parte de un disefio de aprendizaje. Luego, la especificacién posee
el Nivel B, el cual afiade Propiedades y Condiciones al Nivel A, permite la personalizacién asi como
secuencias e interacciones mas elaboradas basadas en los portafolios de los alumnos. Las propiedades
pueden ser utilizadas para dirigir las actividades de aprendizaje asi como también para registrar los

resultados.

El dltimo nivel conocido como Nivel C afiade notificaciones al Nivel B. Una notificacién se origina por un
resultado de una actividad y puede producir que una nueva actividad quede disponible para el rol que se

esta ejecutando.

Propuesta de solucion

Cuando se trata de rebasar el pensamiento teérico para aplicar los fundamentos pedagdgicos a la practica,
el docente se enfrenta a varios problemas que trascienden en el proceso educativo. En este sentido, adn
los profesores e investigadores con talento tienen dificultades para comunicar el conocimiento a sus
estudiantes. Lo anterior es debido a deficiencias en la estructura de las interfaces entre el sujeto que

aprende y lo que debe ser aprendido

La propuesta de este trabajo es realizar un médulo para la herramienta de autor, que sea capaz de disefiar
el DI o bien disefio de aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas propias de la herramienta. Estos
disefios luego podran ser utilizados por otros usuarios del sistema. Dicho médulo pretendera implementar
todos los niveles que propone el IMS-LD, asi no solo es posible definir el método y forma de realizar un
disefio de aprendizaje, sino también se pueden incorporar propiedades y condiciones a las actividades que
estén dentro del propio disefio, ademas de lograr realizar notificaciones en cuanto a la calidad o
cumplimiento de las propias actividades realizadas por los estudiantes 0 demas personas interesadas en

cumplir las actividades propias del disefio.

Valoracion econdémicay aporte social

Socialmente el trabajo o la implementacion del mismo en la herramienta de autor, facilita el interés de los



participantes. Debido a que cualesquiera de los objetos de aprendizajes disponibles y creados para la
imparticion de algin tema es especifico, estara dirigido particularmente a las necesidades de la audiencia
en si. Por otra parte ayuda a la preparacion mas completa de los propios participantes; en la actualidad se
debe hacer un poco mas de énfasis en la interaccidon de ambas partes, es decir, maestro, alumno, de esta
forma se le brinda confianza al estudiante y ellos pueden adquirir mejor conocimiento de los objetivos

planteados.

Actualmente la herramienta de autor cuenta con su primera version de la implantacién del DI, llegando
solamente hasta su nivel A, donde todos los procesos que propone y provoca este nivel han sido

satisfactorios.

CONCLUSIONES

La palabra aprendizaje es un término muy amplio que abarca fases distintas de un mismo y complejo

proceso. Cada uno de los modelos y teorias existentes enfoca el aprendizaje desde angulos distintos.

Con la realizacion de esta investigacion se analizaron algunos aspectos relacionados con el e-learning y
con la necesidad que existe de incorporar el disefio instruccional en la herramienta de autor CRODA, para

disfrutar del beneficio que este proporciona .

» Se investigo6 la especificacion IMS — LD, para definir como adaptar hasta el maximo de sus niveles

en la herramienta de autor CRODA.

« Se propuso un modulo que integre la especificacion en la herramienta de autor CRODA para el

disefio instruccional de los OA.

» Socialmente la propuesta facilitara el proceso de ensefianza y aprendizaje apoyado en las

caracteristicas de la audiencia.

* Debido a la flexibilidad con que fue disefiado la propuesta, podra ser incorporado a otras

herramientas de autor.
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