Evolucién de la administracion y la teoria administrativa

Por: Hugo Antonio Tress Romero

Desde origen del universo la administracién ha estado presente en cada proceso
evolutivo en cada una de las especies de este planeta; de forma inconsciente, en cada uno
de los sistemas que nos permiten explorar y habitar este universo existe algun proceso de
administracion empirico. Dejando a un lado por un momento a los tedricos que se han
dado la tarea de buscar conceptos para definir lo que es “administracion” y crear her-
ramientas administrativas, el planeta que habitamos, por si solo, es un sistema que ha lo-
grado administrarse por si mismo sin que el ser humano sea consciente de cada uno de
los procesos administrativos “naturales” que suceden a su alrededor.

Y nace una duda, como un ser consciente, me pregunto ;como es que he admin-
istrado mi vida? Comienzo analizando en como llegué al dia de hoy a estar escribiendo
este articulo, y comienzo a analizar la forma, hora, momento en el que me desperté el dia
de hoy y entonces quiero saber mas, y pienso en que es lo que hice el dia de ayer antes
de acostarme a dormir, quiero saber mas, y pienso en mi nacimiento, el nacimiento de mis
padres, mis abuelos, cada generacion de personas hasta el primer ser humano que antes
fue un ser inconsciente y asi hasta el origen de nuestro planeta. Y todo esto puede no ten-
er tanto sentido ni relacién con la administracion, pero si lo veo en el sentido en que cada
uno de esos momentos tuvieron implicados procesos administrativos; buena o mala admin-
istracion, cada uno de esos momentos fue administrado por alguien o algo.

Nuestro planeta, es un complejo sistema que nos da vida, esta girando al rededor
del sol, quien nos nutre de luz y calor. Contamos con sistemas de rios, montafas, mares,
bosques, selvas, desiertos, volcanes... que tienen una funcién en particular, un fin; y fueron
colocados ahi de manera estratégica para que nuestro planeta continue con sus funciones
Yy nos proporcione un lugar para vivir, pero ninguno de estos sistemas pose una norma es-
tructurada que le diga que hacer y qué no hacer. Es una tarea que le corresponde a cada
una de las especies que habitamos este planeta.

Un hormiguero, desde el punto de vista de la administracion. Me atreveria a definir-
lo como: un sistema que se encarga de refugiar y reproducir hormigas; almacenar alimen-
tos y esta compuesto de un gran numero de camaras conectadas entre si. Tiene un fin,

refugiar, reproducir y almacenar; entonces es necesario que alguien salga a recolectar co-
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mida, alguien que suministre y alguien que se encargue de cuidar a las demas hormigas
etc.... es por eso que existen hormigas soldados, obreras etc. y a su vez este hormiguero
tendra la funcidén de alimentar a otras especies como pajaros, ranas etc. Y en esta simple
analogia puedo darme cuenta de la importancia de la administracion, ¢que es? y lo que
nos interesa en este articulo. Por instinto o de forma inconsciente, las hormigas llevan a
cabo multiples procesos administrativos, bien desempefados o mal desempenados, son
realizables y tienen un fin y asi como las hormigas, cada especie en el planeta desarrolla
multiples procesos administrativos que permiten seguir evolucionando.

Algunos historiadores se han dado la tarea de investigar y describir cuales eran las
condiciones en las que habitaban los primeros humanos. Han creado un concepto en
donde suponen un mundo en donde las personas éramos seres primitivos que buscaban
satisfacer multiples necesidades a fin de cuidarse de todos los peligros que asechaba en
ese entonces. Nos han dicho que éramos seres nbmadas, que ibamos de un lugar a otro
buscando refugio dependiendo de las condiciones del clima, si habia comida, donde prote-
ger a la manada, seres indefensos. Desde ese momento el ser humano necesitaba admin-
istrar, cada recurso que conseguia para poder alimentarse y protegerse; administrar el
tiempo para lograr llegar a un lugar en donde los duros inviernos no acabaran con su vida y
el equipo de trabajo con el que iban a realizar actividades de caza, el cuidado de la mana-
da y los alimentos que requerian. Inconscientemente empleaba técnicas administrativas
empiricas.

Poco a poco el ser humano se fue volviendo un ser mas consiente de las tareas que
realizaba, adquirié habilidades, aprendié a organizar y administrar sus recursos. Dejo de
vivir en cuevas por lo tanto el hombre dejo la caza a un lado ahora sembraba sus alimen-
tos. Creo un refugio para protegerse de las inclemencias del clima; utilizaba pieles para
proteger su cuerpo El hombre comenzé a desarrollar métodos administrativos empiricos
que le comenzaban a facilitar la vida. Como dice Alvin Toffer (1980), llego la primera ola:

...surgio6 con la revolucién agricola (desde el afio 8000 A.C. hasta el siglo XVII). Se
supera la etapa de la caza y la pesca, y nace la agricultura. Como consecuencia de ello:
Surgen nuevas estructuras como el comercio y las primeras aldeas.

Entonces el hombre primitivo se convirtid en un ser que vive en comunidad.
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Definicion de administracion

Antes de continuar es importante conocer las definiciones de algunos te6ricos han
intentado crear un concepto del termino administracion:

La biblia define, en algunos versiculos la administracion como:

La administracion efectiva incluye el compartir la carga de trabajo (Exodo 18:2); la
administracion efectiva incluye supervision y confirmacion. (Exodo 39:42-43); La adminis-
tracion es uno de los dones de Dios (Romanos 12:6-8); Los administradores efectivos re-
conocen sus limitaciones, (Deuteronomio 1:9); los buenos administradores planean con an-
ticipacion (Lucas 14:28-30).

La real academia espanola (2017) define administracion como:

La accion y efecto de administrar; cargo o actividad del administrador; Conjunto de
los organismos de gobierno de una nacion o de una entidad politica inferior; Conjunto de
los organismos destinados a la gestion y el funcionamiento de una parcela determinada de
la vida social; En los Estados Unidos de América, México y algunos otros paises, equipo de
gobierno que actua bajo un presidente; Oficina o establecimiento dedicados a la gestion de
ciertas actividades que tienen intervenciéon del Estado.

Henry Fayol (1916) considerado el padre de la teoria clasica de la administracion la
define como:

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion. Organizar: Construir las
estructuras material y social de la empresa. Coordinar: enlazar, unir y armonizar todos los
actos colectivos.

Taylor quien también es considerado un te6rico de la administracion clasica y cono-
cido como fundador de la teoria cientifica del trabajo, define la administracion de la sigu-
iente manera.

El trabajo puede ser ejecutado mejor y mas economicamente a través de la subdi-
visidn de funciones; el trabajo de cada persona en la organizacion debera limitarse a una
Unica tarea o funcion predominante.

Lyndall Urwick (1943) integré las ideas te6ricas de Henry Fayol en una teoria com-
prensiva de la administracion también escribié un libro llamado los efectos de negocio de

administracion publica de 1943 Y define la administracion los cuatro principios de Urwick:
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1. Especializacion: cada persona debe tener una sola funcion

2. Autoridad: debe haber una unica nifia de autoridad, claramente definida y re-
conocido por todos los miembros de la organizacion.

3. Amplitud administrativa, superior debe tener cierto nUmero de subordinados a
su cargo dicho numero dependera del nivel del cargo la naturaleza del mismo.

4, Diferenciacion: los deberes, autoridad y responsabilidad de cada cargo y sus
relaciones con los otros cargos deben ser definidos por escrito y comunicados.

American magnamente Association (2012) define el concepto administracién como:

La administracion es la actividad por la cual se dan determinados resultados a
través del esfuerzo y la cooperacidon de otros.

Por concluir mi definicibn de administracion es el manejo eficiente de los recursos
(ya sea humanos, materiales, financieros etc.) que estd compuesto por un sin fin de técni-

cas, procesos, herramientas que estan interrelacionados entre si para lograr un fin.

Teorias de la administracion.

A lo largo del tiempo el conocimiento empirico de la administracion ha tomado un
camino, las tendencias han modificado los diferentes conceptos y teorias de la adminis-
tracion dependiendo de la época en la que fueron creadas. Los distintos conceptos,
teorias, escuelas o enfoques administrativos tienen su origen en los ultimos 100 afios, la
mayoria de las teorias conservan el mismo enfoque y modifican muy poco su contenido;
estan relacionadas, cada teoria ha sido formulada en consecuencia de lo que se vivi6 en el
desarrollo tecnolégico de esa época.

Las principales teorias de la administracion se numeran conforme fueron aparecien-
do:

Teoria cientifica de la administraciéon
Teoria clasica de la administracion
Teoria de la burocracia

Teoria cientifica del comportamiento
Teoria de la calidad total

Teoria Z
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Teoria de las organizaciones como sistemas sociales
Nueva teoria de las relaciones humanas
Teoria de la contingencia

Teoria del desarrollo organizacional
La teoria cientifica de la administracion

Surgid en el siglo XIX en Estados Unidos nace por la necesidad de elevar la produc-
tividad, ya que en ese tiempo la eficiencia de los trabajadores era poca. El principal expo-
nente de esta teoria es Taylor Frederick Winslow quien tuvo multiples seguidores los
cuales también hicieron aportaciones a esta teoria.

El principal enfoque de esta teoria esta en las tareas y basicamente consistia en in-
cluir el método cientifico como la observacion y la medicidn, en las tareas, para asi lograr
una buena eficiencia industrial. Debido al desarrollo desacelerado en la industria (revolu-
cién industrial) de esa época los conflictos sociales ocasionaban un crecimiento desorgani-
zado de las empresas; consideraba a la persona como un ser interesado solo en las remu-
neraciones econodmicas ignorando las necesidades y objetivos personales tenian las per-
sonas. Es una teoria rigida en donde no interesaba los factores motivacionales humanos
por lo tanto se explotaba a los trabajadores.

Taylor plante6 que la eficiencia organizacional dependia de tres factores fundamen-
tales:

1.- Analizo cada movimiento que era necesario desempefiar dentro del organizacion,
tiempos, funciones, métodos de trabajo y actividades; describié cada una de las tareas en
una serie de movimientos simplificados vy fijo tiempos. Asi logré disefiar cargo simples y
especificos de cada tarea y la relacion que existia con las demas actividades.

2. Para lograr que el trabajador cumpliera sus funciones desarroll6 una idea pensa-
da en la remuneracién. Por cada tarea terminada el trabajador tenia una remuneracion
econdmica. Diseno cada una de las tarifas que le correspondia cada trabajador y de esta
forma quien produjera mas ganaba mas.

3.- Se dio cuenta que la eficiencia no sélo dependia en que iba hacer el trabajador y

cuanto iba ganar sino, también dependia de las condiciones que generaran el trabajador
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bienestar fisico por lo tanto desarrollo cuatro principios fundamentales que permitian un
mayor rendimiento de mano de obra y ahorro de los materiales:

Principio del planteamiento: Necesitaba analizar la actividad a desempenar, y plan-
ear un método; no habia lugar para la improvisacion.

Principio de la preparacion: seleccionar cientificamente a cada trabajador de acuer-
do con sus aptitudes; los entrenaba para producir mas y mejor de acuerdo al método
planeado, ademas preparaba equipos y eran distribuidos estratégicamente para que siem-
pre estuviera en la disposicion de las herramientas y materiales para evitar pérdidas de
tiempo.

Principio de control: necesitaba evaluar que efectivamente se estuvieron realizando
el trabajo de acuerdo con lo establecido en las normas y segun el plan.

Principio de ejecucion diferenciaba cada una de las responsabilidades para que
pudiera ser distribuidas y se ejecutaran como un trabajo disciplinado.

Taylor se dio cuenta que para tener éxito necesitaba una “revolucién mental”’. Esta
resolucion buscaba que no existieran enfrentamientos entre cada uno de los trabajadores,
entre quien ganaba mas, quien hacia mas etc. necesitaba que los trabajadores vieran la
administracion como un beneficio para todos y que cada uno pudiera satisfacer sus
necesidades econdémicas. Y asi que los intereses de cada uno de los trabajadores se
unificaran en un conjunto para lograr objetivo de la organizacion.

Taylor tuvo algunos seguidores, Henrry L. Gantt y los esposos Gilbert hicieron
grandes aportes siguiendo las bases de la teoria de la teoria de Taylor.

Gantt tuvo interés en el aspecto humano de la organizacion y analizo el sistema de
tarifas y desarrollo una nueva idea en donde estimulaba a los obreros poniendo énfasis en
el entrenamiento de los trabajadores. Los supervisores también tenian que ser estimulados
para que ensefara a sus trabajadores. Los resultados de todas las evaluaciones eran
publicos, registrados en una grafica a la que se le llamo la grafica de Gantt.

Los esposos Gilberth hicieron estudios relacionados con la fatiga y los movimientos
dentro de la organizacion. Eliminar los movimientos innecesarios y reducir la fatiga busca-
ban promover el bienestar del trabajador y alcanzar su pleno potencial como seres hu-
manos. Debian de estar preparados para obtener un ascenso y poder adiestrar a su suce-

sor todo esto al mismo tiempo para lograr aprovechar todas las oportunidades.
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La teoria clasica de la administracion

A diferencia de la teoria cientifica de la administracion, la teoria clasica busca, de
igual forma, la eficiencia de la organizacién, pero desarrolla un enfoque en donde analiza
cada cada una de las componentes de la administracion, de la estructura, de la ubicaciéon y
de cada uno de los departamentos. Es un enfoque inverso a la teoria cientifica en donde la
administracion funciona hacia los trabajadores y no los trabajadores hacia la adminis-
tracion.

Henry Fayol fue el principal exponente de esta teoria y realiz6 diferentes estudios
donde en donde concluyo que la administracion es una habilidad y que los principios ad-
ministrativos deben ser conocidos por los que encabezan puestos altos administrativos.
Cualquier operacion administrativa en grupos de actividades relacionadas entre si y las
principales funciones que Fayol describe son: técnicas comerciales, financiera, de seguri-

dad, contabilidad y gerencia.
Teoria de la burocracia.

Burocracia se refiere a las caracteristicas del disefio organizacion una forma efi-
ciente y racional que atender las necesidades de ese entonces ya que la sociedad estaba
regida por el desarrollo industrial de las grandes organizaciones por lo tanto el grado de
eficiencia tenia que tener control efectivo sobre el personal. Las normas tenian que ser
claras se crearon lineamientos de autoridad y la estructura organizacional dio origen a la

formacion de grupos cerrados.
Teoria de las relaciones humanas

La conducta humana siempre sera un elemento importante en las organizaciones. la
teoria de las relaciones humanas buscaba incluir este comportamiento desde el enfoque
de la teoria clasica en conjunto con los términos de eficacia y eficiencia de la organizacion.
El ser humano por naturaleza siempre busca trabajar en grupo en grupos de trabajo. desde
el enfoque de la teoria cientifica se podian resolver estos problemas permitiéndole al traba-

jador aportar soluciones para resolver los problemas en altos puestos administrativos



Articulo de investigacion Pagina 8

Para que una organizacién sea eficiente necesita alcanzar sus metas, y para que
sea eficaz necesita satisfacer las necesidades individuales de los empleados. Fueron dos
conceptos que aporto Chester Bernad en su teoria de la vida organizacional. Bernard re-
conocié la universalidad de la organizacion informal y logro encaminar el pensamiento ad-
ministrativo actual con grupos de trabajo.

Es cuando en la necesidad de corregir fuerte tendencia de deshumanizacion en el
trabajo en la teoria clasica. y es asi como el enfoque humanistico se centra en dos aspec-
tos basicos:

1. el analisis del trabajo y la captacién del trabajador a este: donde se identifica-
ba las caracteristicas humanas que cada tarea exigia es un aspecto fundamental en la se-
leccion del personal.

2. Haciendo el trabajo el trabajador: donde se estudiaba la personalidad del tra-
bajador y de los jefes, la motivacidn, la comunicacién y los incentivos de trabajo.

Posteriormente Elton Mayo realizo experimentos en las empresas que lo llevo a
formular el denominado “Efecto Mawthome” que dice: “Los individuos reaccionan positiva-
mente al hecho de que se ocupen de ellos para mejorar su situacion, sobre todo cuando
tienen una posicion débil en la empresa” (Stoner, 1995).

El enfoque humanistico trajo una nueva vision de la administracion donde: los nive-
les inferiores participaban en la solucion de problemas de la organizacion; el incentivo gen-
eraba mejores relaciones entre los individuos; una actitud dirigida hacia la investigacion y
hacia el conocimiento mas profundo de la naturaleza humana (Chiavenato, 1995)

Teoria cientifica del comportamiento

Siguiendo cola a busqueda de la motivacion del hombre, siguiendo la idea de E.
Mayo. Se jerarquizaron las necesidades del hombre donde en la parte superior incluye las
necesidades de auto realizacidén y en la parte inferior tiene que ver con las de superviven-
cia, este orden indica el orden en que se tienen que ir satisfaciendo estas necesidades
siendo las de supervivencia las primeras que tienen que ser satisfechas.

Otro enfoque que se tuvo en este entonces fue el del Douglas Mc Gregor tuvo una

idea en donde divide en dos partes denominadas “Teoria X y Teoria Y.
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La teoria X plantea el trabajo como algo necesario para las personas, aunque sea
algo que ellos traten de evitar, de forma contraria, la teoria Y plantea que las personas
buscan desarrollase si se les brinda la oportunidad.

Estas teorias son las mas destacadas de esta época y son precursoras de las
teorias que actualmente ponemos en practica, aunque aun existan muchas mas. Actual-
mente destacan la teoria Z, el enfoque de la calidad total, la teoria de la contingencia, el
enfoque de sistemas, un nuevo enfoque de las relaciones humanas y el desarrollo organi-

zacional.
La teoria de la calidad total

Al principio en Estados Unidos fue una simple estrategia que permitia eliminar los
productos que nos cumplian los requerimientos minimos. Mientras en Japdn se realizaba la
misma actividad, pero los productos se arreglaban al principio de la produccidn ya que
creian que un producto mal desarrollado ocasionaba un efecto en cascada y creaba més
desperdicio.

Muchos teéricos fueron los que participaron haciendo énfasis desde diferentes en-
foques; desde el punto de vista del cliente y desde el punto de vista de la organizacion. El
enfoque de la calidad total consta de dos componentes fundamentales filoséficos y her-
ramientas estadisticas para la solucion de problemas. Siendo las primeras las encargadas
de manejar los grupos de trabajo y que sirven para identificar el potencial de los traba-
jadores, mientras que las segundas permiten visualizar diversos factores, ubicarse en
donde suceden problemas, para asignar labores y si los problemas resueltos han tenido el

impacto deseado.
Teoria Z

Teoria se basa en los aspectos fundamentales de la teoria de la calidad total, pero
incluye el factor de las relaciones humanas tanto individuales como grupales. Busca, a
grandes rasgos, la satisfaccion de necesidades de autoestima y auto realizacion del per-

sonal.
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Teoria de las organizaciones como sistemas sociales

De las teorias con mayor impacto en la teoria administrativa. Contrario de la teoria
clasica que se consideraba la organizacion como un sistema cerrado, esta teoria considera
la organizacién como sistema abierto que esta en un activo y constante intercambio con su
entorno. Tiene un constante intercambio de informacidén que se vuelve un elemento primor-
dial para la creacion de productos y servicios. Reciben retroalimentacion que es una activi-

dad clave para los controles de calidad de los sistemas de trabajo.
La nueva teoria de las relaciones humanas

Tiene la finalidad de capacitar constantemente los empleados para que realicen tar-
eas mas complejas, de automatizar el trabajo de manera que disminuyen tareas rutinarias
y de promover la flexibilidad y creatividad de los trabajadores. Atiende las necesidades in-

dividuales de los trabajadores.
Teoria de contingencia

Debido a los cambios acelerados de la época actual en el disefio organizacional tra-
ta de buscar alternativas que les permiten a las organizaciones adaptarse a estos cambios
mediante reestructuraciones en métodos, rutinas, procedimientos etc. Se centra en el as-
pecto humano y social de la organizacién. Se comienzan a implementar técnicas de lider-
azgo se busca aprender de los problemas para modificar politica métodos y se preocupa
por analizar el ambiente interno y externo que afectan a la organizacion.

Las teorias administrativas han evolucionado cada vez dandole mas importancia a
los circulos sociales, a las personas, al recurso humano como un elemento creativo y fun-
damental en toda organizacién. Al principio la Unica preocupacién era que la organizacion
produjera lo que tenia programado a costa, sacrificando al trabajador, explotando dandole
remuneraciones que lograban satisfacer sus necesidades basicas. Ahora se busca satis-
facer otras necesidades que van mas hacia las satisfacciones psicologicas y sociales de
cada persona. Es un enfoque un tanto contradictorio en algunos de los casos por que en-
tramos en el papel de lo que es medible y lo que no es medible y como podriamos medir

las emociones de las personas.



Articulo de investigacion Pagina 11



Articulo de investigacion Pagina 12

Referencias

Arianne Medina Macias;Adalverto Avila Vidal;Facultad de psicologia, universidad de la ha-
bana . (2002). Evolucion de la teoria administrativa una vision de la psicologia organiza-
cional. Revista cubana de psicologia, 19(3), 272.

Toffer, A. (1992). La tercera ola (Vol. 7). Plaza & Janes.

Chiavenato, I. (1994). Administracién de recursos humanos. México: McGraw Hill.

Valdés Herrera Clemente. (2009, junio 19). Teorias de la administracion. Recuperado de

http://www.gestiopolis.com/teorias-administracion/

Stoner James (1995) Administracion (Vol.5)


http://www.gestiopolis.com/teorias-administracion/

