Resiliencia Organizacional

¢, Qué es la Resiliencia Organizacional?

Resiliencia organizacional es "la capacidad de una organizaciébn para anticipar,
prepararse, responder y adaptarse a los cambios incrementales y las interrupciones

repentinas con el fin de sobrevivir y prosperar”.

Va mas alla de la gestién de riesgos hacia una vision mas holistica de la salud y el éxito
empresarial. Una organizacion resiliente es aquella que no sélo sobrevive a largo plazo,

sino que también florece - pasando la prueba del tiempo.

La Resiliencia Organizacional es un imperativo estratégico para que una organizacion
prospere en el dindmico mundo interconectado actual. No es un ejercicio Unico, sino que
se logra con el tiempo ya largo plazo. Dominar la Resiliencia Organizacional requiere la
adopcion de excelentes habitos y mejores practicas para ofrecer mejoras en los negocios
mediante la creacion de competencia y capacidad en todos los aspectos de una
organizacion. Esto permite a los lideres tomar riesgos medidos con confianza,

aprovechando al maximo las oportunidades que se presentan.
Construyendo una Cultura Organizacional Resiliente

Los acontecimientos actuales nos ensefian que crisis e incluso desastres ocurren mucho
mas frecuentemente de lo anticipado. La crisis post-tsunami de Jap6n y los repetidos
tornados del sur y el medio oeste de los Estados Unidos demuestran la vulnerabilidad de
las infraestructuras modernas a las fuerzas de la naturaleza. La crisis de Wall Street, la
posterior recesion y la consecuente desaparicion de los gastos discrecionales nos
recuerdan que los desastres causados por el hombre pueden ser devastadores de otras

maneras.



La clave no solo para sobrevivir a estos eventos, sino para prosperar durante tales
trastornos, argumentamos, es la resiliencia humana. Si bien la resiliencia humana puede
considerarse como un rasgo de la personalidad, en conjunto, los grupos, las
organizaciones e incluso las comunidades pueden aprender a desarrollar una "cultura de
resiliencia" que se manifiesta como una forma de "inmunidad psicolégica" o la capacidad

de Rebote de los efectos adversos de la adversidad.

Se ha observado que la resiliencia humana esta en diferentes tipos de individuos que van
desde contadores hasta el personal de las fuerzas de seguridad, e incluso en ex marinos.
Después de la primera Guerra del Golfo, vimos que el poder de la resiliencia humana

transformaba una nacion rota y ardiente de Kuwait en una potencia econémica lider.

Las observaciones han llevado a pensar que, al igual que los individuos pueden aprender
a desarrollar rasgos personales de resiliencia, las organizaciones también pueden
desarrollar una cultura de resiliencia. De acuerdo con la "Ley de los pocos" descrita en el
libro de (Gladwell, 2013), The Tipping Point, se cree que el personal es la clave del
liderazgo de una empresa, a menudo lideres de primera linea, parecen tener la capacidad
de "inclinar" a la organizacion en la direccion de la resiliencia y servir como un catalizador
para aumentar la cohesién del grupo y la dedicacién a la "mision". Hacen esto, se
argumenta, demostrando cuatro atributos principales: de optimismo, de decision, de
integridad y de comunicacion abierta, al tiempo que sirve como conductos y guardianes
de los flujos de informacion formal e informal en toda la organizacién y que gozan de alta

credibilidad (ethos).

Todo esto se puede aprender, dicho simplemente, cuando un pequefio numero de
personas de alta credibilidad que sirven como canales de informacion visible demuestran

0 "modelan” los comportamientos asociados con la resiliencia, creemos que tienen la



capacidad de cambiar toda una cultura de una organizacion como otras replican las

caracteristicas resistentes que ellos han observado.

Utilizando las formulaciones perspicaces y bien investigadas de Bandura (1997), se
emplea el constructo de "autoeficacia" como marco para operacionalizar muchos de los
atributos de resiliencia antes mencionados. La autoeficacia puede ser pensada como la
creencia en la agencia de uno y la capacidad de ser un catalizador para el cambio.
Sostiene que la percepcion de la autoeficacia modela los comportamientos humanos

clave:

-Los cursos de accion que la gente elige seguir

-¢, Cuanto esfuerzo hicieron en determinados empefios?

-¢ Cuéanto tiempo perseveraran frente a obstaculos y fracasos?

-Su resistencia a la adversidad,

-Si sus patrones de pensamiento son auto-obstaculizantes o de autoayuda,

-¢,Cuanto estrés y depresion experimentan en hacer frente a la imposicion de las

demandas ambientales?

-El nivel de logros de los que se dan cuenta.

Todos los comportamientos antes mencionados, que creemos no sélo son esenciales
para resistir (desarrollar inmunidad a) o rebotar de la adversidad, sino que son los
cimientos de una cultura organizativa resistente y pueden ser utilizados para aumentar la

resistencia en toda la organizacion

La evidencia sugiere que el optimismo y la autoeficacia pueden ser aprendidos

empleando un marco simple pero poderoso en la organizacion:



En primer lugar, entender que las personas prosperan con éxito. Crear un entorno en el
que tienen éxito, especialmente al principio de su carrera. Utilizar un proceso de
aproximacion sucesiva en el que el éxito se logra en tareas de dificultad creciente y

complejidad general.

En segundo lugar, las personas aprenden mientras observan a los demas. Asignar
personal nuevo a los grupos de trabajo exitosos. Que comience a experimentar "éxito
vicario". Simplemente poseer la pertenencia a grupos exitosos o de élite, puede crear una
profecia auto cumplida. Las universidades de élite y los grupos profesionales prosperan

sobre este principio.

En tercer lugar, proporcionar aliento, apoyo e incluso tutoria. La investigacion sugiere que

el Unico predictor mas poderoso de la resiliencia humana es el apoyo interpersonal.

Por ultimo, utilizando el dltimo hallazgo de las neurociencias, proporcionar formacion
basica sobre cdmo manejar el estrés personal. En los programas de entrenamiento, se

refieren a esto como el desarrollo de "armadura corporal psicolégica".

Aqui estd como algunas compafias han utilizado caracteristicas de la resiliencia en el

nivel de organizacion:

Las organizaciones resilientes invierten en su base de clientes. En un momento en que la
industria de viajes estaba sufriendo una dramética disminucion de la demanda, American
Express Platinum Travel Services envié un regalo a los clientes leales como una forma de
decir "gracias". A estos clientes frecuentes se les dieron varios cientos de délares en
articulos relacionados con viajes Incluyendo equipaje de mano, un iPod, auriculares y una

camara de video digital.



Las organizaciones resilientes son innovadoras en tiempos de adversidad. La innovacion
tipifica a Apple. En un momento en que el reproductor de musica y las industrias de
telefonia estaban convirtiendo sus productos en productos basicos, Apple introdujo

productos radicalmente simples y bellamente disefiados que rehacian la empresa.

Organizaciones resilientes invierten en sus lideres. En un momento en que las agencias
gubernamentales exigen cada vez mas de sus contratistas, un contratista gubernamental
dio a 30 gerentes departamentales dos dias libres, en un lugar alejado del trabajo, para
asistir a un programa de capacitacion que ensefiaba habilidades en liderazgo resiliente,
asi como "Armadura corporal psicoldgica" (los ultimos avances en como manejar el estrés

personal).

Las organizaciones resilientes invierten en todos los niveles de su fuerza de trabajo. En
2010, el Consejo del Gobernador de Wisconsin en Aptitud Fisica y Salud otorgé a la
Corporacion Kimberly-Clark en Neenah, WI una Medalla de Oro para promover la salud y
el bienestar de los empleados. Kimberly-Clark ha sido pionera en la promocién de la salud
ocupacional desde principios de la década de 1980 poniendo en practica programas
verdaderamente seminales en aptitud fisica, nutricibn y manejo del estrés, no solo para

los trabajadores, sino también para sus familias.

Decir que vivimos en tiempos dificiles es un eufemismo, pero la crisis también puede
entenderse como una oportunidad. Aquellos que cultivan una organizacion resiliente,

argumentamos que estaran mejor posicionados para prosperar cuando otros vacilen.

Como se ve una organizacion resistente y coémo se beneficia

Una organizacion resiliente demostrara rasgos claves en la forma en que opera,

adaptable con un liderazgo &agil que gobierne robustamente (Veliz, 2014).



Una organizacion resiliente se beneficiara de:

Adaptabilidad estratégica - dandoles la capacidad de manejar las circunstancias

cambiantes con éxito, incluso si esto significa alejarse de su negocio principal.

Liderazgo &gil: permitirles tomar riesgos medidos con confianza y responder rapida y

apropiadamente a oportunidades y amenazas.

Una gobernanza robusta que demuestre la rendicibn de cuentas a través de las
estructuras organizacionales, basada en una cultura de confianza, transparencia e

innovacioén, asegurando que permanezcan fieles a su vision y valores.
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