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Introduccion

Las tecnologias de informacion y comunicacion han causado gran revuelo desde hace ya
varias décadas, pues se han generado nuevas dinamicas de relacionamiento sociocultural que
presentan diversas transformaciones asociadas a las posibilidades de creacion de contenidos,

habitos de consumo y formas de organizacion y produccion.

Es asi que especialmente los procesos de comunicacion, son cada vez mas influenciados por
las TIC’s!, pues ofrecen mudltiples posibilidades de acceso a la informacion, pero
principalmente, brindan a los individuos la oportunidad de superar su condicién de receptores

de informacion para convertirse en productores de contenidos y en creadores culturales.

En ese sentido, la cultura digital se entiende como la nueva forma de relacionamiento social
y generacién de conocimiento que tras la influencia de las TIC"s, generan asimismo, nuevos
comportamientos y manifestaciones comunicativas y sociales, asi como nuevas formas de

generacion de conocimiento en red.

Es por ello, que la sensacion de cambio constante y volatilidad acompafia a la cultura digital,
ya que aunque la tecnologia siempre ha provocado modificaciones importantes en el
comportamiento del individuo en relacion con su entorno, la diferencia hoy radica en la
velocidad que la era digital ha aportado a los procesos humanos. Lo anterior, gracias al
comienzo de la utilizacion de medios digitales, como internet y la web, la computadora y la
telefonia movil en todos los procesos y contextos sociales, politicos, econémicos, etc.,
Importancia que se puso de manifiesto cuando se realizaron predicciones catastroficas con el
Ilamado efecto 2000, pues se considerd que con la llegada del nuevo milenio se produciria el
colapso de los sistemas informaticos, y con ello, el trastorno de los sistemas bancarios y de
gestion de asistencia social, fallos generales de equipos médicos, de climatizacidn, ascensores,

redes eléctricas, sistemas de trafico terrestre o aéreo y el lanzamiento accidental de misiles
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nucleares o fallo de cualquier otro sistema con tecnologia digital en el mundo; No obstante,
aunque la tecnologia digital no tuvo ningun dafio evidente en los procesos humanos, este

hecho demostro el efecto y relevancia que ganaba la emergente cultura digital.

En la actualidad, es posible percibir que la evolucion tecnoldgica ha afectado a todos los
aspectos de la vida, pues con el transcurrir del tiempo se vuelve un acontecimiento cada vez
mas habitual. Hoy por hoy queda demostrado, que la tecnologia digital ya no es tan solo una
herramienta de comunicacion, sino que ha cobrado un caracter mas participativo en la cultura,

e inseparable de la estructura social. (Gere, 2010)

Perspectivas

Con la llegada de la nueva era digital, desde hace ya varias décadas se ha generado un
crecimiento tecnologico sin precedentes, gue no s6lo ha favorecido a la mejora de la calidad
en los servicios, sino al aumento en la diversidad de informacién a la que se tiene acceso
inmediato, dando lugar a lo que actualmente se conoce como sociedad de la informacién y/o
sociedad del conocimiento.

Es asi que las técnicas implantadas por esta nueva etapa digital constituyen un conjunto de
tecnologias cuyas aplicaciones abrieron un amplio abanico de posibilidades a la comunicacion
humana y a los procesos productivos y de comercializacion a nivel mundial. En ese sentido,
la influencia ejercida por los medios informéaticos en todos los procesos y fases de la
comunicacion, abarca el registro, la manipulacién, el almacenamiento y la distribucion de la
informacién, ya sea en forma de textos, imégenes fijas o en movimiento, sonido o

construcciones espaciales. (Jodar, 2009)

Por lo anterior y como resultado, al igual que la energia fue el motor de la revolucién

industrial, hoy la informacion es el eje sobre el cual gira la llamada revolucion tecnologica.




La revolucion tecnolégica es un
proceso dentro de la historia, donde
ocurre un cambio dramatico al
modo de vida humana, al
introducirse una 0  varias
tecnologias nuevas. Su implemento

marca una época de progreso,

desarrollo e innovacién en la

sociedad.

No obstante, tras la globalizacion y liberalizacion cultural y comunicativa, se requiere una
nueva cultura de responsabilidad informativa, dada la naturaleza inicua a que tiende la
concentracion multimedia que invade las fronteras y la independencia cultural de las regiones,
comunidades y naciones. Pues la creciente maduracion en el conocimiento y uso de las TIC's,
ha supuesto la transformacidn en masa de los grupos sociales, donde la diversidad de culturas

atraviesa las grandes metropolis multiétnicas. (Sierra, s.f.)

. Qué significa la cultura digital?

En la historia de la humanidad se ha repetido la tendencia de cambios sociales y culturales a
partir de las diferentes eras: agricola, industrial y de la informacion; no obstante, nunca habian
ocurrido cambios culturales tan draméticos y acelerados como en las Gltimas décadas, ya que
en definitiva, las tecnologias de la informacion y comunicacion, han posibilitado conexiones
de forma maés efectiva que las infraestructuras tradicionales, lo cual tiene el potencial de reunir

discusiones que antes estaban separadas por clases sociales y/o geografias.

De este modo, en un contexto emergente en el que las tecnologias informaticas son centrales,
la cultura digital se entiende dinamica, pues facilita la produccion de nuevos lenguajes,

habilidades, habitos, formas de socializar y de crear significado, y transforma la concepcién




del tiempo y el espacio, ya que la velocidad de transmision de informacion es instantanea,

provocando que hechos locales se vuelvan globales.

Es asi que la cultura digital esta modelando la sociedad contemporéanea, dando paso a un nuevo
conjunto de valores, practicas y expectativas acerca de la manera en que las personas se

comportan e interactdan en la sociedad. (Ricaurte, 2016)

Los individuos se apropian de las tecnologias digitales y detonan procesos simbolicos y
materiales que reconfiguran los sistemas de produccion, circulacion y consumo de
informacion, es decir, las instituciones, organizaciones y las practicas sociales se transforman,

determinando un nuevo curso y naturaleza de desarrollo social y econdmico. (Ricaurte, 2016)

Profundizando en lo anterior, segun (Ferrari, Nufiez, Snchez, & Pal, 2010), el término cultura
se refiere al surgimiento de nuevos medios de interaccion, nuevas formas de ser y de formar
comunidades de interaccion. Mientras que el término digital, se emplea para contrastar con
los medios analogos de comunicacién. Asi finalmente definen “Cultura Digital ” como el uso
en evolucion de informacion digital y como canal de intercambio social y econémico mediado

por artefactos tecnoldgicos.

Implicaciones sociales de la cultura digital

Es preciso comprender que el avance tecnoldgico siempre debe ir unido al progreso social,
permitiendo abrir puertas a nuevos horizontes de conocimiento y garantizando la madurez

intelectual de las sociedades.

El debate sobre la sociedad de la informacion suele centrarse en cuestiones relacionadas con
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y con el potencial del internet, en lugar

de hacerlo en torno a los cambios mas profundos que se estan produciendo en el ecosistema




cultural de este nuevo contexto que han configurado las tecnologias digitales, pues la cultura

y la comunicacion son dos conceptos estrechamente relacionados.

Se puede afirmar que todas las tecnologias que intervienen en el entorno humano, lo modifican
en cierta medida cambiando las condiciones de existencia de las diferentes culturas,
convirtiendo en obsoletas determinadas practicas o haciendo posible de lograr aquellas que
anteriormente eran dificiles o poco factibles. No obstante, si la tecnologia en cuestion es una
tecnologia de comunicacién, entonces su influencia adquiere mayor resonancia, pues el
usuario deja de ser un mero receptor de informacion, consumidor sedentario de los medios
tradicionales, y adopta un papel activo frente una oferta completa y heterogénea de contenidos

que el mismo puede seleccionar segun sus necesidades.

Pero debe hacerse hincapié no solo a los efectos de las complejas tecnologias que se utilizan
ahora como meras herramientas que colaboran a superar determinadas limitaciones, sino a los
efectos cambiantes de las ecologias que propician; ya que si se observa el entorno digital en
el que vivimos hoy, caemos en cuenta que nos envuelven por completo las tecnologias

digitales que estan presentes en todos los aspectos de nuestras vidas.

En la actualidad se emplea la tecnologia digital casi de una manera imperceptible, es decir se
utiliza de manera habitual en un estado de inconciencia, pues esta presente en todos los
segmentos del comercio, transacciones financieras, sistemas de control de trafico, equipos
médicos o de otra indole,
ascensores, etc., los cuales son
controlados por sistemas digitales.
Y asi, el alcance que tiene la
presencia de las tecnologias
digitales en nuestras vidas sugiere
la existencia de una “cultura
digital.” (Uzelac, s.f.)

Figura 1. Cultura digital en la sociedad
(Macias, 2016)




Cultura digital en la organizacion

La convergencia propiciada por la llamada revolucién digital, constituye un conjunto de
tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a la comunicacion
humana, pues la aproximacién entre la tecnologia y los medios de comunicacion de masas
establece un nuevo modelo econdmico, productivo y social que supone la aparicion de
industrias, perfiles profesionales y modelos econdmicos hasta hace poco tiempo
desconocidos. Por tanto, el valor de la digitalizacion, no sélo reside en un contexto de
reorganizacion integral de productos y contenidos, sino de las formas de trabajo y de la propia

estructura empresarial. (Jodar, 2009)

Asi, para las empresas, implantar una cultura digital es un reto necesario que no deberia
postergarse, dado el importante impacto y valor que aportan las nuevas tecnologias y las redes
sociales a las organizaciones. En tanto, algunas pequefias, medianas y grandes empresas han
incorporado a su proyecto empresarial la llamada “actitud 2.0”, la cual implica la adopcion de
una filosofia digital en sus procesos de gestion, incorporando a sus modelos de negocio, blogs
corporativos, wikis, foros, comunidades on line, redes sociales, y otras herramientas

informaticas.

Todo lo anterior, con el propdsito de modernizarse, fomentar los flujos informativos, generar
participacion, recibir aportaciones de los colaboradores, facilitar la transferencia de

conocimiento, y finalmente, mejorar la productividad. (Zapata, 2013)

No obstante, el verdadero cambio no proviene de la utilizacién de las redes sociales o
computadoras por ejemplo, sino de la adopcion de una nueva perspectiva y cultura eficaz que
impulse la colaboracion, la capacitacion, el enfoque en el cliente y el crecimiento, en una

época de intensa competencia.

Dentro de esta perspectiva, de acuerdo con el Dr. Richard Foster de la Universidad de Yale,

en la era digital, la vida larga y robusta de los negocios esté en peligro, ya que explica que "El




promedio de vida de una compariia con 500 empleados se ha reducido en mas de 50 afios en
el siglo pasado, de 67 afios en la década de 1920 a tan solo 15 afios en la actualidad. En 2020,
mas de tres cuartas partes de estas compafiias seran empresas de las que no hemos oido hablar
todavia." Por ello, ademas, las organizaciones deben preocuparse por adoptar una cultura
digital que les permita responder a cambios mas rapidos, teniendo un enfoque implacable en
los datos y en la gestion del conocimiento que les propicie ventajas competitivas que las
mantenga al frente, pues en esta época de mercados inestables, ninguna empresa puede

permitirse el lujo de quedarse sin desplegar estrategias al respecto. (Marketing, 2013)

Ahora Bien, en temas mercadoldgicos, las empresas cada vez se ven mas obligadas a tener en
consideracién las expectativas de un nuevo tipo de consumidor: aquel que no quiere ser tratado
como un cliente invisible, anénimo y pasivo, sino como un usuario activo de los medios,
acostumbrado a crear sus propias maneras de responder a sus necesidades y deseos. Situacion
que ahora es a menudo abordada por las empresas a través de diversas aplicaciones en internet,
como uno de los principales fendmenos de la llamada web 2.0, nombre dado a la concepcidn
de la red como espacio para la colaboracion y la comunicacién reciproca. Entre estos
desarrollos se encuentran las aplicaciones de redes sociales, motores de busqueda, nuevas
formas de debate y de autoexpresion, como blogs y podcasts, y nuevas formas de organizar y
distribuir el conocimiento, como Wikipedia, por ejemplo. Todos ellos, medios que permiten
a la empresa una nueva comprension de las maneras de hacer posible su respuesta a las

necesidades del mercado. (Gere, 2010)

Por otra parte, acorde a (Zapata, 2013) internamente, la organizacion comprometida desde su
filosofia a establecer una cultura digital, ademéas de estar convencida de cuidar su marca y

reputacion online, adquiere los siguientes compromisos:

Aceptan que todas las ideas compiten en igualdad: Todos los colaboradores poseen las mismas

oportunidades en la red, ya que nadie tiene el poder de censurar ideas, puntos de vista, 0
eliminar debates. Es decir, se parte de un principio de igualdad donde la contribucion es mas

importante que la posicion jerarquica.




Se comparte autoridad y poder: En una cultura digital se comparte autoridad y se crean

jerarquias naturales, pues los colaboradores que dan aportaciones de calidad ganan autoridad
moral y prestigio. Asimismo, los lideres no ejercen el rol de directores, mas bien son

formadores y motivadores.

Se intercambia informacidn y conocimiento: En la empresa que instituye una cultura digital,

la informacion y el conocimiento circulan por los canales implantados y hay plena libertad
para la retroalimentacion, ya que se considera que el poder, proviene del intercambio de

informacion, mas no de su acumulacién.

Se fomenta el trabajo colaborativo: En la empresa se promueve al maximo el trabajo colectivo.

Para ello, los colaboradores encuentran un entorno digital donde pueden desarrollar todo su
potencial y mostrar sus capacidades. De igual forma, se coordinan y canalizan los esfuerzos
individuales y de grupo, ejerciendo la libertad de establecer vinculos y compartir experiencias.

Se fomenta la creatividad y la innovacién como responsabilidad: La creatividad ya no se

limita a un Unico departamento, pues puede emanar de cualquier colaborador. La organizacion
sabe que la generacion y aportacion de ideas y conocimientos mejora el debate; por lo que en

la empresa con cultura digital, se desafia continuamente a la innovacion.

Se favorece la comunicacion interna con herramientas 2.0: La cultura digital se apoya en la

eficienciay eficacia de los canales 2.0 que se gestionan desde el area de comunicacién interna.
Y en ello, radica la importancia de cuidar su disefio, de crear un manual de procedimientos
para mejorar su uso, y de hacer un seguimiento de su impacto y eficacia a travées de auditorias

de sistemas de informacion organizacional.

La implicacion de la alta direccion: En una organizacion que apuesta por las nuevas

tecnologias, la alta direccion es la primera que debe mostrar su compromiso por implementar
y utilizar las mejores herramientas que permitan que el colaborador se implique y participe en

la marcha del negocio. (Zapata, 2013)

10



Conclusion

En la actualidad nos encontramos inmersos en un mundo digital, global e hiperconectado,
caracterizado por el cambio social y tecnoldgico continuo y acelerado; en el que la cultura
digital enmarca nuestra experiencia del mundo y nos brinda un conjunto de herramientas para

organizar nuevas relaciones de interaccion, de informacién y de conocimiento global.

La cultura digital es una creacién humana que emerge desde nuestra necesidad de interactuar
como una sociedad, que a través de las tecnologias de informacién y comunicacion, permite
a los individuos y a los grupos, crear, expresar y propagar ideas a través de plataformas

digitales comunes.

No obstante, como se ha podido observar, la cultura digital no es s6lo un producto por si
mismo, sino el proceso de crear cultura a través de nuevas tecnologias. No es solo la expansién
de previas formas de interaccion y creacion, es una nueva forma de producir expresiones

sociales y de entendimiento.

Asimismo, en el ambito empresarial, la evolucién de la cultura digital es un proceso de
profunda transformacion que exige actitudes de cambio y de adaptacion permanente para
explorar nuevas posibilidades. Asi, es evidente que el desafio para la sostenibilidad de las
organizaciones es generar una cultura digital adecuada, precisando de profesionales con las
competencias necesarias para generar un aprendizaje continuo, gestién del conocimiento y

desarrollo del talento individual y colectivo.
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