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ANALISIS ESTRATEGICO 



ANALISIS DEL ENTORNO: ANALISIS PESTEL 



ANALISIS DEL INTORNO: ANALISIS AMOFHIT 





ANÁLISIS DE LAS PERSPECTIVAS EMPRESARIALES 
CON EL BALANCED SCORECARD 





ANALISIS DE LA GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES  
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGER - CRM): 







LAS 6 M EN EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA 



OBJETIVOS DE CONTROL PARA INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS RELACIONADAS  
(COBIT, en inglés: Control Objectives for Information and related Technology) 
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