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BIENVENIDOS A LA REVOLUCION WOM



PRESENTACION DE LA
EMPRESA

WOM S.A. conocida
comercialmente por su marca
comercial WOM, es una

empresa de ‘BIENVENIDO
telecomunicaciones fundada en ALM“,%%?

Chile, perteneciente al fondo
de inversion britanico Novator
Partners




NUESTROS VALORES

*Pasion: Disfrutamos de darlo todo en todo lo que hacemos convencidos de que
lograremos super resultados.

*Valentia: Desafiamos nuestros limites y nos atrevemos a lo imposible.

elnnovacidn: Buscamos dar que hablar a través de ideas nuevas que marcan la diferencia.
*Honestidad: Somos sinceros y coherentes, respetamos siempre la verdad.

NUESTRO PROPOSITO

En todo lo que hacemos, nos desafiamos a inspirar y enriquecer la vida de las personas.
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ANALISIS EXTERNO
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Politico — Legal

*Chile posee un sistema politico
republicano, democratico y
representativo.

*El Estado esta dividido en tres poderes
independientes: Ejecutivo,

Legislativo y Judicial

*Ley 19.496 sobre proteccion de los
derechos de los consumidores

*Ley 19.628 sobre protecciéon de datos d
caracter personal

Econdmico

*El pais atraviesa por una crisis
econdmica proyectando un
crecimiento de 2,5% y un aumento
en la tasa de interés.

*El gobierno resalta que los
resultados se deben a efectos
transitorios de politicas monetarias y
fiscales, ademas el pais tiene un
sistema bancario saludable.
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Socioculturales

*Chile es el pais con mayor
desigualdad de distribucién de
ingreso junto con México.

*El nivel de ingresos y de deuda a
la vez influye en el poder de
compra de los chilenos.
*También existen desigualdades
en el sistema educativo, aunque
los chilenos son quienes tienen
mas afos de educacion en latino
Ameérica.
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TTecnoIégicos

*Chile se mantiene a la vanguardia de
las innovaciones tecnoldgicas
mundiales

*Los chilenos ademas responden muy
bien a la tecnologia. Ademas de 138%
de penetracion

de teléfonos celulares.
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

EN ESTAG "
GANAN LOS CLIEN




PORTER

Poder de negociacion de los Clientes

Dada la amplia oferta y la facilidad para acceder a |la portabilidad y cambiar de una
compania a otra manteniendo el mismo numero es que consideramos que el poder de
los clientes es alto ya que el grado de fidelidad a una compainia es bajo.

Poder de negociacion de los proveedores

Actualmente existen 6 empresas de telecomunicaciones que podrian proveer del
servicio de red celular: Virgin Mobile, VTR, Telsur, Claro, Entel y Movistar; donde los
tres ultimos son los actores mas relevantes ya que en conjunto poseen cerca del 98%
del mercado. Debido a su tamafo podriamos pensar que su poder de negociacion es
alto.

Amenaza de Nuevos competidores

*Economias de escala. Barrera alta dados los altos costos de la tecnologia.
*Diferenciacion de productos. El servicio no esta altamente diferenciado y existen pocos
actores. Esta barrera es baja.

*Requerimiento de capital. Barrera alta

*Acceso a canales de distribucién. Dada la poca cantidad de actores duefios de la red es
gue esta barrera es considerada alta.
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PORTER

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja ya que no existen tecnologias que
reemplacen a la telefonia celular. El crecimiento en la tecnologia smartphone a
permitido bloquear a internet como conductor creador de nuevos caminos de
reemplazo.

Rivalidad entre los competidores

Por razones expuestas anteriormente consideramos que la rivalidad entre los
competidores el alta. Si bien hay muchas posibilidades de agregar valory
diferenciacion a los clientes en un mercado creciente, el interés por alcanzar mayores
niveles de participacion de mercado lleva a que esta fuerza tenga caracteristicas de
alta.

o




ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR Y VENTAJA COMPETITIVA
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Con cerca de dos meses en el mercado de telefonia movil nacional, Wom se ha convertido
en un actor del que todos hablan, ya sea por su oferta de planes o por la agresiva
publicidad con la que ha entrado al mercado




Ventaja competitiva

WOM es una apuesta diferente, y Queremos ofrecerte un servicio de

queremos revolucionar, de una vez excelencia, data de alta calidad y a un

por todas, el mercado de las precio justo, gracias al despliegue de

telecomunicaciones en Chile. nuestra red propia con cobertura
nacional.

Porgue somos INNOVADORES y APASIONADOS, con una excelente relacion precio-calidad, es que @
es para ti..




Ventaja competitiva

Nuestros argumentos para sostenerla en el tiempo....

* Una continua inversion en equipos.

 Competencia tecnologica.

e Control estrecho de los costos de operacion y
distribucion.

e Experiencia de mas de 30 anos en la industria a nivel
internacional.




CADENA DE VALOR

1. ACTIVIDADES PRIMARIAS

— Logistica interna centralizada.

— Operaciones centralizada.

— Logistica externa a traveés de currier

— Marketing y ventas presencial y web

— Servicio de post venta y mantencion a través de
atencion web (chat) y telefonica. La empresa
cuenta con garantia técnica para todos sus
equipos.




CADENA DE VALOR
2. ACTIVIDADES SECUNDARIAS

— Infraestructura organizativa de excelencia

— Direccion de RRHH fortalecida y en permanente
busqueda del mejor talento disponible

— Busqueda de tecnologias I+D permanentes con el
fin de generar valor

— Proceso de compras estandarizado y eficaz
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ANALISIS DEL MERCADO
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CONDICIONES DEL MERCADO
. Taﬁo: 23.390.870 a junio 2014
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7 millones de
contratos

Fuente: SUBTEL @

Prepago 16
millones




CONDICIONES DEL MERCADO

Competencia
45.00% TELEFONIA CELULAR EN CHILE
40.00% 38.26% 36.60%
35.00% MOVISTAR
30.00% ENTEL
25.00% 22.07% ® CLARO
20.00% VTR MOBILE

15.00%

VIRGIN MOBILE

10.00%

M FALABELLA

5.00%

1.97%
- 1.10%  g.30%

0.00%
1

Fuente: SUBTEL



CONDICIONES DEL MERCADO

e Clientes

Nos enfocaremos en entregar lo que las personas quieren: buenos precios y gran
servicio. Sabemos que los 17 millones de chilenos quieren eso y necesitamos
proveerlo mejor que nadie.

CHRIS BANNISTER, CEO WOM

Chris Bannister: "Queremos crear en Chile la telco mas exitosa de Latinoamérica" @
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*Innovacion *Crecimiento en la demanda de

*Alta inversion en publicidad telefonia movil

*Diversa oferta de planes y eAumento en la inversion de
prepagos publicitaria de la industria
*Agresivo plan de tarifas *Poca diversidad en la oferta actual
*Multiproducto a través de ofertas *Pasiva reaccion de la competencia

de internet BAM
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*No contar con una red de *La competencia posee una alta

comunicacion probada participacion de mercado

*No contar aun con tecnologia 4G *Dado su tamaiio, la competencia
puede acceder antes a nuevas
tecnologias
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SEGMENTACION
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TAMANO DEL MERCADO

Movistar y ENTEL PCS son las compafias de mayor presencia en

Tenencia del servicio de Telefonia el servicio de Telefonia Mévil
Mévil en el hogar

Distribucion de los servicios de Telefonia Celular segin proveedor

% de hogares por servicio % de celulares por compania

B PCS
51% - 49%

Movistar proporciona su servicio a mas de Movistar es la compania mas prevalente,
2 millones de hogares y ENTEL PCS a 1,56 alcanzando 7,2 millones de abonados de
millones un total de 14,6 millones

89,5%

Posee

El 89.5% de los hogares cuenta al menos con un celular en el nucleo familiar,
estimaciones indican que aprox. 12,6millones de chilenos cuentan con un

celular propio.
Fuente: U de Chile/SUBTEL @




PRE-PAGO V/S PLAN

En los segmentos C3, D y E predomina el uso de prepago, en el
ABC1 priman los contratos

Servidos de Telefonia Celular segun nivel socioecondémico

Prepago




PENETRACION 2012-2014 POR GSE

La penetracion de la Telefonia Movil aumenté mayoritariamente en
segmento ABC1 (+ 19.716 hogares)

Porcentaje de hogares con servicio Telefonia Movil

Socio-
Econdémico

La penetracion en
el mercado de la
Telefonia Maovil
aumento en cerca
de 62.580

c3 hogares. C3
aumento en

D 3543 yD en

O 2 12.690 hogares

c2

TOTAL
hogares




EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE
MERCADO

Evolucion de la portabilidad numérica

FDA W MOVIL TOTAL

811.039 927.348 1.511.728 1.646.109

1.536.564

1.293.054
740.427

218.674
61.612

2012

Evolucion de participacion de mercado

54,78% 44,3% 40,95% 35,1%
Mowistar Mowistar Entel Movistar Entel




PERFIL DE USUARIO POR EDAD

Rangos de edad
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Hablar por teléfono (88%) Hablar por teléfono (92%) Hablar por teléfono (94%) Hablar por teléfono (92%)

Escuchar musica (75%) Enviar y recibir SMS (63%) Enviar y recibir SMS (60%) Enviar y recibir SMS (52%)

ook (70%) ’ Enviar y recibir correos (61%) Sacar fotos y videos (57%) Sacar fotos y videos (44%)

Sacar fotos y videos (66%) Escuchar musica (61%) Escuchar musica (55%) Escuchar musica (36%)

Enviar y recibir SMS (62%) I >ceder a Facebook (51%) Enviar y recibir correos (50%) Tomar notas (35%)



PERFIL DE USUARIO POR GENERO

Hablar por teléfono (91%) Hablar por teléfono (93%)
Escuchar musica (58%) Enviar y recibir SMS (67%)

Enviar y recibir SMS (56%) Escuchar musica (60%)

Enviar y recibir correos (53%) Sacar fotos y videos (59%)

Sacar fotos y videos (52%) Acceder a Facebook (49%)




PERFILES DE USUARIOS DE
SMARTPHONE

- Usuario Offline Usuario Laboral
Il]_‘ 17%_\_ /_17%

Dan importancia media a las funciones, pero T, Mayor uso del smartphone para fines laborales.
destacan las que NO necesitan conexion a e Destaca importancia del correo elecironico y

Internet (recreacionales y actividades < reconocimiento del smartphone como una
organizacionales) “herramienta laboral”.

Usuario Basico
23%

Usuario “integral”, utiliza todas las funciones y
le importan las de mayor valor agregado,
especialmente de uso social y recreacional.
Es el grupo mas grande.

S0A|BUSIU| solJensn Uoe %08 |13




POSICIONAMIENTO




POSICIONAMIENTO

*Posicionamiento por valor

“Queremos ofrecerte un servicio de excelencia, data
de alta calidad y a un precio justo, gracias al
despliegue de nuestra red propia con cobertura
nacional.”

Fuente: wom.cl

*Posicionamiento en base a la competencia

LA OFERTA WOM

Los usuarios del nuevo servicio pueden optar por el plan que deseen por el tiempo que estimen y

firmar un ocntrato por 18 meses solo al arrendar un egquipo nuevo. Asi, un cliente
contento con su equipo pero no con su compafia, puede portarse aca sin tener gue volver a
contratar un plan de alto costo o ser castigado con cuotas excesivas de arriendo.

Los prepago de WOM simplifican 1a oferta con un costo de $50 por el minuto, el mensaje de texto
o la unidad de megabytes.

En términos de bolsas por $6.000 ofrecen 1GB y 50 minutos por 30 dias con un minimo de
carga de $1.000. Como parte del lanzamiento se suma una promocion de portabilidad a costo $0
con 2GB y 50 minutos, valido hasta diciembre de 2015.




MERCADO OBIJETIVO

Usuario Laboral
17%

Mayor uso del smariphone para fines laborales.
Destaca importancia del correo electrénico y
reconocimiento del smartphone como una
“herramienta laboral”.

Usuario “integral”, utiliza todas las funciones y
le importan las de mayor valor agregado,
especialmente de uso social y recreacional.
Es el grupo mas grande.




MERCADO OBIJETIVO

Uso intensivo, en horario de oficina

Soélo un
tiene
entre

Usos relacionados
con el . tienen
mas :
Ve mas el celular
como una

(un | y sobre

el promedio) que

de

El es de nivel
socioecondmico i Un

El tiene
entre
, mas
que el
promedio
(56%)

y alto, diferencia de promedio) y un

cerca de un son
respecto al as que la




MERCADO OBIJETIVO

Uso intensivo, en todo momento y social

Fuerte uso
como Un declara que
siempre el
de

y
importancia lo ve como
de las de
funciones de los
usuarios tiene
de
( )Yy
el tiene menos
de 25 anos (

muestra) El tiene acceso

a (
Alta importancia muestra), el a
del acceso a (
promedio) y el
desde el movil a (promedio

)




ANALISIS DE LA MARCA




DESARROLLO DE MARCA

“Queriamos un nombre que representara nuestra nueva cultura y valores”

“WOM significa ‘Boca a Boca’ (por sus siglas Word of Mouth) y eso es lo que
nosotros queremos hacer: difundir boca a boca, de persona a persona”
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EVOLUCION DE LA MARCA

Y nextel

En Julio

En Agosto 2014 Nextel Grupo NOVATOR 2015

En Mayo 2012 inicia vende su operacion en adquiere Nextel Chile

operaciones NEXTEL nace

Chile al Grupo XXlll de | al Grupo XXIll en enero
Argentina 2015

En diciembre se espera el lanzamiento de la red 4G

CHILE WOM en

Chile



PROMESA DE LA MARCA

e WOMes p




ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE LA
MARCA

* Innovacion

e Pasion

* Irreverencia

* Senal de calidad

* Tecnologia en equipos

* Precios agresivos respecto la oferta del
mercado




ESTRATEGIA GENERICA
DIFERENCIACION

__* Innovacion: En tecnologia
y servicio ofrecido.

. * Pasion: Un mensaje claro
|y transversal al mercado
objetivo.

" * lIrreverencia: Atreverse a
llegar donde otros no
llegan y decir lo que otros
no dicen.
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DESARROLLO Y TENDENCIA DE LA

MARCA
MODELO LIBRE O AUTONOMO

PLANES PREPAGO INTERNET EQUIPOS

PLAN XL

g g BOLSA
GB @

CUOTA DE NAVEGACION CUOTA DE NAVEGACION CUOTA DE NAVEGACION CUOTA DE NAVEGACION DA I 0 S

Hasta 150 MIN Hasta 300 MIN 500 MIN Y SMS 2000 MIN Y SMS e
para planes multimedia

Plan Contro Plan Contro Plan Libre Plan Likzre

PLAN BAM L

BOLSA

EQUIPOS
GB GB GB BAM

GB incluidos GB incluidos GB incluidos




DESTACADOS WOM

Motorola
Moto E 2nd Gen

Cuota Iniclal desde

Con Portabilidad

30

Sin Portabilidad
iPromocién! Cuota mensual
arriendo
$0
por 18 meses

Precio Prepago % 89.990

Apple
iPhone 6S Plus

Cuota Iniclal desde

$249.990

Cuota mensual arriendo
$25.000
por 18 meses

Precio Prepago $ 749.990

Samsung

—a Galaxy J1 Ace

Cuota Iniclal desde

$0

Con Portabilidad
$9.990
Sin Portabilidad
iPromocién! Cuota mensual
e GOlAXY Ji oce arriendo
T
6 3 $5.000
al 5.000
por 18 meses

Precio Prepago % 79.990

Samsung

Galaxy S6 Edge
Plus

Cuota Iniclal desde

$169.990

Cuota mensual arriendo
$25.000
por 18 meses

Precio Prepago $ 719.990




POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

Usuario laboral

Usuario tecnolégico
Hombres y mujeres

De 18 a 45 anos
Segmentos SE: A,B,C1Y C2

y
1

Todos losfPlanes Multimed

con 100 GB para navegar en la red 4G

|
~
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COMUNICACION HACIA EL MERCADO
OBIJETIVO




IDENTIDAD DE LA MARCA

“WOM ES UNA APUESTA DIFERENTE Y QUEREMOS
REVOLUCIONAR DE UNA VEZ POR TODAS EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN CHILE”
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DISENO Y ESTRUCTURA DEL LOGO

SLOGAN

ENTREGATE A LA REVOLUCION @




MARKETING MIX

*PRODUCTO

PLANES PREPAGO INTERNET EQUIPOS a SUCURSAL ONLINE

Planesélultimedia

¢qué tamafio necesitas?

PLAN S PLAN M PLAN L PLAN XL

®0eeo6e0:-

A DE NAVEGACION CUOTA DE NAVEGACION CUOTA DE NAVEGA CUOTA DE NAVEGACION DA OS

Hasta 150 MIN Hasta 300 MIN 500 MINY SMS 2000 MIN Y SMS
para planes multimedia

Plan Contro Plan Contro Pian Libre Plan Libre

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR, PLANES DE VOZ, DATOS E INTERNET MOVIL




*PRECIO

PLAN S

GB
CUOTA DE NAVEGACION

Hasta 150 MIN

Plan Cantro

$9.990

Cargo fijo mensua

Ver detalles

PLAN M

GB

CUOTA DE NAVEGACION

Hasta 300 MIN

Plan Contro

$14.990

Cargo fijo mensua

Ver detalles

MARKETING MIX

GB

CUOTA DE NAVEGACION

500 MIN Y SMS

Plan Libre

$19.990

Cargo fijo mensua

Ver detalles

PLAN L

GB
CIUOTA DE MAVEGACION

2000 MIN Y SMS

Plan Lilre

$29.990

Cargo fijo mensua

Ver detalles




MARKETING MIX

PLANES INTERNET
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*PLAZA
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Ya tenemos nuestra propia red de 60MHz en la banda AWS, también conocida como banda
1700/2100, con una cobertura del 92% de la poblacion. Estamos planificando
invertir significativamente para expandirnos y entregar la mejor experiencia 4G LTE en Chi@

para antes de fin de afio



MARKETING MIX

*PROMOCION




PLANES PREPAGO INTERNEY EQUIPOS 2 SUCURSAL ONLINE

A

= LATERCERA

Negocios

Por segundo mes consecutivo WOM lidero
cantidad de portaciones numericas

En septiembre el total de niimeros portados alcanzo a 195.582 informo la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

P.San Juan
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https://www.youtube.com/watch?v=SFQIdYCGcIE
https://www.youtube.com/watch?v=SFQIdYCGcIE
https://www.youtube.com/watch?v=AaSSioenPog
https://www.youtube.com/watch?v=AaSSioenPog
https://www.youtube.com/watch?v=AMt7mgAMKIU
https://www.youtube.com/watch?v=AMt7mgAMKIU

Pero... parece estar todo hecho??

Potente desarrollo de marca
Solido capital de inversion

Acceso a tecnologia

Una buena recepcion del mercado
Mercado objetivo claro

Exito en la puesta en escena
Competencia desconcertada




Qué mas queda por hacer...Donde
tenemos oportunidad...

...Y EL MERCADO SENIOR ?...







SEGMENTACION...

Rangos de edad

18 a 24 afos 35 a 44 ainos 45 anos o mas

Hablar por teléfono (88%) Hablar por teléfono (92%) Hablar por teléfono (94%) Hablar por teléfono (92%)

Escuchar musica (75%) Enviar y recibir SMS (63%) Enviar y recibir SMS (60%) Enviar y recibir SMS (52%)
00k (70%) ‘ Enviar y recibir correos (61%) Sacar fotos y videos (57%) Sacar fotos y videos (44%)

Sacar fotos y videos (66%) Escuchar musica (61%) Escuchar musica (55%) Escuchar musica (36%)

Enviar y recibir SMS (62%) ‘ ceder a Facebook (51%) Enviar y recibir correos (50%) Tomar notas (35%)

SENIORS




MERCADO OBIJETIVO...

Actualmente, existen en Chile 2,6 millones de personas mayores de 60
anos, mas del 15% de la poblacion, con una esperanza de vida que llega
hoy a los 79 afos promedio. Para 2025 se espera que la poblacion sobre

60 afos llegue al 20%, superando en porcentaje a la poblacién menor de
15 anos.

Porcentaje estimado de poblacion de 60 aiios 0 mas

% ADULTOS MAYORES SRLER
18

ENFOQUE ESTADISTICO - ADULTO MAYOR - Boletin Informativo del Instituto Nacional de Estadisticas

Fuente: www.senama.cl




DISENO Y ESTRUCTURA DEL LOGO

WO

JOVENES ADULTOS

SLOGAN

TODOS SOMOS LA REVOLUCION @




PROMESA DE LA MARCA

\\#.A
y |

Somos una marca con pelotas, decimos las cosas claras y no
tenemos miedo a entregarte el mejor servicio.




ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE LA
MARCA

* Innovacion... para todos

* Pasion... sin limites

* Irreverencia... sin edad

* Senal de calidad

* Tecnologia... en equipos diferenciados

* Precios... que no te hacen pagar lo que no
hecesitas




POSICIONAMIENTO

Mercado adulto seniors
Ambos sexos
Segmentos S.E. A-B-C1-C2

Activos y comunicados

" B




PERSONALIDAD DE LA MARCA

v @ won .. TODOS QUIEREN
- VENDER TELEFONOS Y
é % \.&S\: PLANES...NOSOTROS
N W) QUEREMOS QUE TE
~ COMUNIQUES SIN

CULPAS...
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CANAL DE DISTRIBUCION
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ENDAS PROPIAS
'AND DE VENTAS
"ENCION WEB
TENCION TELEFONICA
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http://www.wom.cl/

MARKETING MIX

CORADIR

OF . 4058 4560w

16:56
23-09-2015

*PRODUCTO CON TECNOLOGIA
*DISENO TOUCH

*MENU BASICO

*FACIL OPERACION

*[CONOS GRANDES

*BATERIA DE LARGA DURACION
*DISENO WOM

PRODUCTO -




PRECIO

MARKETING MIX

-»" PLAN S

S

CUOTA DE NAVEGACION

Hasta 150 MIN
Plan Contro

$9.990

Cargo fijo mensua

Ver detalles

PLAN M

e

CUOTA DE NAVEGACION

Hasta 300 MIN
Plan Contro

$14.990

Cargo fijo mensua

Ver detalles




MARKETING MIX .
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Ya tenemos nuestra propia red de 60MHz en la banda AWS, también conocida como banda
1700/2100, con una cobertura del 92% de la poblacidn. Estamos planificando

invertir significativamente para expandirnos y entregar la mejor experiencia 4G LTE en Chile

o

para antes de fin de afio




MARKETING MIX

S| A LAS OTRAS NO SE

‘ -
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¥ LES ENTIENDE NADA...

e

VEN A SER PARTE DE LA
REVOLUCION...

PROMOCION
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PROMOCION




MARKETING MIX
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ADT MARKETING MIX

NOTICIAS
INICIO  HAYQUEOIR  LOMAS  MULTIMEDIA  CONTACTOS  CLIMA
NACIONAL DEPORTES ECONOMIA INTERNACIONAL  SOCIEDAD POLITICA  ESPECIALES CAPITAL  The Note KD

) FINANCIERO

= Dolar US: $711,64 = UF Hoy: $25.584,79 = UTM: §44.776,00

INICIO B:ligisd &l ECONOMIA Y POLITICA MERCADOS INTERNACIONAL DF FULL BRAND
:

VIDEO WOM se burlé del senador Pizarro y su s s
viaje al Mundial de Rugby tras el terremoto stés en: Inicio/ Empresas

MULTINACIONALES

El parlamentario por la zona
afectada por la catastrofe

caliio o bindo  oss WOM inicia despliegue de red para contar con
RO, 4G antes de fin de ano

GENCONTRASTEUNERROR?  AVISANOS

Agencia de WOM alista mas spots de politicos y
asegura que seran “mas hardcore”

ESTOY o IL iSe les acabd la fiesta! :
SEGURO.« %\ . Contrata tu Seguro de Auto S i \ A - . ses & 8457
WOM lanza su cobertura 4G y anuncia

GRAN VENTA s adi " .
DE BODEGA inédito beneficio para sus clientes

Visitas

La compafiia beneficiard a sus usuarios nuevos y antiguos con 100 GB

HASTA UN STOCK s oz por diez meses (10 GB por mes) a todos los clientes post pago de la
o) .
26::43. LIMITADD EWQS compafiia que naveguen en 4G.
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8 de noviembre. 2015

jAPURATE! ELIGE EL TUYD
EN WWW.DERCOCENTER.CL

PROMOCION
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https://www.facebook.com/womchile/?fref=ts

ENTREGATE A LA REVOLUCION
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