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Introduccion

La comunicacion es un elemento importante en cualquier relacion humana, ya
que de manera natural nos permite estar en contacto con otras personas y poder

transmitir pensamiento, ideas o sentimientos.

En las organizaciones, de igual manera es muy importante mantenerse
comunicados y sobre todo, establecer una correcta comunicacion para que los
empleados sean capaces de trabajar en armonia con los objetivos y metas de las

empresas.

En este presente trabajo, se aprendera qué es la comunicacion
organizacional y cuales son los tipos que existen para hacer comprender los

mensajes dentro de las organizaciones de manera eficiente y efectiva.

Palabras clave:

- Comunicacion organizacional
- Comunicacion interna

- Comunicacion externa

- Descendente

- Ascendente



COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Generalidades

La comunicacion organizacional también es conocida como comunicacion
corporativa cuando es que se trata de una empresa, 0 en su caso, comunicacion
institucional cuando es acerca de una institucion publica, y consiste en el proceso de

emision y recepcion de los mensajes dentro de una organizacion que sea compleja.

Este proceso podria ser interno, basado en las relaciones existentes dentro de la
organizacion, o externo. Si esta es una empresa, la comunicacion puede darse en

tres sistemas:

e Operaciones (tareas u operaciones)
e Reglamentarias (érdenes o instrucciones)

e Mantenimiento (relaciones publicas, publicidad y captacion).

La comunicacion organizacional, también puede ser comprendida como un proceso
de produccién, circulacion y el consumo de significados entre el publico y la

organizacion.

(Wikipedia, s.f.)

El proceso de comunicacion

Antes de entrar al campo de comunicacion organizacional, es necesario definir en

primera instancia qué es comunicacion.



Definicidn

Martinez y Nosnik definen al proceso de la comunicacion como «Un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y
espera que esta Ultima dé una respuesta, ya sea un actitud, conducta u opinién».
(Martinez & Nosnik, 1988)

Elementos de la comunicacion

La comunicacion es un proceso en el que participan algunos elementos que son
indispensables para que éste se pueda llevar a cabo con cierta eficiencia. A

continuacioén se describen de manera detallada:

e Emisor/fuente: Es una o varias personas que poseen ideas, informaciéon y
un propdsito para comunicar, es decir; quienes buscan comunicarse con uno

u otros y es de quienes inicia la transmision de los mensajes.

e Encodificacién: Es traducir la idea a comunicar en un cdodigo, sin importar
gue sean palabras orales o escritas o incluso otros simbolos que tengan un
significado facil de entender para la otra persona. Es decir, poner una idea en
un lenguaje que sea entendible tanto para la persona que envia como para

quien recibe.

e Mensaje: Es la forma que se le otorga a una idea o algin pensamiento que el
comunicador desea transmitirle al receptor, en otras palabras, es la idea

sobre lo que el emisor quiere que en si el receptor reciba.

e Medio o canal: Es el vehiculo a través del cual viaje el mensaje del emisor

al receptor.

e Decodificacion: En este caso, contrario a la encodificacion, es cuando se

traduce el coédigo a la idea propia que el emisor quiso transmitir, y en este
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elemento es donde se puede saber si la retroalimentacion es eficaz o

erronea.

e Receptor: Es la persona o personas que reciben el mensaje, y responderan

a éste de acuerdo a lo adecuado que hayan sido los elementos anteriores.

e Retroalimentacion: Respuesta que el receptor da al emisor acerca de si
recibié o no el mensaje y si lo ha interpretado de una manera adecuada.

(Martinez & Nosnik, 1988)
Por otro lado, Shannon y Weaver presentan a la comunicacion como un proceso en
el que participan la persona que emite el mensaje, el codigo en que se puede

traducir para el receptor, el mensaje, canal o medio y finalmente la respuesta que

otorga el receptor para el emisor.

Emisor—> Encodificacion —» Mensaje —» Medio—> Decodificacion—» Receptor

Retroalimentacion <

A



Comunicacion organizacional

Las organizaciones de éxito son aquellas en las que se les da verdadera
importancia a la comunicacién e informacion, ya que han comprendido que éstas
contribuyen a mejorar el ambiente comunicativo y el clima laboral; es decir es
dinamizador y animador de acciones individuales y colectivas procurando la

integracion de esfuerzos y el fortalecimiento de una institucion.

Por esto, los miembros pueden garantizar su conocimiento e identificacion
con la organizacion y empresa, debido a que ellos se sienten tenidos en cuenta para

el desarrollo de las metas de la organizacion.

Segun Abraham Nosnik, para que la comunicacién logre ser efectiva

dentro de las organizaciones debe de ser:

e Abierta
e Evolutiva
e Flexible

e Multidireccional

e Instrumentada

(Torrijos, 2009)

De acuerdo al autor Lucas Marin, el interés sobre el estudio de la comunicacion
surge en necesidades tedricas y practicas en las empresas, encaminadas a mejorar
las habilidades de quienes intervienen en proceso econémico y en la evolucion de
las teorias enfocadas cada vez mas a la cultura organizacional. (Lucas Marin,
1997)

El mismo autor, afirma que la comunicacion es el medio que permite orientar
conductas individuales para establecer relaciones interpersonales que ayuden a

trabajar juntos para alcanzar una meta.



Tipos de comunicacion organizacional

Comunicacion interna

«Conjunto de acciones que engloban los procesos comunicativos que se
establecen entre la empresa y empleados, y el resto del publico interno de la
institucién». (De Marchis, 2003)

Comunicacién descendente

Este tipo de comunicacion no debe de entenderse solo como aquella que
surge en la gerencia y se dirige a empleados, sino también aquella que surge en
altos mandos y de ahi se dirige hacia la gerencia, ya que en cierto modo, ambas
tienen sentido. (Martinez & Nosnik, 1988)

Comunicacion ascendente

Este tipo se da de subordinados a superiores, Goldhaber la define como
«aquellos mensajes que fluyen de empleados a superiores, con el propdsito de

formular preguntas, proporcionar retroalimentacién y hacer sugerencias»

(Goldhaber, 1984)

Comunicacion horizontal

Esta comunicacién se da entre las personas que se encuentran en un mismo

nivel de autoridad dentro de la misma organizacién. (Goldhaber, 1984)



La comunicacion horizontal puede darse entre:

e Miembros de distintos 0 mismos grupos
e Miembros de diferentes departamentos

e Entre lalineay el staff

Comunicacion externa

Todo aquel tipo de comunicacién que se realiza dentro de una organizacion y
gue estan dirigidas a publicos externos, con el Unico fin de mantener o de

perfeccionar relaciones publicas logrando proyectar una mejor imagen corporativa.

Relaciones publicas

Diferentes actividades y/o programas de comunicacion que son creados para

mantener las relaciones con diferentes publicos que forman la organizacion.

Publicidad

Distintos mensajes enviados a través de medios masivos y evocan una

imagen favorable para la institucion.
Publicidad institucional

Es considerada una herramienta de relacién publica, tienen como objetivo

incrementar la venta de productos o servicios de la empresa.

(Torrijos, 2009)






Conclusion

La comunicacion organizacional es un factor primordial para la gestion de las
empresas, el buen manejo de esta puede hacer que la organizacion sea exitosa y

permanezca mucho mas tiempo en el mercado.

A pesar de que existen diversos tipos de comunicacion, siempre va a estar
formada por los mismos elementos, los cuales le facilitan a las empresas seguir
transmitiendo aquella informacién importante para todos los empleados sin importar

el nivel jerarquico que poseen.

Unos mensajes expresados de manera correcta en un ambiente y con un
canal adecuados, se podran convertir en una accion positiva por parte del receptor y
de forma contraria, un mensaje no transmitido de forma adecuada, causara

ambigledad y problemas dentro de la organizacion.
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Propuesta de tema de tesis

La comunicacién organizacional como un elemento de fortalecimiento para el

crecimiento de las PyMES.

Objetivo General
Identificar los enfoques y las estrategias de la comunicacion que aporten al

fortalecimiento de una organizacion, partiendo de las areas de Administracion y

Gerencias.
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