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RESUMEN

La Empresa Comercializadora de Combustibles de Camaguley tiene dentro de sus
responsabilidades garantizar el abastecimiento oportuno de combustible a los
servicentros de la provincia. La eficiencia en la distribucion depende del alto grado de
empirismo con que se administra este proceso, que no tiene en cuenta importantes
exigencias de la logistica de distribuciéon de combustibles. En el presente articulo se
propone un procedimiento para el diagndstico y mejoramiento de la logistica de
distribucion de los combustibles a los servicentros en la provincia. Se utilizan los
meétodos tedricos de investigacion: “histérico légico, “analitico sintético” e “inductivo

deductivo”, asi como los métodos empiricos: “matematicos”, “estudio documental”’ y de

“observacion”.

La importancia del trabajo radica en la mejora del proceso de distribucién logistica de
los combustibles, con la reduccién de los costos de esta actividad. Su aporte lo
constituye, el procedimiento propuesto, apoyado en una aplicacion informatica para

automatizar los procesos de calculo y analisis durante la toma de decisiones.
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SUMMARY

The Camaguey Marketing of Fuels Company has among its responsibilities to guarantee
the opportune supply of fuels to the gas stations of the province. The efficiency in the
distribution depends on the high grade of empiricism in the managing of this process,
that doesn't consider important demands of the logistics of distribution of fuels. This
article proposes a procedure for the diagnosis and improvement of the logistics of
distribution of the fuels to the gas stations in the province. The theoretical methods of
investigation used were: "historical logical, "analytic synthetic" and "inductive deductive",
as well as the empiric methods: "mathematical’, documental® "study and of

"observation."

The importance of this work resides in the improvement of the process of logistical
distribution of the fuels, with the reduction of the costs of this activity. The contribution is
the proposed procedure, supported in a computer application to automate the

calculation and analysis processes during the decisions making.

Key words: procedure, logistics, distribution, efficiency.



INTRODUCION

En el mundo actual, a pesar de la existencia de varias fuentes de energia alternativas,
los combustibles fosiles, y dentro de estos el petrdleo, son quienes garantizan el
aseguramiento energético necesario para llevar a cabo la gran mayoria de las

actividades industriales y domésticas.

En nuestro pais también se han logrado avances y obtenido resultados significativos en
el uso de fuentes de energia alternativa, sin embargo, los combustibles derivados del
petréleo constituyen la principal fuente de energia para garantizar el desarrollo
econdémico y social. La Unibn CUPET es la Organizaciobn Superior de Direccion
Empresarial que tiene a su cargo todo el proceso desde la exploracion, perforacion y
extraccion del petroleo, pasando por su refinacién, y finalmente su comercializacion
para que lleguen hasta el cliente final los diferentes combustibles derivados del

petréleo.

Para realizar la comercializaciéon de los mismos en cada provincia del pais existe una
Empresa Comercializadora de Combustibles, encargada de recepcionar los
combustibles (por via maritima, o terrestre mediante camiones o ferrocarril),
almacenarlos, manipularlos y comercializarlos, contratando para esto Ultimo, en un gran
porciento de los productos, el servicio de transportacion a la Empresa TRANSCUPET

para llevar los combustibles hasta el cliente final.

Actualmente la distribucion de los combustibles hacia los servicentros en nuestra
provincia, se organiza de forma empirica, a partir de la experiencia del personal

encargado, por lo que la toma de decisiones en este sentido se realiza sin una
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herramienta que permita optimizar dicha distribucion, a partir del analisis de la
utilizacion de las capacidades de los medios de transporte que se emplean para
distribuir las cantidades necesarias, segun la disponibilidad de estos medios en cada
momento, ni la ruta 6ptima de distribucion segun la demanda y la posicion geografica de
cada servicentro. Todo lo cual genera gastos innecesarios, principalmente de
portadores energéticos, aspecto de suma importancia en el contexto actual que vive el
pais, teniendo en cuenta el sobre consumo de combustibles de los medios de
transporte utilizados, asi como la subutilizacién de la capacidad de estos medios de
transporte, incrementandose como consecuencia los gastos de transportacién en que

incurre la empresa para la comercializacion de sus productos.

En el presente trabajo se elabora un procedimiento que permita realizar un diagnostico
de la distribucion logistica de los combustibles hacia los servicentros vy
consecuentemente lograr su mejora, al garantizar un mejor aprovechamiento de las
capacidades de los medios de transporte empleados en la distribucion, asi como la
optimizacién de los recorridos desde el origen hasta cada uno de los destinos, todo lo
cual contribuye a la disminucién de los gastos en que incurre la organizacion por este

concepto.



DESARROLLO

Para la elaboracion del procedimiento para el diagndstico y mejoramiento de la
distribucion de los combustibles hacia los servicentros en la provincia, se partiéo del
procedimiento elaborado por (Reyes, Tamayo y Leyva, 2011) para el disefio de Redes
de Distribucion Logistica, el cual se ajustdé a las exigencias de la situacion objeto de

estudio.

Caracterizacion del objeto de estudio

La Empresa Comercializadora de Combustibles de Camagley tiene como objeto

social el siguiente:

e Brindar servicios de transportacion y comercializacién de combustible y gas.

Para el cumplimiento de su objeto social la empresa contrata los servicios

fundamentales a los proveedores siguientes:

e Transportaciéon Mayorista de Combustibles: A la UEB Transcupet Camaguey.
e Transportacion Mayorista de Combustibles: A la empresa de Ferrocatrriles.
e Servicio de Mantenimiento, Conservacion, Reparacion y Ejecucion de Inversiones:

UEB Nuevitas de la Empresa de Mantenimiento del Petrolero (EMPET)

Como el mayor proveedor de la empresa para transportar los combustibles y garantizar
la comercializacion de los mismos en las cantidades liberadas por parte del Ministerio
de Economia y Planificacion o demandadas por los clientes, segun el tipo de

combustible, esta la UEB Transcupet, siendo de gran importancia que el proceso de



transportacion se realice eficientemente, con el fin de disminuir los gastos en que

incurre la organizacion en este sentido.

La transportacion de los combustibles diesel y gasolina desde el lugar de
almacenamiento, en el municipio de nuevitas, hasta cada uno de los servicentros de la
provincia (ver Figuras 2 y 3), se realiza diariamente, garantizando que no exista
afectacion de algun producto en ninguno de los servicentros. Para esto se recibe por
correo electronico diariamente de la empresa CIMEX, a la cual pertenecen los
servicentros, un parte con la cantidad de combustible en existencia, la necesidad y los
dias de cobertura de cada uno de estos combustibles en cada servicentro, a partir de lo
cual se realiza el montaje de la distribucion, de forma conjunta entre trabajadores de
nuestra empresa y de Transcupet, proceso que hoy se realiza de forma empirica, es
decir, sin una herramienta matematica que garantice que se realice de la forma mas
eficiente posible. Para organizar la distribucion se deben tener en cuenta algunos

aspectos inherentes a la actividad, dentro de los cuales estan los siguientes:

e Diariamente varia la cantidad de camiones disponibles para realizar la distribucién.

e Los tanques de almacenamiento de los camiones cisterna estan divididos en 2 o
mas compartimientos.

e Cada camion puede cargar indistintamente los productos diesel y gasolina en sus
compartimientos en cada viaje.

e En cada servicentro se puede descargar en un mismo viaje ambos productos.

e Cuando se realiza la descarga se debe vaciar completamente el compartimiento que

contiene el producto demandado por el cliente.



e El orden de descarga de los compartimientos estd establecido segun el tipo de
camién, en los camiones llamados Rigidos la descarga se realiza en los
compartimientos de atréds hacia adelante, y en los llamados Pailas se efectia de

adelante hacia atras.

Fundamentacion del procedimiento

A patrtir del andlisis y estudio de la bibliografia nacional e internacional sobre la tematica
en cuestion, se desarrolla el procedimiento, el cual se distingue de otras investigaciones
realizadas (Reyes, Tamayo y Leyva, 2011), por lograr adecuar y modificar el
procedimiento elaborado por dichos autores a las condiciones de la organizacion en la

gue se esta realizando la investigacion.

El procedimiento se ha estructurado en doce pasos, agrupados en tres fases, como se
muestra en la Figura 1. En esta se puede observar que el procedimiento se inicia con la
fase de Diagndstico de la logistica de distribucion, la cual incluye los pasos:
caracterizacion del equipamiento actual, caracterizacion de la organizacion actual del
sistema de distribucion, analisis de mapas del territorio objeto de estudio, descripciéon
de las rutas de distribucién, analisis de los tiempos empleados en la distribucion y
analisis de los costos de distribucion, le sigue la fase de Disefio de la logistica de
distribucion, donde se describen las posibles rutas de distribucion, se elabora la

herramienta para el disefio de la distribucién y se desarrolla el sistema informativo.

El procedimiento termina con la fase de Implementacion de la nueva logistica de

distribucion, donde se aplica la herramienta para el disefio de la nueva logistica de



distribucion, se analiza la factibilidad de la herramienta utilizada y por ultimo se realiza

la medicion y andlisis.

Para el diagndstico y mejoramiento de la logistica de distribucion se deben seguir las
fases y pasos del procedimiento que se muestra en la figura 1. A continuacion se

explican los mismos.

Descripcion del procedimiento para el diagndstico y mejoramiento de la logistica

de distribucion

Fase I: Diagnéstico de la logistica de distribucion.

En esta fase inicial del procedimiento se comienza efectuando un analisis del sistema
logistico de distribucion actual, con el objetivo de conocer sus caracteristicas, como

base para lograr el mejoramiento de la logistica de distribucion.

Paso 1: Caracterizacion del equipamiento actual.

Como punto de partida se realiza un levantamiento del equipamiento con que se cuenta
para realizar la distribucion de estos combustibles, se debe conocer la cantidad de
equipos por tipo y modelo, la descripcion de los mismos, asi como la capacidad

dindmica total y por cada compartimiento de cada uno de los carros.

Paso 2: Caracterizacion de la organizacién actual del sistema de distribucién

Una vez que se logra caracterizar el parque de equipos se procede a obtener
informacion del estado actual del sistema de distribucion. El objetivo de este paso es

reunir informacion de los elementos que se consideren importantes a tener en cuenta
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para el diagnéstico del sistema, se aplican técnicas de recopilacion de informacion al
personal implicado en la actividad de la logistica de distribucion, con el fin de contar con
elementos que reflejen por los implicados directos en este proceso su valoracion del
estado del sistema e identificar los factores susceptibles a mejorar segun el criterio de

los mismos.

Paso 3: Andlisis de mapas del territorio objeto de estudio.

En este paso se emplean mapas de la provincia para la representacion del origen y los

destinos, con el objetivo de facilitar la visualizacion de las rutas utilizadas, ver Figuras 2

y 3.

Paso 4: Descripcidn de las rutas de distribucion actual.

Una vez que se ubican en el mapa el origen y los destinos, se describen las rutas
utilizadas actualmente, se especifican las distancias entre cada uno de los puntos, para

lo cual se elabora una matriz de distancias.

Paso 5: Andlisis de los tiempos empleados en la distribucion.

En este paso se recopila informacién, a partir de analisis de periodos anteriores, sobre
los tiempos que se emplean durante el proceso de distribucion, a partir de las
operaciones necesarias que aseguran su efectividad y garantizan el cumplimiento de
las regulaciones existentes en este sentido. Deben analizarse asimismo los tiempos
empleados en los recorridos entre los diferentes puntos de la red de distribucion,
teniendo en cuenta la velocidad permitida para el desplazamiento de los vehiculos que

transportan este tipo de producto.



Paso 6: Andalisis de los costos de distribucion.

Como ultimo paso de esta fase se culmina con un estudio de costos asociado al
sistema de distribucion actual, a partir de las tarifas aplicadas a la empresa por el

servicio prestado durante periodos anteriores.

Fase II: Disefio de la logistica de distribucién.

En esta fase se plantean las mejoras al sistema de distribucion, sobre la base del
diagnoéstico se elabora la herramienta que permita optimizar la distribuciéon de los

combustibles, y se analiza su factibilidad.

Paso 7: Descripcidn de las posibles rutas de distribucién.

Luego del andlisis de las rutas de distribucién actual, se pueden definir nuevas rutas de
distribucién, a partir de la division de la provincia en diferentes zonas o territorios, en los

cuales debe buscarse la optimizacion de la distribucion logistica.

Paso 8: Elaboracién de la herramienta para el disefio de la distribucién.

En este paso se disefia la herramienta informatica a utilizar para la optimizacion de la
distribucion de los combustibles en toda la provincia, a partir de la mejor utilizacion de
las capacidades de los medios de transporte y las distancias recorridas segun las
necesidades y prioridades diarias de distribucion, y teniendo en cuenta los resultados

de los aspectos tratados en los pasos anteriores del presente procedimiento.



Paso 9: Desarrollo del sistema informativo.

Como ultimo paso de la fase se desarrolla un sistema informativo que contribuya a
facilitar los procesos de captura de datos, procesamiento, analisis, presentacion y
conservacion de la informacion, como elementos adecuados para el soporte a la toma

de decisiones en torno al sistema de distribucion.

Para el desarrollo del mismo se identifican los sujetos, objetos y medios del sistema
informativo, empleandose las herramientas y tecnologias informéticas disponibles en la

empresa.

Fase lll: Implementacion de la nueva logistica de distribucion.

Como ultima fase del procedimiento se procede a la implementacién de la nueva
logistica de distribucién, utilizando la herramienta informatica elaborada, lo cual debe
propiciar ahorros para la organizacion, a partir de una disminucién en los costos de

transportacién con relacion a la forma de distribucion actual.

En este sentido se debe lograr la aceptacion por parte de quienes dirigen e intervienen
en el proceso de distribucion logistica, al tomar conciencia de las ventajas del nuevo
sistema de distribucion con respecto al anterior, lo cual es imprescindible para disminuir

la resistencia al cambio que se puede provocar.



Paso 10: Aplicacion de la herramienta para el disefio de la nueva logistica de

distribucion.

Este paso tiene gran peso dentro del procedimiento, ya que durante el mismo se realiza
la aplicacion de la herramienta informatica disefiada utilizando la programacion
dindmica para la optimizacion del proceso de distribucion, luego de haber tenido lugar
los pasos anteriores, se introducen los datos, teniendo en cuenta informaciones y
prioridades que existan en cada momento, asi como las disponibilidades y necesidades
de cada servicentro, y se obtiene una solucién para llevar a cabo la distribucién de los
combustibles, aprovechando al maximo posible las capacidades de los medios de
transporte existentes, y minimizando los recorridos necesarios para cumplir con las

demandas en cada momento.

Se debe sefalar que por la dinamica de la distribucién de los combustibles hacia los
servicentros en la provincia, se necesita aplicar diariamente esta herramienta, para
buscar la mejor variante de distribucion en un tiempo prudencial, en aras de que el

proceso de toma de decisiones a partir de los resultados arrojados sea efectivo.

Paso 11: Analisis de la factibilidad de la herramienta utilizada.

Luego de elaborada la herramienta informatica para la optimizacion de la distribucién,
se procede a efectuar un analisis de la factibilidad de la misma, a partir de la
comparacion de los costos asociados a la nueva distribucion, como indicador mas
importante de este proceso, con respecto a los costos incurridos en las distribuciones

gue tuvieron lugar en periodos anteriores.
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Paso 12: Mediciéon y Analisis.

Como paso concluyente del procedimiento se debe monitorear y analizar el nuevo
sistema logistico de distribucidon implementado, con el objetivo de evaluar los
resultados, para revisarlo o corregirlo en caso de que la practica demuestre que es

necesario, y lograr la mejora continua del sistema.
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CONCLUSIONES

1. EIl procedimiento propuesto permite diagnosticar el proceso de distribucion logistica
de los combustibles hacia los servicentros en la provincia, a partir del equipamiento
disponible, la organizacion del sistema de distribucion, el analisis de las rutas
utilizadas, los tiempos empleados en el proceso y los costos asociados.

2. El procedimiento contribuye ademas al mejoramiento del proceso de distribucion, a
partir de la descripcion de las posibles rutas, la elaboracion de una herramienta para
el disefio de la distribucion que permita aprovechar al maximo las capacidades de
los medios de transporte y optimizar los recorridos, asi como la implementacion del
sistema informativo inherente al proceso de distribucion.

3. El procedimiento se puede aplicar en el resto de las empresas comercializadoras de

combustible del pais.
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Figura 1. Procedimiento para el diagndstico y mejoramiento de la logistica de distribucién
de los combustibles hacia los servicentros

Fase | Diagndstico de la logistica de distribucion

Paso 1. Caracterizacion del equipamiento actual

\;

Paso 2. Caracterizacion de la organizacion actual del sistema de distribucion

2

Paso 3. Andlisis de mapas del territorio objeto de estudio

\!

Paso 4. Descripcién de las rutas de distribucion actual

\}

Paso 5. Analisis de los tiempos empleados en la distribucion

V!

Paso 6. Analisis de los costos de distribucion

Fase Il Disefio de la logistica de distribucion

Paso 7. Descripcién de las posibles rutas de distribucion

\}

Paso 8. Elaboracion de la herramienta para el disefio de la distribucién

\;

Paso 9. Desarrollo del sistema informativo

Fase lll Implementacion de la nueva logistica de distribucion

Paso 10. Aplicacién de la herramienta para el disefio de la hueva logistica de distribucién

\}

Paso 11. Andlisis de la factibilidad de la herramienta utilizada

V.

Paso 12. Medicion y Analisis

Fuente: [Elaboracion propia a partir de Reyes Chavez, Tamayo Garcia y Leyva Zaldivar,
(2011).]



Figura 2. Distribucién geografica de los servicentros en la provincia y relacion de
servicentros

¥ Pastelillo

Relacidn de servicientros de la provincia de Camaguey

Nim. CUPET CIMEX Nim. CUPET CIMEX Nim. CUPET CIMEX
1 Nuevitas 16  Eltinajon 31 Camalote
2 Santa Lucia 17 Cuatro caminos 32 Minas
3 El Alamo 18  Bidot 33  Sierra cubitas
4 Via Blanca 19 Jayaméa 34  Batalla
5 Libertad 20  Saratoga 35 Panama
6 Florida 21  Sibanicu 36  Vertientes
7 Santa cruz 22 Sputnik 37 Brasil
8 Jimbambai 23 Acopio 38  Agramonte
9 Camaguey (Pollito) 24  AUSA 39  Siboney
10 El seguro 25  Villa Mariana 40  Patio FFCC
11  Circunvalacion 26  Oriente 41  Estacion FFCC
12 Cascorro 27 Plaza La Habana 42 Pesca Nuevitas
13  Lamarquesina 28  Omnibus Urbanos 43  Pesca Santa Cruz
14  El popular 29  Victoria

15 Lajagua 30  Céspedes




Figura 3. Distribuciéon geografica de los servicentros en la ciudad de Camagtiiey
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