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Introduccion

Las decisiones que tomamos en este momento, tendran una consecuencia a
futuro, partiendo de esto, y moviéndonos al ambito organizacional, esta mantiene
una relacion muy estrecha con la capacidad de tomar decisiones ante situaciones

complejas y tienen que ver con el ejercicio empresarial de todas las organizaciones.

Estas decisiones, son muy importantes ya requieren habilidades y de
capacidades especiales por parte de los responsables de tomarlas, ya que se tiene
gue hacer de manera rapida y efectiva, y sobre todo con seguridad de que se esta

tomando la mejor decision.

Durante la investigacién de este tema, podremos observar la importancia de
los modelos mateméaticos que sirven como base para los procesos de tomas de

decisiones complejas de las organizaciones.

Palabras claves:

- Logica

- Matematicas

- Tomas de decisiones
- Organizaciones

-  Empresas

- Modelos matemaéaticos



LOGICA DE LA MODELACION MATEMATICA SIMPLE COMO
ELEMENTO BASE EN LA TOMA DE DECISIONES COMPLEJAS

Desarrollo del pensamiento l6gico

De forma frecuente, se escucha decir que la l6gica representa una base
fundamental para el desarrollo de las matematicas ya que afirmamos que, a su vez,
las mateméticas permiten un desarrollo de la légica de pensamiento o de un

pensamiento logico, dependiendo del tipo de logica del que se hable.

Si se plantea una logica formal, como se conoce tradicionalmente, en donde
el cumplimiento de formas y reglas dan validez a conclusiones, caminos construidos

mediante matematicas.

Por el lado contrario, si se considera una logica que sustenta a las
matematicas como un proceso de desarrollo de aprendizaje, es una logica

dialéctica, en donde los conceptos parecen contrapuestos y contradictorios también.

(Penalva, 2010)

Desarrollo del pensamiento l6gico y la resoluciéon de problemas

Algunas teorias y escuelas han tratado de explicar cdmo es que funciona el
pensamiento logico en la aplicacion de solucién de problemas, asi es como se
encuentra la légica cognitiva, de forma histérica ha provisto de ciertos resultados
Utiles a estos propdsitos, con dos enfoques basicos como: la teoria de un
pensamiento asociacionista el cual enfatiza un elemento de la cadena de resolucion
y la teoria de la geltast, siendo aquella que se sustenta en un entendimiento

estructural de una situacién especifica a resolver.



Matematicas, indispensable en las tomas de decisiones

El investigador conocido como Onésimo Hdez. Lerma, es el fundador de la
Teoria del Control Estocastico, en México; ha indicado que las matematicas son

indispensables para el proceso de toma de decisiones en nuestro pais.

Argumentd que gran parte de las decisiones econOmicas se basan en
prondsticos, en analizar datos estadisticos y la herramienta méas utilizada para ellos

son las matematicas.

En un congreso, del cual formé parte, dijo claramente que todo lo que nos

rodea practicamente es matematico.

Esta teoria propuesta por el (Teoria del Control Estocastico) trata de un
proceso de toma de decisiones, que precisamente trata de controlar y crear

estrategias para poder influir en un determinado sistema.

Por control estocastico, se refiere a que trabaja con problemas probabilisticos
conocidos también como estocasticos o aleatorios. Sus principales éareas de
aplicacion son: economia, ingenieria, finanzas, tecnologia, control de poblaciones,

administracion de recursos renovables y no renovables, entre otros.

(El Universal, 2013)

Decisiones basadas en modelos matematicos: la aportacion de la

investigacidon operativa

(Gonzélez Martin, s.f.) Tomar decisiones no sélo en las empresas, es una de las
caracteristicas mas definitivas de lo que los seres humanos entendemos por aquello

llamado vida. De cierta manera, vivir es un sinonimo de poder decidir.

Un numero sin duda importante de decisiones, tomadas por ciertas personas,

tiene un grado de trascendencia ya que no soélo afectan al entorno familiar o



individual, sino que tienen la capacidad de influir decisivamente en colectividades en

el medio ambiente, recursos naturales y disfruta la sociedad.

Muchas decisiones, en donde se ven involucrados distintas organizaciones e
individuos, adquieren indices adecuados de garantia cuando estos se apoyan en

una formacion objetiva, que normalmente se expresan en datos cuantitativos.

Soporte cuantitativo a la decision: los métodos

Paradigma monocriterio

En el planteamiento original de un problema de decisiones, su supone que las
preferencias del decisor se pueden representar mateméticamente mediante una
tnica funcion (funcién objetivo) la cual permite ordenar las decisiones posibles,
asignando a cada una, un cierto indice de deseabilidad, basandose en ciertas

hipotesis sobre racionalidad esperada por el decisor.

La programacion matematica es el conjunto de técnicas con los que la
Matematica aborda el estudio general de los problemas de optimizacion en un

marco de decisiones monobjetivo, estatico y de decisor unico.

La Programacion Lineal también ha demostrado tener una enorme variedad
de aplicaciones en economia y en las organizaciones, especialmente en la eleccion
de técnicas o factores de produccion que permiten obtener un determinado nivel de
produccion con un costo minimo o un maximo beneficio. Junto con el andlisis input-
output y la Teoria de Juegos, se podria considerar entre los antecedentes de la

llamada Economia Lineal.

La Teoria de Juegos o el andlisis de los problemas de conflicto o los juegos
de estrategia, constituyen el soporte metodolégico de problemas de decisiones con

mas de un actor.



Los problemas de decisién en grupo, votaciones y eleccidon social tienen esta
estructura. Se han utilizado en situaciones de mercado en las que el
comportamiento de cada participante dependera de las acciones de todos los

demas.

Paradigma multicriterio

Es normal y de cierta manera habitual que el ser humano tome decisiones
sobre problemas de cierta complejidad que incluyen varios objetivos, que pueden
ser total o parcialmente conflictivos entre si, de forma que la mejora en cualquiera
de estos podria empeorar el valor de los otros objetivos que son evaluados de

acuerdo a multiples criterios y donde no es evidente la mejor o la 6ptima alternativa.

Son demasiados los problemas de naturaleza econdmica que se caracterizan
porque en la eleccion de la mejor decision, se tienen que tomar en cuenta varios

criterios y, por lo tanto, se desea alcanzar mas de un objetivo.

La programacion multiobjetivo y la teoria de la decision multicriterio, se
encargan de la resolucién de problemas de este tipo y por lo tanto, existen muchos
trabajos en los que se aplica dicha teoria a problemas de naturaleza econdémica.

(Rodriguez-Uria, Bilbao Terol, Arenas Parra, & Pérez Gladish, s.f.)



Modelos matematicos

En funciébn a lo que ya se ha desarrollado se establece que cada problema
requiere de una solucidon propia ya sea a partir de uno o diferentes métodos

matematicos.

No obstante es posible apreciar tendencias entre los métodos, los cuales
permiten dar un valor agregado segun el problema que enfrenten. Algunos

modelos mateméticos mas ocupados son:

Técnicas de modelos matematicos

Existe una extensa cantidad de recursos de modelacion matematica y cada

una de ellos estan en base a lo que se quiere analizar.

Cada modelo tiene caracteristicas propias y en base a esto, también tiene

factores especificos inmersos en el proceso.

Por lo que se pueden llegar a considerar cuatro niveles de toma de decisiones:

e Estratégico
e Programacion
e Planeacion

e Ejecucién

Técnica de visualizacion

Consideran aquellos modelos basados graficamente por medio de los
ordenadores, se priorizan en modelos de visualizacion. Asi se disefian de manera

correcta y ajustada a las necesidades para el proceso de toma de decisiones.



Optimizacion matematica

Comunmente se basa en los algoritmos correspondientes a la programacion
matematica. Cada uno de ellos, estan disefiados para cumplir con los
requerimientos, mientras que los algebraicos o diferenciales pueden utilizar algun

otro tipo de programacion en base a necesidades especificas.

Heuristicos

Utilizada para la optimizacion y cuando la estructura de los modelos no
resulta la apropiada, a pesar de sus restricciones, pueden ofrecer soluciones que

sean Utiles cuando no se saben o conocen los algoritmos matematicos.

Sistemas expertos

Estos sistemas, buscan montar un sistema existente sobre otro, basados en
el conocimiento avanzado del ser humano. Requieren de una gran inversion en

tiempo y dinero, ya que se necesita de capacitacion.

Analisis y minerias de datos

El propdsito de este es, obtener datos histéricos para la creacion de algunos

modelos que sustenten la toma de decisiones.

(L6épez Ramos, 2015)



Uso de modelos matematicos para latoma de decisiones

Los modelos matematicos y el proceso de la toma de decisiones después de
todo no estan tan distanciados el uno del otro ya que ambos reaccionan en
consecuencia a eventualidades de las organizaciones y empresas para evaluar su

desempefio.

Es muy importante que todas las organizaciones fomenten a partir del
proceso de toma de decisiones, sin importar el nivel de la organizacion, a las
personas que tienen una responsabilidad dentro de la compafia para el uso de la

modelacion matematica permitiendo que tengan los resultados esperados.

La toma de decisiones, es por lo tanto un proceso que se debe incorporar
coma una funcion extra en los cargos directivos de una organizacion y ademas debe
realizarse con precaucion para poder determinar las mejores u 6ptimas decisiones

gue afectaran a toda la organizacion.



Conclusion

Las empresas, sin importar su giro o tamafio, tienen un factor en comun que
llevar a cabo por parte de los directivos: tomar decisiones, y aunque parezca ser un
tema muy comun e incluso habitual, si debe de tomarse con seriedad ya que es todo

un proceso que requiere de atencion e inversion.

Una pequeiia decision puede marcar el rumbo de las organizaciones, es por
ello, que una herramienta efectiva para aplicarla en estos procesos son las
matematicas a través de algunos campos especificos como la programacion lineal o

la estadistica.

De este modo, surge el estudio de la toma de decisiones a partir de la
implementacion de los modelos matematicos, los cuales proporcionan un panorama
cuantitativo de la situacion actual y real de la empresa, en base a lo cual, los
gerentes tienen la opcion de elegir o tomar la decisidén que consideren mas oportuna

u 6ptima.



Propuesta de tema de tesis

Implementacion de un modelo de l6gica matematica para mejorar el proceso de

toma de decisiones de una organizacion.

Objetivo General

Implementar un modelo de légica matematica para mejorar el proceso de toma de

decisiones dentro de una organizacion de la region de Orizaba.
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