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* Red de Valor Agregado

* Equipos autodirigidos
y de alto desempeno

* Centro de Inversion

empresa Integrada
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* Responsabilidad
por resultados
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* Procesos
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Entonces..... Sistema Gestion para Resultados




Act. 1
entrada> Act. 2 resultadt>

Act.3

GESTION POR
PROCESOS

Mercados
competitivos

Satisfaccion de
los clientes




Sistema Tradicional Nuevo Sistema
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COMO mejorar
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Sistema de Gestion

Resultados
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o Empleo de un
conjunto de
conceptos,

practicas, técnicas y
herramientas para
lograr la
| implementacion, el
i mantenimiento y la

mejora de la
efectividad
eficiencia de los
procesos de la
organizacion.
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Estructura de Proceso

Producto-
PROCESO e
Actividades del cliente
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EJEMPLO
¢COMO PREPARAR UN MOJITO CUBANO?

Cliente: Apachar hierba buena, zumo
bebida limoén, mezclar, anadir ron,
refrescante anadir mineral, 2 cucharadas
tradicional de azucar y hielo picado.

cubana Mezclar y servir

MOIJITO
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GESTION POR
PROCESOS

—
—
- OBJETNOS

La gestion por procesos funciona siguiendo el esquema PDCA: Pian =>
Do => Check => Act, esto es, Planificacion => Ejecucion => Medicion =
Actuacion de mejora.
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ENTRADAS @,’,‘ :> SALIDAS
| |

Actividades

Figura 1: Componentes de un Proceso

Fuente: Elaboracion propia
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TIPOS DE PROCESOS




TIPOS DE PROCESOS
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Ciclo 1.

Desde la estrategia Incorporar la l
gestion de procesos

Ciclo 2. Modelanuento visual

Disenar mapa de Representar
procesos procesos

Ciclo 3. Intervenir procesos Mejorar
= - procesos .
Gestion estratégica Formalizar
de procesos — rocesos
P Redisenar P
procesos

Ciclo 4. Controlar
Durante la vida aul
procesos

Mejora continua
de procesos
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Ejemplo empresa exportadora

' C DISERARPOLITICADE ACTIVARPOLITICASY GESTION DE INTELIGENCIA PLANIFICACION ECONOMICA C I

PROCESOS ESTRATEGICOS GESTION DE ORIENTACIONES DEL ‘
COMERCIAL ANUAL (PLAN MEP) L .

L IMPORTACIONES MINCEX ‘

GESTION DE

'3 GESTION DE EXPORTACIONES
IMPORTACIONES N

’ )
LOGISTICA Y GESTION E
PROCESOS DE APOYO E GESTION DEL INFORMATICA'Y !
TRAMITES ECONOMICO ADMINISTRACION
CAPITAL HUMANO COMUNICACIONES ‘
S ADUANALES FINANCIERA S .
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Analisis del mapa del proceso clave

¢Todos los pasos del proceso estan organizados en una secuencia
logica?

é¢Todos los pasos agregan valor?

¢Pueden eliminarse algunos pasos a fin de lograr la calidad?
é¢Deben anadirse algunos pasos a fin de mejorar la calidad?
¢Algunos pasos deberian ordenarse?

éExiste proporcionalidad entre cada uno de los pasos que
conforman el proceso?

¢Qué habilidades, equipo y herramientas se requieren en cada uno
de los pasos del proceso?

¢Deberan mecanizarse o automatizarse alguno de los procesos?
¢En qué punto debe medirse o controlarse la calidad?

¢En qué punto del proceso pueden ocurrir los errores mas

@

frecuentes?
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Inicia

RECEPCION ¥ VALIDACION DE
LAS OFERTAS DE LOS

SUMIMNISTRADORES
[N l=]
PROCEDE
=]
e MODELO DE APRGEACION TECMNICA
CLIENTE PARA APROBACIOMN |- -- - - - - - - - -- - - - -
TECKIC.A
e AP ROBADC
=]
APROBACION TECMNIC.A
RECIBIR MODELO DE | __ i
APROBACHIN TECKMICA
SO LICITAR
CONTRAQFERTAS J’“
LLEMADO DE MODE LO
DE PLUEGO DE |-~ """ T Tccosommesmmmes
SO LICITA INFO RMACKIMN A O IR R R A
INTELIGEMNCLA COME RRC LAL: PLIEGO DE COMNCURRE MNCLA
REFEREMCILAS DE MERCADO,
REFEREMNCILAS DE PRECIOS,
PRODUCCION MNACIOMNALY DATOS DE 1, -
Las OLTIMAS COMPRAS AGRE GAR NOMBRE, PAIS, TIPO DE
OFERTAS SUMIMNSTRADOR, MOMNEDA, PTO EMBARQUE,
SELECCIOMNADAS FECHA DE LA OFERTA Y VIGEMNCLA, FORMA DE

PAGO, COMNDICIHOM DE COMPRA ¥ TIPO DE CAMBIND

CANTIDADES ¥ PRECIOS

+

[ CONSIGNAR VALORES DE PUESTA

INCORPORAR LOS PRODUCTOS, j

FOB Y FLETES

[EBTAE LECER ¥ REVISAR FORMULAS j

-

CcaLCULAR PRECIOS FOB Y CFR O
CPT, SEGUMN PROCED.A

-

[ CALCULAR SEGURO j
[ EXPRESAR PESO Y VOLUMEMN j

+

[ SELECCIIONAR LA MEJOR OFERTA ]

+

[ EMNVLAR PLIEGO A LOGISTICA Y A

INTELIGENCILA COMERCIAL

+

[ PRESEMNTAR A COMITE ]
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Articulacion de los procesos de gestion

Gestion por Planeacion Gestion por
objetivos/valores Estratégica Procesos

Gestion por Balance Score Gestién del

Resultados Card Conocimiento

Gestion de
Calidad




Relacidn con los procesos de gestion de calidad

MEJORA CONTINUA

................................ I 4
q__ Responsabilidad
de |la Direccion .
o . ( i
- . L
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T
Realizacion Producto T
E e —- E] Producto o Servicio =
o Servicio .
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MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

——
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Sistema de Gestiéon
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Modelo de Sistema de Gestion de Calidad Basado
en Procesos que integra a la Norma ISO 9001:2008

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

—— Actividades que aportan valor
— = — o= Fhyjo de informaciin
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Cadena de Resultados

Eficiencia Eficacia
m
Ejecucion Resultados——
Recursos/Presupuesto
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Gestion por procesos y Gestion por Resultados

GESTION POR RESULTADOS

Modelo de implantacion.

Reingenieria de Control y
los procesos monitoreo de
------------------------ Sustantivos Gestion
SR . Informacion
Relevamiento Diagnéstico |
Informacion 9 : 8 [ CRGs (opcional) J
- e : E Z &
Convenio S TR iy de base . 2
Términos Avance | : L ]
Referencia ] . 1 ("f}
Avance 11 ] : | Presentacion | |
i { =t
——
T L e R R Planeamiento Plan
Preparatorias Insumo del S Estratégico Estratégico
Analisis B -
i i o Alineacion
Plan de Entrevistas a : Slfqa::aonal G i:
Trabajo funcionarios ‘SF‘O" alta = T
claves : jotan = o i [ Presupuesto ]
: =on — [ CRGs (apcional) ]
direcciones [ Compras ]
intermedias

CREESSSSNSSE Reingenieria de [ RRHH ]
los Sistemas de
administracion

Sistemas de
Informacion
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Representante Bienes
Raices

Procesos
definido por
Empresa

Especificaciones
cliente

Empresa disefo de Empresa disefo
arquitectura eléctrico

Procesoy

Casa de
vivienda
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Steve Jobs
1955-2011

“The ones who are crazy anough to thin
that they can change the world,
are the ones who do”
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27 Y 28 DE JULIO 2016
Guatemala

FORO
_ Organizaciones Inteligentes

I parala Productividad,
Competitividad y Desarrollo

Contacto leticia.artiles@gestcon.org
leticia.artiles@gmail.com
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