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INFOMULTICULTURALIDAD Y SU IMPACTO
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
HUMANIDAD

INTRODUCCION

La Infomulticulturalidad es un término que a pesar de ser
poco leido o escuchado estd siempre presente en nuestro actuar, en
nuestra forma de ser y en la toma de decisiones o la forma como
modelan las decisiones.

La cultura de la informacién trajo consigo, avances en
comunicacién, en integracion de términos a nuestros vocablos
nativos, a la adaptacién de costumbres de otros paises con las
nuestras, a la forma de vestir, de pensar por ello su influencia es tal
en la toma de decisiones.

La velocidad con la que se transmiten las noticias, los
resultados y lo que provoco estos, las diversas culturas, costumbres
de otros pueblos, nos impulsan a tomar decisiones a nivel personal,
organizacional o gubernamental, pero considerando lo anterior con
la plena conciencia de que una modificacién a estas costumbres o
culturas puede traer consecuencias no deseadas o implicitas en la
decision.



ANTECEDENTES

En tiempos pasados el multiculturalismo se manifesté en la
presencia de distintas civilizaciones con su propio conjunto de
manifestaciones culturales.

Estas tenian su propio abanico de circunstancias, integrando
desde el idioma hasta la religion, pasando por su forma de
relacionarse, el modo de produccién econdmica que ostenta, el
grado y la forma de su desarrollo artistico, entre otros.

La interaccion de las civilizaciones se da en numerosas
formas, dentro de una convivencia pacifica. Aunque también esas
diferencias entre culturas puede abrir paso a una cultura comun.

Por ejemplo la cultura romana, que al expandir su imperio
incorpord muchas variantes, avances y caracteristicas de a quien
conquistaba, entre esas variantes, dioses, arte, instituciones. De alli
podiamos mencionar un multiculturalismo creador de una cultura
qgue abrazaba rasgos de otras culturas.

La globalizacidn, hace que las distancias sean cada vez mas
cortas y que nos acerquen rasgos culturales que antes eran
impensables por las distancias geograficas. En la actualidad lo
multicultural esta presente pero también tiene homogeneidad.



CONCEPTOS
CULTURA

Resulta dificil formular un concepto porque la interaccion
misma genera cambios constantes en la definicidn, sin embargo se
presenta una breve evolucion del concepto.

En la Antigliedad Clasica este término hacia referencia al
cultivo de la tierra que, posteriormente, derivaria en el cultivo de
las facultades del ser humano. Asi, un “hombre cultivado” era un
hombre civilizado y, por extensién, encerraba el conjunto de
representaciones propias de la sociedad de procedencia de éste,
que era totalmente diferente (supuestamente) a la de un ser
humano miembro de otra civilizacion.

Su interpretacion moderna surge con los ilustrados alemanes
referida a la superioridad europea frente a las colonias orientales
fundadas por ellos. Ya en las postrimerias del siglo XIX, gracias a la
importancia de la sociologia y la antropologia, la cultura serd
interpretada como el resultado del transcurso histérico de la
sociedad, que incluia conocimientos, creencias y manifestaciones
artisticas.

El siglo XX trajo consigo la comprensiéon de la cultura como
una trama que ayudaba a interpretar la realidad y a orientar las
acciones vitales (Geertz, 1990).

Tylor (1929) realizé una definicion de la cultura como un
todo complejo de conocimiento, creencias, arte, moral, derecho,
costumbres y otros habitos y capacidades adquiridos por el ser

humano como miembro social.

La cultura fue entendida por Geertz (1990) como una serie
de mecanismos de control que gobernaban y determinaban la
conducta del ser humano que vivia en ella.



Ya en las ultimas décadas del siglo, Malinowski (1972)
considerd que la organizacién social no podia comprenderse
verdaderamente si no era como una parte de la cultura.

En definitiva, la cultura es un conjunto de elementos
simbdlicos, econdmicos, materiales, que marcan las actuaciones
sociales y familiares del individuo; sin olvidar que se ve influida por
el desarrollo histdrico y por la educacién recibida a lo largo de la
vida: a través de ella el ser humano toma conciencia de si mismo vy
se reconoce como algo en constante construccion.

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto
de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademds de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores
y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente

nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.

(UNESCO)

CARACTERISTICAS DE LA CULTURA

e La cultura se aprende: Nosotros no nacimos con una cultura,
ni es herencia genética de nuestros padres.

e La cultura es compartida con otros: No es especifica o Unica
de una sola persona.



e La cultura Evoluciona: Las culturas van sufriendo cambios de
generacion en generacion.

e La cultura es Simbdlica: Podemos ver la cultura como un
conjunto de ideas, que pueden ser imaginadas por quienes
participan en ella.

e la cultura se adapta: Nosotros tenemos la capacidad de

adaptarnos o cambiar la cultura.

(Castro Gomez, 2008)

LA CULTURA COMO UN ICEBERG

La cultura es
como un lceberg

Culturo
Evldentg

Practicas visibles y
comportamientos

Caracteristicas Quo son
ovidontes para 103 observadores

Cultura
Profunda
Actitudes

COHmMo so reflejan bos valores culturales on
situaciones especificas de la vida diaria, como
trabajar o socializar

Valores centrales

Idoas aprendidas sobre o que os considerado
bueno o malo
correcto o incorrecto

aceptable o inaceptable

Ecooo;v;fa

Instituciones de influencia
— lceberg Las fuerzas que crean, definen y moldean los valores
Ve centrales de una cultura

(Iceberg Cultural intelligence)




INFORMACION

Se considera este concepto en el articulo porque es el
principio la Infomulticulturalidad, la informacién.

La informacion estd constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje
basado en un cierto fendmeno o ente.

La informacién permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del
conocimiento.

DIVERSIDAD CULTURAL

La diversidad cultural es una fuerza motriz del desarrollo, no
sélo en lo que respecta al crecimiento econédmico, sino como medio
de tener una vida intelectual, afectiva, moral y espiritual mas
enriquecedora. Esta diversidad es un componente indispensable
para reducir la pobreza y alcanzar la meta del desarrollo sostenible,
gracias, entre otros, al dispositivo normativo, elaborado en el
ambito cultural.

(Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural,
2001)

Esta declaracién de diversidad cultural por parte de la
UNESCO es quiza una de las mds importante porque se entiende ya
a la cultura y su diversidad como un factor determinante en el
desarrollo.

CULTURALIDAD

Cuando hablamos de cultura no nos referimos solamente a
las expresiones y tradiciones intelectuales y artisticas refinadas de la
alta cultura, sino que tenemos en mente un concepto que, aunque



en principio pudiera tener que ver sobre todo con lo antropoldgico,
se ha incorporado a nuestro discurso cotidiano.

Un concepto que, sin duda, estd de moda: écuantas veces
oimos en los medios de comunicacion esta palabra? ¢ Cuantas veces
la empleamos a diario?

La cultura se ha convertido en una caja de herramientas que
ayuda a la resolucion de varios planteamientos, de varias
situaciones, constantemente mencionamos, la cultura de la
informacidn, la diferencia cultural entre hombre y mujer, la cultura
del deporte, la cultura médica, decimos para casi todo: es cultural.

Culturalidad:

La culturalidad es la dimensién que incluye todos los
procesos que “producen significado”. Concebimos la significaciéon
como situada en unos contextos, lo que implica que las
constelaciones socio histéricas y politicas son importantes para
cualquier analisis de significado.

Definiremos la culturalidad como un conjunto restringido de
procedimientos bien delimitados, lo que presenta la ventaja de la
claridad y de la precision (en oposicion con el concepto vago de
cultura). Evidentemente, los valores propios de la dimension de
culturalidad se manifestardn de forma diferente en los diferentes
conjuntos de identidad de individuos, de grupos o de comunidades.
Por ejemplo, en la comunidad occidental, con sus raices cristianas,
se confiere una gran importancia a la culturalidad para perfilar la
“identidad occidental”: cualquier gesto o costumbre religiosa es
caracterizado en términos de significado y de significacion, mientras
gue los actos “gratuitos” o rituales desprovistos de sentido resultan
inconcebibles.

(Pinxten & Ghislain , 2004)

Lo que representa la definicion anterior de culturalidad es
que la culturalidad es una manifestaciéon clara y concreta de la
cultura, personal, organizacional, nacional, religioso, es decir en



todos los ambitos la culturalidad es palpable, por ejemplo alguien
puede decir que su cultura religiosa le impide o le motiva a realizar
ciertos actos, hasta que los realice, entonces manifiesta su
culturalidad.

MULTICULTURISMO

Se denomina multiculturalismo a una pluralidad cultural que
convive armoénicamente. El término suele utilizarse en algunos
estudios antropoldgicos y socioldgicos que intenta dar cuenta de
como distintas sociedades con un acervo cultural disimil conviven
entre si. Este tipo de circunstancia estuvo presente en el pasado con
distintos resultados observables, pero también puede rastrearse de
un modo significativo en la actualidad. En efecto, la globalizacién
puede entenderse en buena medida como un proceso de culturas
multiples interactuando entre si. Con el paso del tiempo se sabra el
alcance de esta situacidn, pero por lo pronto se encuentra presente
y sus consecuencias pueden especularse tanto desde un punto de
vista positivo como de uno negativo.

http://definicion.mx/multiculturalismo/

EL SUFIJO DAD

dad. Sufijo de origen latino que en espafiol forma, a partir de
adjetivos, sustantivos abstractos de cualidad.

(RAE)

Con la finalidad de ir conjuntando el término objeto de este
articulo es necesario, desmenuzarlo hasta su Ultima expresion, el
sufijo dad es el que otorga el significado de sustantivo de cualidad
en su forma abstracta.



MULTICULTURALIDAD

Multiculturalidad o coexistencia que no implica convivencia,
“Multi “hace referencia a una cierta cantidad de elementos y debido
a esta interpretacion se producen confusiones con el término
anterior. Sin embargo, la Multiculturalidad se puede definir como la
presencia en un territorio de diferentes culturas que se limitan a
coexistir pero no a convivir.

En este caso no tienen por qué darse situaciones de
intercambio, es un concepto estdtico que lleva a una situacién de
segregacion y de negacion de la convivencia y la transformacion
social debido a la adopcidn de posturas paternalistas hacia las
minorias culturales presentes.

El origen del término Multiculturalismo se sitla en Canada
con su Act for the Preservation and Enhancement of
Multiculturalism in Canada (1988), en la que se pretendia establecer
una politica respetuosa con las culturas inmigrantes presentes en el
territorio.

Aqui la Multiculturalidad es entendida como la existencia de
diferentes grupos culturales en un mismo territorio, que se
muestran respeto pero no promueven situaciones de intercambio.
En resumen, una situacion multicultural supone la existencia de
muchas culturas unidas en lo espacial pero no en lo social.

(Bernabé Villodre, 2012)

INFOMULTICULTURALIDAD

Con lo propuesto anteriormente se deriva el concepto de
estudio del articulo, la Infomulticulturalidad que puede ser definido
de la siguiente manera:



La Infomulticulturalidad es la capacidad del ser humano para
tomar decisiones con base en la informacién y conocimiento del
entorno cultural que le rodea, sin perder su identidad vy
conservando un significado en cada una de sus acciones respetando
la diversidad como soporte para el buen desempefio de si mismo o
de las organizaciones que la apliquen.

Podemos agregar que la Infomulticulturalidad es al mismo
tiempo una capacidad pero se convierte en una herramienta
organizacional capaz de soportar decisiones clave en las empresas,
mismas que pueden estar asociadas a un tipo de producto, al
nombre mismo del producto y al significado de este en distintas
culturas, que puede ser una herramienta para ayudar al
fortalecimiento de la cultura actual o el desarrollo de esta, siempre
conscientes de que hacerlo tendrd un impacto en el dmbito donde
se desarrolla la organizacién.

LA INFOMULTICULTURALIDAD Y LAS DECISIONES

En los siguientes parrafos se muestra como Ia
Infomulticulturalidad esta presente en el desarrollo de la sociedad,
en la aplicacidn de politicas, de reglas y en la toma de decisiones,
tomando como base fundamental la informacion y la culturalidad.

LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO)

16 de noviembre de 1945.

La UNESCO obra por crear condiciones propicias para un didlogo
entre las civilizaciones, las culturas y los pueblos fundado en el
respeto de los valores comunes. Es por medio de este didlogo como
el mundo podra forjar concepciones de un desarrollo sostenible que
suponga la observancia de los derechos humanos, el respeto mutuo



y la reduccion de la pobreza, objetivos que se encuentran en el
centro mismo de la misidn y las actividades de la UNESCO

La creacion de la UNESCO representa la nueva visién de la
humanidad en el contexto de que la educacién, la ciencia y la
cultura, son bases sélidas para conseguir un desarrollo armonioso
de la sociedad y la diversidad que existe en ella.

OBJETIVOS GLOBALES:

Lograr la educacion de calidad para todos y el aprendizaje

a lo largo de toda la vida;

Movilizar el conocimiento cientifico y las politicas relativas

a la ciencia con miras al desarrollo sostenible;

Abordar los nuevos problemas éticos y sociales;

Promover la diversidad cultural, el didlogo intercultural y

una cultura de paz;

Construir sociedades del conocimiento integradoras recurriendo

a la informacién y la comunicacion.

Se puede notar que la informacién y la comunicacién son
claves en la consecucién de las metas de la organizacién referente y
que ello nos dicta una vez mas que el concepto de
Infomulticulturalidad esta presente en la toma de decisiones.



LA COMUNICACION, LA INFORMACION Y
EL CONOCIMIENTO

Son vectores del desarrollo sostenible. Para la UNESCO
deben ser también herramientas bdsicas que ayuden a las personas
desfavorecidas a mejorar sus condiciones de vida. Para edificar
sociedades del conocimiento integradoras, la Organizacidén presta
especial atencion a las dimensiones humanas de la “brecha digital”:
diversidad cultural y linglistica de los contenidos, acceso al
conocimiento y empoderamiento de la sociedad civil.

Fomentar una comunicacién libre, independiente y pluralista
y el acceso universal a la informacidn

Consiste en promover el acceso a la informacion y el
conocimiento, especialmente creando oportunidades de formacion
a las tecnologias de la informacién y la comunicacién

LEY DE LA COMISION NACIONAL PARA
EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
mayo de 2003

En México las acciones del gobierno y de la sociedad tuvieron
un reconocimiento, aunque forzado, a la diversidad cultural y a la
convivencia pacifica entre las diferentes culturas manifestandolo es
esta ley, de la cual se observan estos dos articulos fuente de
desarrollo de la culturalidad en México y el reconocimiento de

fomentarlo.

ARTICULO 2
Il.

Coadyuvar al ejercicio de la libre determinacidn y autonomia de los
pueblos y comunidades indigenas en el marco de las disposiciones
constitucionales;



ARTiCULO 3.
La Comision regird sus acciones por los siguientes principios:

l. Observar el caracter multiétnico y pluricultural de la Nacidn;

Il Promover la no discriminacién o exclusiéon social y la
construccidon de una sociedad incluyente, plural, tolerante y
respetuosa de la diferencia y el didlogo intercultural;

[1l.  Impulsar la integralidad y transversalidad de las politicas,
programas y acciones de la Administraciéon Publica Federal

para el Desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

(Ley de la Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
indigenas, 2003)

ABORTO COMO DECISION CULTURAL

SITUACION DEL ABORTO EN EL MUNDO



.I Legal bajo cualquier circunstancia dentro de plazos establecidos.

[[] Legal en casos de riesgo para la vida de la madre y/o de salud fisica o
mental, violacion, inviabilidad fetal y factores socioeconémicos.

[ ] Legal en casos de riesgo para la vida de la madre y/o de salud fisica o
mental, violacion e inviabilidad fetal.

. Legal en casos de riesgo para la vida de la madre y/o de salud fisica o
mental y violacion.

. Legal en casos de riesgo para la vida de la madre y/o de salud fisica o
mental.

[ 1legal sin excepciones.
Bl Varia por region.

[] No hay informacién. Nota: En la mayoria de los paises y supuestos
citados, la intervencion ha de efectuarse antes de plazos establecidos.

(Wikipedia)

Este fendmeno de la penalizacidn o de la libertad de abortar
pone en juego nuestra capacidad de informarnos o el uso que le
damos a la informacion, ademas de tener implicaciones de
culturalidad, es decir de una manifiesta y clara intervencion de mi
cultura en la respuesta y nuestros valores fundamentales vy
concepciones respecto al bien y el mal.

DESPENALIZACION DEL ABORTO EN MEXIcO (FECHA)

El 24 de abril de 2007 la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal aprueba las reformas necesarias a la Ley de Salud y al
Cédigo Penal donde se permite la interrupcién de la gestacidon no

mayor a las doce semanas.

(Wikipedia)



AGENDA NACIONAL DE POLITICA
MULTICULTURAL. AUSTRALIA

En la politica del migratoria del gobierno australiano
podemos observar una clara preocupacion pero igual un enfoque de
desarrollo sostenido al hacer hincapié en la capacidad del manejo
de la multiculturalidad al implementar politicas considerando este
fendmeno.

También hay limites a la multiculturalidad australiana. Estos

se pueden resumir como sigue:

Politicas multiculturales se basan en la premisa de que todos
los australianos deben tener un compromiso primordial y unificador
con Australia, a sus intereses y el futuro, ante todo.

Politicas multiculturales requieren que todos los australianos
a aceptar las estructuras y los principios basicos de la sociedad
australiana:

La constitucidon y el estado de derecho, la tolerancia y la
igualdad, la democracia parlamentaria, la libertad de expresién y de
religion, Inglés como lengua nacional y la igualdad de los sexos; y
de esa forma las politicas multiculturales imponen obligaciones, asi
como el otorgamiento de derechos. El derecho a expresar la propia
cultura y las creencias implica una responsabilidad reciproca para
aceptar el derecho de los demads a expresar sus opiniones y valores.

INFOMULTICULTURALIDAD EN LA PRACTICA

El ejemplo de Canada

(Transatlantic Counsil on Migration, 2012)

Nuevos modelos de trato a la inmigracién



Appendix |. Immigrant Multiculturalism Policy Scores, | 980-2010

Total Score
(out of a possible 8)

Canada 5 75 75
Australia 4 a a
Austria 0 1 15
Belgium 1 3 545
Denmark 0 05 0
Finland 0 15 G
France 1 2 2
Gemmany 0 2 25
Greece 045 045 25
Ireland 1 15 3
[taly 0 15 1
Japan 0 0 0
MNetherlands 25 B5 2
New Zealand 25 4] 55
Nomnway 0 0 35
Portugal 1 2 35
Spain 0 1 35
Sweden 3 4] T
Switzerland 0 1 1
United Kingdom 2.5 k] k]
United Siates 3 3 3

Ewropean average

Overall average

Se otorga 8 puntos de acuerdo a 8 politicas, entre las que destacan
las siguientes.

a. Reconocimiento del multiculturalismo en la participacion de sus
diferentes niveles de gobierno vy aplicacién de consultas para
aplicacion de politicas con sus etnias.

b. Curricula multicultural en la escuela

c. Inclusién de representacién étnica en la representacion del
gobierno

d. Excepcién de cddigos de vestimenta



Consecucion de doble ciudadania
Fundacion de grupos y actividades étnicas
Educacidn bilinglie o instruccién en lengua materna

S @ oo

Acciones favorables para grupos de inmigrantes desfavorecidos

En el andlisis de la tabla anterior podemos observar que la
capacidad de manejo de la Infomulticulturalidad puede traer
beneficios sostenibles en el largo tiempo, mismos que se ven
reflejados en el grado de desarrollo de un pais, en su economia y en
la descripcién de politicas  fundamentados en la
Infomulticulturalidad.

LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LAS EMPRESAS

ADMINISTRACION DE LA DIVERSIDAD

“el manejo proactivo de la raza, la cultura, el género, la orientacion,
la discapacidad y la edad para asegurar un resultado equitativo en

las relaciones con empleados, clientes, inversores y proveedores”
(Iceberg Cultural intelligence)

STARBUCKS
Buscamos lo que hace especial a cada mercado y encontramos la
manera de celebrar cada cultura”. jCelebra la diversidad cultural!

(Han Silloway, 2012)

e Productos representativos de la cultura China

e Elservicioy la decoracion

e Un equipo culturalmente diverso e identificado con la
empresa



(Ccetels

FEMSA

(Iceberg Cultural intelligence)

Coca CoLAFEMSA

Desarrollando profesionales con mentalidad global.

Con presencia en 9 paises y una incursién reciente en el
marcado asidtico, Coca-Cola FEMSA, la mayor franquicia de Coca-
Cola Company, es una empresa en la que la diversidad se vive todos
los dias. Coca-Cola ha sido una corporacidn culturalmente
Inteligente, especialmente en el campo del marketing, para ser
consistente con los valores locales de las culturas donde se
encuentra presente.

Conocer las esencias culturales de los paises con los cuales
interactuaban los equipos locales, especialmente de México.

Considerando el caso de Coca Cola, los siguientes casos son

Comprender el impacto de las diferencias
. culturales en su efectividad laboral,
desempeiio y desarrollo profesional

Desarrollar habilidades para comunicarse de

manera efectiva con otras culturas

Desarrollar habilidades para accionar y
. reaccionar de la manera mas adecuada ante
un potencial choque cultural

Crear estrategias interculturalmente
. adaptadas para obtener los resultados
deseados



Podemos resumir que la administraciéon de la diversidad
cultural en un mundo en donde interactian multiples culturas no es
una situacion que solo concierne a los gobiernos sino que esta muy
presente en las organizaciones.

ICEBER CULTURAL INTELLIGENCE

\ Iceberg

7 CULTURAL INTELLIGENCE

Inteligencia Cultural para el éxito de sus experiencias globales

Primera consultora en América Latina especializada en la
generacion de Inteligencia Cultural y Diversidad.

- Socio estratégico en sus operaciones transnacionales y de
entendimiento cultural, con desarrollo cultural de mas de 140
Paises.

- Los contenidos de programas son altamente flexibles, totalmente
hechos a medida de los participantes.

- Equipo de consultores lideres se encuentra formado por
especialistas interdisciplinarios e interculturales, los cuales fueron
entrenados para desarrollar médulos de capacitacidén y consultoria
de alta calidad.



CONSIDERACIONES

Al concepto de infomulticulturalidad es dificil ponerle un
final, delimitarlo e incluso hacerlo va en contra del concepto mismo,
porque la informacién cambia constantemente, la interaccién de
las multiples culturas siempre va a existir. La cultura se va
desarrollando y cada individuo le aplica sus propios conocimientos,
historia y saberes, al hacerlo, los individuos también lo hace el

grupo al que pertenece y por consecuencia la sociedad.

A medida de que seamos capaces de establecer los canales
de la informacién y como se procesa en relacion a la cultura que la
ofrece podremos obtener wuna ventaja de conocimientos
competitiva y quien logre adaptarse al cambio constante de la
Infomulticulturalidad va a sostenerse en el mercado durante mas

tiempo y posicionarse en otros.
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