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Introduccion

Las organizaciones en la actualidad buscan formas mas rapidas de realizar sus
actividades y procesos, pero sobre todo para trabajar de una manera mas ordenada
y sistematizada, para lograrlo han hecho uso de las tecnologias.

Anteriormente la informacion en las organizaciones solia pasar por muchas
personas antes de llegar a tener resultados rapidos y confiables, pero con el paso
del tiempo y la revolucién de la era digital poco a poco se fue acabando con estos
problemas.

Sin embargo, en la época en la que estamos ya no es suficiente con tener esa
informacion a la mano en el momento que se desea, sino que la cultura digital ha ido
mas alla, ha incursionado en todos los procesos de las organizaciones hasta las

personas que trabajan en ellas.

En este articulo analizaremos las competencias mas importantes que deben de
tener las organizaciones para poder adaptarse a las transformaciones digitales que

estan sucediendo en este momento.



CULTURA DIGITAL

Generalidades

(Martinez, 2000) EI desarrollo tecnoldgico que hemos vivido durante estos afios ha
sido el mayor de toda la historia tan s6lo una pequefia muestra es la implementacion

de satélites en el espacio, el uso de internet en cualquier lugar, etc.

Todo esto ha tenido una gran influencia en la manera en que las personas
percibimos el mundo que nos rodea haciendo muy evidente que los sistemas

digitales debido a este crecimiento han cambiado fuertemente nuestra cultura.

Antes de continuar, es necesario definir el concepto de cultura ya que tiene una

relacion muy estrecha con la era digital.
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(Tylor, 1975) Plantea que la cultura es: “... aquel todo complejo que incluye el
conocimiento, creencias, arte, moral, el derecho, costumbres y cualesquiera otros

habitos y capacidades adquiridos por el hombre”.

Era digital

El entorno de la red virtual surgié durante el siglo XX gracias a la llamada era digital,
en donde los grandes negocios se deben a las telecomunicaciones esta época ya
no tiene ciudadanos sino clientes, gracias a ella se ha hecho posible la globalizacién
los negocios han evolucionado a un comer electrénico y ademas aparece la
conocida cibercultura en donde se tiene un alto grado de libertad de expresion.
(Martinez, 2000)

De la era digital surgen varias etapas:



Prehistoria digital

En donde los acontecimientos cientificos estan vinculados a la teoria de la
numeracion binaria y los aparatos tecnoldgicos eran capaces de reunir informacion y

presentar algunos resultados sin necesidad de tener electricidad.

Era computacional

Contempla la fabricacion de las computadoras electronicas en donde se hacia
posible procesar datos para obtener resultados. Un elemento muy importante para
esta etapa fue la Segunda Guerra Mundial ya que promovioé el uso de las maquinas
digitales para la fabricaciébn de los artefactos bélicos como el Mark 1 y también
fueron creadas otras computadoras por la marina de Estados Unidos para realizar

operaciones en el Pacifico.

Durante afios posteriores, en 1945, Estados Unidos continué con estos aparatos y
desarroll6 una nueva maquina que pesaba alrededor de 30 toneladas y cuyas

versiones ya mejoradas permitieron la creacién de la bomba de hidrégeno.

De ahi en adelante, el mejoramiento continu6 hasta el desarrollo de las
computadoras portatiles como las conocemos hoy en dia, este desarrollo se logré
gracias a las evoluciones de elementos basicos como el bulbo, el transistor, circuito

integrado y el microchip.

Era de la informacion o red global

Esta etapa es sumamente importante ya que ha permitido la mayor revolucion de la

informacion incluso ain mas grande que la época en que se inventoé la imprenta.

Al respecto los autores Vazquez y Cebrian comentan: “Ningan avance tecnoldgico
hasta el momento ha cambiado tan drasticamente los habitos y comportamientos

humanos”. (Vazquez & Cebrian, 1998)



También vale la pena destacar la investigacion que se realizdé dentro del ejército y
en universidades de EU* ya que fueron elementos clave para lo que conoce hoy en

dia como Internet.

Finalmente fueron las redes entre las computadoras y el lenguaje HTML
desarrollado por el Tim Berners Lee en 1990, quienes permitieron que la explosion

de la era digital fuera posible.

La transformacion digital del entorno

(Magro & Salvatella, 2014) Hoy en dia vivimos en un mundo completamente digital
en donde se cuestionan las jerarquias y relaciones de poder entre personas y
estructuras en donde la informacion fluye de manera constante y siempre esta

disponible en cualquier momento y lugar.

Estamos frente a una situacion de transformacién tecnoldgica en donde el uso de la
informacion se ha adoptado de manera rapida por la sociedad dando paso a una

nueva economia que es inestable, compleja pero digital.

Cabe recordar que la digitalizacion no es el objetivo principal de las organizaciones
pero si es un proceso que exige profundos cambios pero que también permite

visualizar y explorar nuevas oportunidades.

La clave, tanto para las personas como paras organizaciones esta precisamente en

ver esos cambios como oportunidades y no como problemas.

Las organizaciones que poseen una cultura correcta y talento no tienen ningun tipo
de problemas con los cambios u obstaculos que se les presenten, aqui se cumple

con la premisa de que para ser competitivos debemos de ser competentes.

De esta manera el reto de esta transformacion se convierte en un reto para el

talento de las organizaciones.

! EU: Estados Unidos



Competencias digitales para transformar los negocios

(Magro & Salvatella, 2014) Mencionan ocho competencias que aplicadas de manera
individual nos pueden hacer mejores profesionales, pero que si se aplican de
manera conjunta tendran un gran impacto y de esta manera permitiran enfrentar con

un éxito asegurado el desafio digital.

Conocimiento digital

Es la capacidad que permite desenvolverse profesional y personalmente dentro de

la economia digital.

Aporta a la organizacion

Cambia la manera de gestionar talento y procesos

- Aumenta conocimiento del entorno

- Aumenta la productividad y la innovacion

- Genera seguridad ante cambios e incertidumbre

- Mejora la flexibilidad, capacidad de reaccién y anticipacion

Gestion de la informacion

Capacidad para buscar, recaudar, evaluar, organizar y poder compartir informacion

de manera digital.



- Facilita la innovacion

- Genera conocimientos relevantes

- Ayuda al posicionamiento de la marca

- Mejora la circulacion de la informacion y eficiencia de procesos

- Aporta inteligencia de negocio y un analisis competitivo

Comunicacion digital

Otra capacidad con la cual se puede comunicar, relacionar y también colaborar de

manera eficiente con herramientas y sobre todo en entornos digitales.

- Favorece posicionamiento y construccion de marca

- Incrementa la transparencia y la visibilidad del conocimiento interno

- Genera conocimiento de mercado y de clientes

- Reduce los riesgos de crisis de marca

- Aumenta eficiencia y productividad interna



Trabajo en red

Es la capacidad para colaborar, trabajar y cooperar en los entornos digitales.

- Promueve la creatividad y la innovacion

- Mejora la circulacion de la informacion y del conocimiento

- Mejora el sentido de pertenencia y el alineamiento a los objetivos estratégicos

- Mejora la eficiencia de los procesos

- Favorece el aprendizaje informal entre miembros de la organizacion

Aprendizaje continuo

Capacidad que permite gestionar el aprendizaje de una manera autbnoma, conocer
y poder utilizar los recursos digitales asi como participar de comunidades de

aprendizaje.

- Desarrolla la cultura interna de la organizacion

- Facilita el intercambio de informacién y la innovacién



- Mejora la eficiencia y reduce los costes de la formacion

- Mantiene a la organizacion actualizada y competitiva en el mercado

- Favorece la creacion de redes de aprendizaje interno

Vision estratégica

Competencia para comprender este fendmeno digital e incorporarlo a la estrategia

de los proyectos de la organizacion.

- Favorece la sostenibilidad a medio y largo plazo

- Motiva a la organizacion

- Orienta hacia la excelencia a la organizacion

- Abre oportunidades de negocio

- Orienta y da sentido al dia a dia

Liderazgo en red

Dirigir y coordinar los equipos de trabajo que estén distribuidos en la red y en los

entornos digitales.



- Un liderazgo digital distribuido para generar ventajas competitivas

- Mejora la eficiencia de los procesos

- Favorece la construccion de la marca internamente

- Favorece la optimizacién de recursos y de habilidades de los profesionales

- Mejora la integracién de los equipos de trabajo

Orientacion al cliente

Es la capacidad para entender, interactuar y satisfacer las necesidades de los

clientes en contextos digitales.

- Impulsa la innovacion y la mejora continua

- Crea experiencias de valor afiadido para los clientes

- Es imprescindible para la viabilidad de la organizacién

- Orienta y enfoca a un mismo objetivo al resto de competencias

- Mejora la calidad y promueve la excelencia

La transformacion digital no es un tema de tecnologia sino mas bien es un tema que
tiene que ver con vision, estrategia, cultura de la organizacién y el disefio o redisefio

de los procesos.
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Organizaciones, personas y procesos

Organizaciones

Todos los negocios actuales son ya un negocio digital, esta transformacion ha

modificado de una forma trascendental los sistemas productivos.

La transformacion digital ha ocasionado que las tecnologias moldeen los negocios
pero lo mismo sucede de manera inversa, los negocios han influenciado sobre las

tecnologias.

Aungue mas que tecnologias lo que necesitan las organizaciones son profesionistas
gue estén conectados en red pero que también tengan las competencias necesarias

y adecuadas.

Contar con profesionales que sean competentes en el aspecto digital es un factor

importante para el crecimiento de las organizaciones Yy su sustentabilidad futura.

Personas

El hecho de ser personas mas digitales no hace mas sociables ya que significa
formar parte de una nueva cultura caracterizada por pequefias barreras casi
insignificantes de conocimiento compartido, permite la resolucion de conflictos en

forma colaborativa y la abundancia de informacion.

Los clientes nuevos son altamente sociales ya que estan acostumbrados a tener
una conexion instantanea y automatica y sobre todo a compartir sus experiencias a

través del internet.

Estos nuevos clientes estan capacitados en temas de tecnologia y facilmente
pueden cambiar de producto, marca o empresa si es algo les disgusta ya que
manejan grandes cantidades de informacion en la seleccion y evaluacion de los

productos que consumen.
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También las organizaciones cuando se digitalizan necesitan ser mas sociables, y
esto vuelve a poner en la vista a las personas ya que son ellas quienes determinan

el rumbo de la empresa.

Para el logro de esto es necesario el impulso y liderazgo en transformacion digital,
sin embargo los directivos consideran que para acelerar los cambios es necesario

adquirir competencias digitales por parte de la organizacion.

Modelo de competencias digitales

A pesar de los cambios logrados, las organizaciones siguen considerando y
rigiendose por la légica analégica al momento de desarrollar talento y de

organizarse de manera interna. (Magro & Salvatella, 2014)

Comprende el
fenémeno digital y lo
incorpora en la
orientacion estratégica
de los proyectos de su
organizacion

Busca, obtiene,
evalta, organiza y
comparte informacion
en contextos digitales

Se comunica,

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y en entornos
digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Se desenvuelve
profesional y
personaimente
en la economia
digital

relaciona y
colabora de forma
eficiente con
herramientas y en
entornos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos
digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera auténoma,
conoce y utiliza
recursos digitales,
mantiene y participa de
comunidades de
aprendizaje

llustracion 1 Modelo de competencias digitales
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Las competencias digitales profesionales son aquellas necesarias para que las
organizaciones Yy los profesionales aprovechen y exploten al maximo oportunidades

estratégicas y de negocios que son provocadas por la transformacion digital.

El modelo de las ocho competencias es el resultado de combinar un andalisis y
estudio del fendbmeno de la transformacion digital que fue adquirida durante los
ultimos afios y que aportan soluciones a desafios y demandas de organizaciones y

equipos.

Algunas de las competencias mencionadas como el conocimiento digital son nuevas
en cambio otras son clasicas como la gestion de la informacion pero la mayoria son
comunes dentro del ambito empresarial como la comunicacion digital, trabajo en

red, visidn estratégica, liderazgo digital, aprendizaje continuo y orientacion al cliente.

Observar las competencias bajo un enfoque de orientacion hacia resultados las
transforma en herramientas poderosas de negocios y como se ha mencionado hasta
el momento son competencias imprescindibles para los profesionales del nuevo

siglo.
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Conclusion

Para ser competitivos, hay que ser competentes. Esta frase es muy importante para
el total entendimiento de este tema tan interesante, ya que como vimos a lo largo
del desarrollo de este articulo, se deben de cumplir con ciertas competencias para

gue las organizaciones garanticen un futuro.

Ya que vivimos en un mundo digital caracterizados por cambios sociales y continuo
desarrollo tecnolégico, el proceso en el que estamos sumergidos esta generando
una nueva realidad econémica que es capaz de ofrecer nuevas oportunidades de

negocio.

La clave para el éxito de las organizaciones es ver el cambio digital como una nueva
oportunidad de crecimiento y no como amenazas que le permitan avanzar y

evolucionar.
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Propuesta de tema de tesis

Implementacion de las competencias digitales como un modelo para generar un

impacto econémico positivo en las organizaciones.

Objetivo General

Implementar el modelo de las competencias digitales para generar un impacto

econdmico positivo en las organizaciones.
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