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Resumen

En este articulo se hara una revision de las aportaciones de los
guras de la administracion a lo largo de la historia y de los trabajos
de autores contemporaneos que se basaron en sus teorias para
establecer nuevas formas de administrar los recursos de una
organizacion.

El surgimiento de la administracion fue un evento de gran
importancia en la historia de la humanidad ya que en muy pocos
afos se volvid necesaria para el buen funcionamiento de los grupos
sociales.

Las civilizaciones han hecho planes y perseguido intereses
comunes a través de organizaciones y contribuido a alcanzar todo
tipo de victorias desde hace miles de afos.

Durante el esplendor del imperio japonés, el comandante Sun Tsu,
guien es conocido por haber establecido el primer concepto de
estrategia en su obra “El Arte de la Guerra” donde especificaba la

importancia de planear, dirigir y controlar.

En 1776, el conocido “padre de la economia” Adam Smith confirié a
los trabajadores de la manufactura el principio de la especializacion
y también de control para poner en practica lo que hasta entonces

s6lo se habia desarrollado teéricamente.

Con el comienzo del siglo XIX se desarrolla la Teoria General de la
Administracion, enfocada mas que nada hacia las Tareas,
Estructura, Personas, Ambiente, Tecnologia, y surgen en dicho
siglo los principales representantes de la teoria administrativa tales

como: F. Taylor, Henry Fayol, Elton Mayo entre otros.



Este articulo también menciona al grupo de pensadores
contemporaneos expertos en conducir negocios entre ellos

destacan: Porter, Drucker, Gates, entre varios.

Finalmente se mencionan las principales aportaciones de los

conocidos gurus de la calidad como Juran, Ishikawa y Crosby

1.- Los guruds de la administracion y el impacto de
sus obras en la actualidad.

“La primera definicion de administracién fue elaborada en 5000
a.C. por los sumerios, quienes fueron ademas la primera
civilizacion conocida que registro las operaciones
comerciales. Dos mil cuatrocientos afios mas tarde, los egipcios
fueron pioneros en lo que respecta a descentralizacion del mando y
las actividades.” (Toledo, 2015).

El surgimiento de la administracion fue un evento de gran
importancia en la historia de la humanidad ya que en muy pocos
afos se volvid necesaria para el buen funcionamiento de los grupos
sociales. La administracion es un oOrgano especifico encargado de
hacer que los recursos sean productivos, y asi incrementar el

desarrollo de las sociedades.

Las civilizaciones han hecho planes y perseguido intereses
comunes a través de organizaciones y contribuido a alcanzar todo

tipo de victorias desde hace miles de afios. No obstante la teoria de



la administraciéon es una disciplina que tiene relativamente poco
tiempo de haber surgido Yy esto se debe mas que otra cosa a la

industrializacién de Europa y Estados Unidos en el siglo XXI.

El primer concepto que surgié de organizacion, fue establecido por
los hebreos cerca del491 a.C., por otra parte Nabuconodosor, rey
del imperio babilénico, fue el primero que utilizo el salario como una
forma de incentivar a sus colaboradores principalmente a los que se

desempefaban como militares y campesinos.

Durante el esplendor del imperio japonés, el comandante Sun Tsu,
guien es conocido por haber establecido el primer concepto de
estrategia en su obra “El Arte de la Guerra” donde especificaba la
importancia de planear, dirigir y controlar, actividad que sigue
considerandose de suma importancia en las organizaciones hasta la

actualidad.

En otro contexto; existio un militar, historiador y también filosofo
griego llamado Jenofonte quien desarrollé la idea de que la

administracion es un arte separado.

Ademas alrededor de 400 a.C., Ciro “el grande de Persia”
descubri6 la importancia que tienen las relaciones humanas y
determiné la necesidad que tiene el estudio de los materiales para

lograr un trabajo mas eficiente.

En 1340 el método de la partida doble de la administracion contable
fue creado por L.Pacioli. Y mas tarde, en 1776, el conocido “padre
de la economia” Adam Smith confiri6 a los trabajadores de la

manufactura el principio de la especializacién y también de control



para poner en practica lo que hasta entonces solo se habia

desarrollado tedricamente.

También  Robert Owen plantedé la necesidad de establecer
relaciones con el personal ademas de capacitarlos y brindarles

mejores condiciones de trabajo a los obreros.

En 1832 Charles Babbage (Inglaterra) se centro en el método
cientifico, con un énfasis en la especializacion, la division del
trabajo, los estudios de tiempos y movimientos y la contabilidad de

costos.

En el aino de 1856 Daniel McCallum (Estados Unidos) .utilizo los
organigramas para mostrar la estructura organizacional, ademas
establecido la aplicacion de la administracion sistémica en los

ferrocarriles de aquella época.

Durante los afos de 1856- 1915 Frederick W. Taylor (Estados
Unidos) desarrollo la Administracion cientifica, que consistia en la
aplicacion de sistemas dentro de la organizacion, con una

administracion de personal.

Establecia la necesidad de cooperacion entre el trabajo y la
gerencia, aposto por los incrementos salariales, division equitativa
entre el trabajo y la gerencia, ademas de la organizacion funcional,
principio de excepcion aplicado al sistema de costos, estudio de
métodos estudio de tiempos y movimientos, asigno una definicién
de la administracién cientifica, donde hacia énfasis en la tarea
administrativa, en la investigacion, planeacion, cooperacion y

control.



De 1881- 1925 Henri Fayol (Francia) Reconocié la necesidad de
aplicar de manera inteligente las 6 funciones basicas (técnicas,
financieras, comerciales, contabilidad, seguridad y administrativas.
Ademas de los elementos del proceso administrativos (prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar). También reconocié los 14

principios generales de la administracion.

Con el comienzo del siglo XIX se desarrolla la Teoria General de la
Administracion, enfocada mas que nada hacia las Tareas,
Estructura, Personas, Ambiente, Tecnologia, y surgen en dicho
siglo los principales representantes de la teoria administrativa cuyo

trabajo se puede resumir a continuacion: (Velez, 2009)



2.- Principales representantes de la teoria administrativa.

* F. Taylor principios de la administracion cientifica.

» Henry Fayol.principios generales de administracion enfocado en 4
funciones.

» Elton Mayo. Su trabajo se baso en los grupos de trabajo.

* Chester Barnard Carls Parsons .Necesidades de comunicacion

* Max Weber - Rensis Likert - Chris Argyris .Relaciones humanas - Sistema
abierto en teoria organizacional.

» Abraham Maslow Motivacion “necesidades”

» Ludwin von Bertalanffy Teoria general de los sistemas

 Frederick Herzberg Motivacion “modelo de los dos factores”

» Douglas McGregor Teoria X y Y 1960 William E Deming Calidad Catorce
principios

+ Blake y Mouton Grid gerencial

 Fred Fielder - Talcott Pearsons Liderazgo situacional

*William Ouchi Teoria Z

*Kaoru Ishikawa Control total de calidad: revolucion mental gerencial 1985 Michael
E. Porter Pensamiento estratégico para ventajas competitivas

*Philip Crosby Filosofia de calidad organizacional

*Stephen Covey Liderazgo centrado en principios

€€ €L



Cabe mencionar al grupo de pensadores contemporaneos expertos

en conducir negocios tales como:



3.-Pensadores contemporaneos de la administracion

Michael E.
Porter

Peter F. Drucker

Peter M. Senge

DERIE
Goleman

Henry
Mintzberg

Philip Kotler

Don Tanpscot

Chris Argyris

Robert S.
Kaplan

John P. Kotter

ofue Profesor de la Harvard Business School y prolifico
escritor en topicos de estrategia.entre sus obras mas
destacadas estan "estrategia competitiva y estrategia

eConsiderado el padrino del pensamiento administrativo. us
obras mas renombradas fueron Post-Capitalist Society ey
The Effective Executive

ePeter M. Senge Experto en aprendizaje organizacional su
principal obra fue The Fifth Discipline

¢ Introdujo el concepto de la inteligencia emocional. su obra mas
destacada Emocional Intelligence.

eExperto en estrategia y admnistracién.Su principal obra se titula The
Rise and Fall of Strategic Planning

eAutor de textos universitarios sobre marketing . Entre sus principales
obras destacan Marketing Management y The New Competition.

eExperto en la aplicacidn de la tecnologia en los negocios Sus trabajos
mas renombrados Digital Capital y Growing Up Digital

eProfesor de comportamiento organizacional en Harvard
Business School entre sus principales aportaciones estan:
Knowledge for Action y Flawed Advice and the
Management Trap

*Creo el Balanced Scorecard System para medir metas
organizacionales .Sus obras mas prominentes fueron The
Balanced Scorecard y Relevance Lost.

eExperto en cambio organizacional y liderazgo e Leading Change
Power and Influence



Kenichi

eProlifico autor en temas de estrategia sus obras mas
O h m a e destacadas: Triad Power y The Mind of the Strategist

J a I I l eS G * eExperto en liderazgo organizacional sus trabajos emblematicos
IVI a rC h fueron Decisions and Organizations y Democratic Governance

Ke n eExperto en motivacion promotor de la retroalimentacion
inmediata y positiva The One-Minute Manager y Who Moved

B I a n C h a rd My Cheese? figuran entre sus obras mas destacadas.

Bi I I G ates eFundador de microsoft.

J aC k We I C h eConsiderado uno de los mejores CEOs por su desempefio en

General Electric entre sus trabajos destaca : Winning

Si bien existieron genios administradores que lograron realizar
aportaciones de gran importancia para los negocios también
existieron los llamados gurus de la calidad que fueron concebidos
como “maestros” cuyas obras se han extendido en todo el planeta
tomando como base sus obras para la aplicacion de procesos en

industrias de todo el mundo. (cpsp, 2010)

Algunos ejemplos de ellos se enlistan a continuacion:

4.- Gurus de la calidad



*El padre del Control Estadistico del

Proceso. Tenia la idea de que Ila

informaciéon era relevante para la

Walter SheWhart- administraciéon de los procesos. Desarrollo

los métodos del Control Estadistico con el

189 1'1967 proposito de ayudar a los gerentes a tomar

decisiones  cientificas, eficientes vy

econémicas. También creo el Ciclo
Planear-Hacer-Estudiar-Actuar

realizo aportes variados a la calidad
en 70 afos de vida profesional
incanzable. el libro Quality Control
Handbook es una referencia clasica
para Ingenieros de Calidad. contribuyo

JOSEph M Juran y Revolucioné a la filosofia japonesa
1904 2008 acerca de la calidad e influyo en su

= liderazgo actual. siendo Sus

principales aportaciones:
Involucramiento de la alta direccion, el
principio de Pareto, entrenamiento en

toda la compafia,” y la trilogia de la
calidad.

*Fue Conocido por desarrolllar el concepto

de Cero Control de Calidad (ZQC) que se
. . podia utilizar para administrar la calidad
Dr. Shlgeo Shlngo. usando la inspeccion en la fuente
(proveedor) para detectar errores. y
1909-1990 también creo el concepto de dispositivos
Poka-Yoke (a prueba de fallas) con el fin
de prevenir la presentacion de defectos en
un proceso productivo .

*establecio un desarollo para los conceptos
de Calidad Total, mejora continua y servicio

1 al cliente, integrando al sistema el Control
Kaoru IShIkawa' Estadistico de Calidad, ademas Ideo el uso

- de las “7 Herramientas basicas” para la
1915 1989 mejora y creo el “Diagrama de Ishikawa”

(diagrama de pescado o causa-efecto).

*su principal aportacion fue conductual. poniendo
mas atencion en procesos administrativos y

HIF organizacionales para asi poder cambiar la
Phllllp B CrOSby- cultura y actitudes corporativas. determino la
importancia del rol gerencial en la calidad.




Conclusion:

A lo largo de la historia de la humanidad han existido personas
capaces de desarrollar teorias administrativas para hacer mejorar
las aéreas de una organizacion , para esto estos personajes han
escrito obras que trascendieron con el correr del tiempo y que
fueron un legado para las futuras generaciones de pensadores que
lograron utilizar los principios desarrollados en el pasado y las
mezclaron con sus propias investigaciones logrando nuevas teorias
y aportes a la administracion de hoy en dia , y con esto se unieron a
la numerosa lista de estudiosos de la administracion y de gurus que
han marcado la diferencia en la forma en que se manejan los
negocios actualmente , esto trajo consigo una ventaja para los
administradores de hoy en dia pues les permite mantenerse a la
vanguardia en la forma de dirigir los departamentos de las

empresas cambiantes y mantener su ventaja competitiva.
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