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INTRODUCCION

Las organizaciones son entidades complejas debido a que son un sistema que tiene como objetivo
cumplir las mismas metas, su funcionamiento esta determinado por la interaccién y el trabajo de
diferentes factores tanto internos como externos. La organizacion puede ser y es estudiada dia
con dia desde diferentes perspectivas y disciplinas como pueden ser la sociologia o psicologia de la
empresa.

Para poder realizar el estudio de una organizacién en el ambito que sea es necesario realizar una
exhaustiva recoleccion de informacidn para poder tener las bases fuertes y el conocimiento de lo
gue sucede dentro o fuera de la organizacién. Dependiendo del dmbito a estudiar es como vamos
a sacar la informacidn pero muchas veces dicha informacidn no es exacta o precisa y la
desechamos, pero, éesta informacion sirve de alguna manera? La respuesta es, Si, Cuando la
informacidn es inexacta o confusa aunque se vuelve un problema poder realizar su analisis de
manera exitosa, es muy Util para analizar y realizar diferentes conclusiones a través de ella que
ayuda a complementar la informacién precisa.

La organizacion tiene la necesidad de comprender mejor su comportamiento, esto ha provocado
que los investigadores localicen métodos de investigacion que se adapten a la necesidad de
analisis de los nuevos enfoques a través de la informacién ya sea exacta o inexacta.

“La razon por la cual el lenguaje natural se expresa
en términos difusos no es porque el pensamiento
humano sea difuso, sino porque el mundo es
difuso”

John F. Sowa 1940

¢QUE ES LA LOGICA DIFUSA?

Para poder entender el término de informacion difusa vamos a analizar y explicar el concepto de
l6gica difusa para partir de ahi, la cantidad y variedad de aplicaciones de la |dgica difusa han ido

creciendo, la légica difusa es una ldgica alternativa y diferente a la légica clasica, La logica difusa

fue disefiada precisamente para imitar el comportamiento del ser humano.

La légica difusa tuvo sus inicios en 1965 y surgié como una herramienta importante para el control
de sistemas y procesos industriales complejos asi como para la electrdnica de entretenimiento y



hogar, sistemas diagndsticos y otros sistemas fue propuesta por el profesor de la universidad de
california Lotfi A. Zadeh (Rosas, 2012).

¢Cudl es la diferencia entre la |dgica difusa y la l6gica convencional? La ldgica difusa permite
trabajar con informacidn que no es exacta para poder definir evaluaciones convencionales, por el
contrario la légica tradicional permite trabajar con informacidn ya definida y precisa.

¢PARA QUE PODEMOS APLICAR LA LOGICA DIFUSA?

Esta puede ser aplicada en procesos complejos, cuando no existe un modelo de solucién simple o
modelo matematico que sea preciso. También es util para cuando se necesite usar el
conocimiento de un experto que utiliza conceptos ambiguos que no son muy precisos.

En contraparte la l6gica difusa no es aplicable cuando el problema puede ser solucionado con un
modelo matematico lineal o cuando no tiene soluciéon (Lépez, 2011).

Actualmente con el desarrollo de esta herramienta existen muchas aplicaciones que afectan
nuestra vida cotidiana de alguna manera, ya que esta se ha desarrollado en diferentes areas como
son:

e Control de sistemas: control de tréafico, control de vehiculos, control de maquinas
lavadoras, metros y muchas mads. Un control de sistemas que vemos diariamente es el
transito vehicular, semaforos, uno por uno etc.

e Prediccidn de terremotos, optimizacién de horarios

e Reconocimiento de patrones y visidn por ordenador, como es el seguimiento de objetos
con una cdmara, reconocimiento de objetos, sistemas de enfoque

e Sistemas de informacidn, bases de datos y sistemas expertos por ejemplo.

Vamos a adentrarnos en el concepto de informacién aplicada en esta temdtica por ejemplo ¢Qué
informacion necesitamos para resolver problemas de légica difusa? Diremos que informacién
difusa; Como se menciond antes la légica clasica se basa en datos e informacidn precisa, en este
caso la logica difusa se basa en conocimiento e informacién que no es precisa a este tipo de
informacidn le llamaremos informacién difusa (UDLAP, 2011).

CONCEPTO DE INFORMACION

Para tener una mayor claridad de este concepto vamos a definir la palabra informacion.

Segun la Real Academia Espaiola la informacion es la comunicacién o adquisiciéon de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada
(RAE, 2015).

Basandonos en este concepto podemos decir que la informacidn estd constituida por un grupo de
datos ya supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente dependiendo de lo que quieras saber. La informacidn permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento es la base del conocimiento.



INFORMACION DIFUSA

Es la informacidn poco clara, imprecisa para un ideal entendimiento. La informacidn difusa
bloquea a las organizaciones a poder entender el significado de la informacién.

La informacidn puede ser difusa en situaciones en donde los datos interrelacionados no se pueden
medir para realizar su analisis. Tenemos como ejemplo la fuente de informacién interna, en esta
los datos obtenidos sobre el registro de ventas estan medidos por lo tanto la informacion es clara
para su comprensién y analisis pero en las fuentes primarias como lo es un estudio de mercado
pueden existir variables diferentes para medir ya que cuenta con los aspectos subjetivos del
producto convirtiéndose en una informacion difusa.

La informacidn difusa es: El conjunto organizado de datos que constituye un mensaje sobre un
cierto fendmeno o entidad pero que tiene la caracteristica de ser poco clara, exacta o concreta.

INFORMACION DIFUSA EN LAS ORGANIZACIONES

Para la mayoria de las organizaciones la informacion constituye un elemento de vital importancia
para sus actividades cotidianas. En la actualidad el correcto manejo de la informacién permite
afrontar con muchisimas mas probabilidades de éxito el futuro y la competencia empresarial.

El proceso para llegar al punto en donde la informacién de la que dispone la empresa sea lo
suficientemente confiable para la toma de decisiones es muy complejo y se puede llevar a cabo
con la ayuda de los siguientes elementos:

La informacidn difusa la mayoria de las veces bloquea a las organizaciones a poder entender el
verdadero valor o significado de la informacién, como objetivo deseado de informar lo que hace
que las organizaciones determinen eliminar esta informacion.

La informacion puede ser difusa en casos donde los datos interrelacionados no pueden ser
medibles para su analisis. Por ejemplo analizando la informacién interna de una organizacion se
puede obtener facilmente datos sobre las ventas realizadas, la produccion o el inventario, estos
datos estdn medidos de manera cuantitativa, por lo cual se convierte en informacidn clara para su
comprension y analisis (Cancino, 2012).

Por otro lado la informaciéon puede volverse difusa. En un estudio de mercado, tomando en cuenta
los gustos de las personas en cuanto al gusto de cierto producto, en este caso pueden existir
variables dificiles de medir, por ejemplo aspectos subjetivos de producto, calificadores, o
emociones, suponiendo que la informacidn es recolectada mediante encuestas, después esta
informacidn se vuelve dificilmente medible, se vuelve una informacidn difusa, que esta clara para
su buen entendimiento.

ANALISIS DE LA INFORMACION DIFUSA EN LAS ORGANIZACIONES

A continuacidn se mencionan algunas herramientas que pueden ser Utiles para el manejo de la
informacidn difusa:

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar el analisis de este tipo de informacién es la ya
mencionada anteriormente “Ldgica difusa” ya que es uno de los métodos mas recientes para el



analisis de informacidn difusa, sin embargo existe gran variedad de herramientas como pueden ser
el simple andlisis de datos cuantitativos.

CONCLUSION

La informacidn es una parte fundamental de las empresas, si no sabemos utilizarla no podemos
hacer el correcto uso de ella, existen diferentes tipos de informacién en este articulo las dividimos
en informacioén clasica o precisa e informacién difusa, y a informacién difusa le decimos a aquellos
datos que no son precisos ni claros, pero tienen real importancia en la toma de decisiones en las
empresas.

Esta puede ser utilizada en la resolucién de procesos complejos, cuando no existe un modelo de
soluciéon simple o modelo matematico que sea preciso. Cuando se necesite usar el conocimiento
de un experto que utiliza conceptos ambiguos que no son muy precisos, eso es informacién difusa.
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TEMA DE TESIS

MODELO DE ANALISIS DE INFORMACION DIFUSA APLICADA A LA TOMA DE DECISIONES EN EL
AREA DE VENTAS Y MKT

OBIJETIVOS

e REALIZAR LA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LAS VENTAS DE LA

EMPRESA
e CLASIFICACION DE INFORMACION EN CLASICAY DIFUSA
e ANALISAR LA INFORMACION DIFUSA , Y SU POSIBLE UTILIZACION PARA LAS

TOMAS DE DECISIONES MAS COMPLEJAS




