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Introducción
El nacimiento y crecimiento de las empresas guarda cierta similitud entre ellas, sobre todo en los primeros años de existencia, hasta que arriban a un estado de maduración del emprendimiento.

Nacen como consecuencia de un o unos pocos emprendedores que se sienten con las competencias suficientes para encarar una actividad independiente.

Casi siempre son empleados u obreros de empresas medianas o grandes habitualmente con cierto nivel jerárquico, que cuentan con un capital suficiente como para encarar las primeras acciones, o cuentan con recursos para conseguir créditos o prestamos para iniciar las actividades.

Provienen, indistintamente, del área de producción, administración o comercial y cuentan con conocimientos sobre el desenvolvimiento de las empresas. 

Suelen tener contacto con proveedores, clientes, instituciones bancarias u otros externos a la firma.

En general se inician desde muy abajo, con pequeñas acciones comerciales o industriales, en sus casas o en pequeños locales o galpones propios o alquilados. En ocasiones se inician como tercero de la empresa en la que trabajan, participando en  algunas partes del proceso de transformación de productos, realizando alguna gestión comercial,  liquidando sueldos y jornales, etc.

Con mucho esfuerzo, dedicación, constancia y perseverancia, renunciando a las horas libres o de descanso, comprometiendo a familiares cercanos o amigos, logran crecer en determinados nichos del mercado.

En la medida que crecen suman empleados, máquinas, tecnología informática, ampliando el local de trabajo, concentrando gran parte de la actividad en ellos mismos.  

Este crecimiento que denominamos “Crecimiento por Agregación”  tiene un techo que se manifiesta cuando el titular se siente superados por las tareas que no puede resolver solo, por más que comprometa un horario extendido de trabajo o, porque la complejidad de la gestión impide resolverla con eficiencia y requiere de especialistas en determinados temas.

Estas manifestaciones son “síntomas” que indican que algo no deseado está pasando y, cuando esto ocurre, se impone un “diagnóstico” y posteriormente un “tratamiento”.

Es esta etapa del crecimiento se abren tres caminos: 

1 - Continuar como venía gestionando la empresa y sacrificar la posibilidad de crecer.

2 - Intentar crecer sin modificar el modelo de gestión, con el riesgo de entrar en el caos y la ineficiencia.

3 - Diseñar y aplicar un modelo de gestión planificado que logre eficiencia en la organización y una delegación de funciones programada.

El diseño e implementación de la “Red Cronológica de Gestión”  específico para cada empresa, es el método recomendado para avanzar por el tercer camino propuesto, logrando una mejora continua de la organización y una conducción eficiente.

Descripción

La Red Cronológica de Gestión (en adelante R.C.G.), es la herramienta que representa, gráficamente, la sumatoria de Etapas de Agregado de Valor (E.A.V.) del proceso interno de la empresa, sea esta industrial, comercial o de servicio. 

En el gráfico se representan los caminos por los que avanzan los procesos, las bifurcaciones, los rulos y retornos, las etapas que implican toma de decisión, las registraciones de datos y, en cada etapa fijada, se describen las necesidades y expectativas como clientes internos y las posibilidades de satisfacción como proveedores internos.

Todo el gráfico está distribuido en bandas o filas que corresponden a los sectores funcionales en que está apoyada la organización.

Propósito
Visualizar el proceso de gestión en su totalidad y facilitar la revisión y optimización constante.

Lograr que cada integrante de la organización sepa que espera la empresa de él y pueda responder en consecuencia. 

Definir cuál es el rol de cada persona en el proceso y como se complementa su actividad con su proveedor interno/externo y su cliente interno/externo. 
Tomar claro conocimiento de las funciones bajo su responsabilidad. 
Conocer, además, sobre qué temas puede tomar decisiones o actuar sin consultar ni pedir autorización.

Saber a qué banda salarial corresponde cada puesto y/o actividad.

Tomar conocimiento de la descripción de los puestos de trabajo y la Misión de la E.A.V.

Detectar las Etapas de Agregado de Costos (E.A.C.) que no agregan valor y no tienen una justificación funcional.

Simplificar la capacitación del personal nuevo que ingrese a la empresa.

Detectar cuales son las E.A.V. que  los titulares o directores de la empresa pueden delegar para contar con más tiempo para abocarse a relaciones institucionales y funciones estratégicas. 

COMPONENTES

LOS COMPONENTES DE LA R.C.G. SON MUY POCOS PARA HACERLO SIMPLE Y FACILMENTE ENTENDIBLE:

1 – CUADRO DE R.C.G. COMPUESTO DE UN ENCABEZADO Y HASTA CINCO BANDAS/FILAS QUE VAN A REPRESENTAR A CADA UNO DE LOS SECTORES INTERVINIENTES EN LA EMPRESA.

2 – SÍMBOLOS QUE REPRESENTAN CADA E.A.V. EN FORMA CORRELATIVA COMO SE DESPRENDE DEL AVANCE DEL PROCESO. (SE USAN LOS MISMOS SÍMBOLOS QUE EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO).

3 – TÍTULO IDENTIFICATORIO DE LA E.A.V. 

4 – CONECTORES QUE VINCULAN LAS E.A.V. INDICANDO LA RUTA DEL PROCESO

CONSTRUCCIÓN

EN EL PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE LA R.C.G. SE ENCIERRA LA EFICIENCIA DE ESTE MODELO QUE SE REALIZA CON SUCESIVAS ENTREVISTAS A LOS TITULARES DE LA EMPRESA, DIRECTORES O GERENTES EN EJERCICIO. 

TODA LA CONSTRUCCIÓN SE BASA EN LA SUCESIÓN DE PREGUNTAS REALIZADAS POR EL CONSULTOR, QUIEN DEBE TENER UN PROFUNDO CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, COMERCIALES O DE SERVICIO. 

ES IMPORTANTE QUE EL CONSULTOR CUENTE CON UNA FORMACIÓN PROFESIONAL ACORDE CON LA TAREA Y UNA BASTA EXPERIENCIA DE GESTIÓN EN EMPRESAS PORQUE, DE LA PRECISIÓN DE LAS PREGUNTAS, RESULTAN LAS ADECUADAS DEFINICIONES DE  LAS E.A.V QUE, DECIDIDAMENTE, SE JUSTIFIQUEN PARA INCORPORAR AL DISEÑO DE LA R.C.G.

LAS RESPUESTAS QUE SE INCORPOREN A  LA RED DEBEN IDENTIFICAR SI LA E.A.V. SE OCUPA DE: DIAGNÓSTICO, OPERACIÓN, TOMA DE DECISIONES, ELABORACIÓN DE PROYECTOS O PROPUESTAS, CONTACTO CON TERCEROS, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES, ETC.

EN DETERMINADOS PASOS DEL PROCESO PUEDE PRESENTARSE LA NECESIDAD DE EVALUAR UNA ALTERNATIVA CON LAS RESPUESTAS POSIBLES DE “SI” O “NO” Y DE CADA UNA DE ESTAS RESPUESTAS SE ABRE UN CAMINO DIFERENTE O UNA BIFURCACIÓN DEL PROCESO.

EN LA CONSTRUCCIÓN HAY QUE LOGRAR LA DEFINICIÓN DE  UN PROCESO IDEAL Y EFICIENTE,  TOTALMENTE INDEPENDIENTE DE LA ESTRUCTURA Y PROCEDIMIENTOS QUE SE APLIQUEN HISTÓRICAMENTE Y DE LAS PERSONAS QUE COMPONGAN LA ORGANIZACIÓN.

ES IMPORTANTE TENER EN CLARO QUE LAS E.A.V. NO SON PUESTOS DE TRABAJO Y REPRESENTAN LAS NECESARIAS ETAPAS QUE HAY QUE CONCRETAR PARA QUE EL PROCESO AVANCE DESAGREGÁNDOLAS DE LOS PAQUETES DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA PRÁCTICA.

LA CONSTRUCCIÓN DEBE CONTEMPLAR TODA LA ACTIVIDAD QUE COMPONGA EL PROCESO DESDE LA CAPTURA DE LA OPORTUNIDAD COMERCIAL O VENTAS CONCRETAS, HASTA LA COBRANZA DEL PRODUCTO O SERVICIO ENTREGADO Y LA CORRESPONDIENTE REGISTRACIÓN CONTABLE.

CADA ACTIVIDAD INCORPORADA A LA R.C.G. SE UBICARA EN LA FRANJA HORIZONTAL CORRESPONDIENTE AL SECTOR EN QUE SE REALIZA: COMERCIAL, PRODUCCIÓN, DEPÓSITO, ADM. CONTABLE, ETC.

LOS CONECTORES INDICAN EL CAMINO QUE SIGUE EL ROCESO INDICANDO EL VÍNCULO ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES INTERNOS/EXTERNOS.

UTILIZACIÓN

CUANDO EL GRÁFICO ESTÁ COMPLETADO SE INICIA EL PROCESO DE UTILIZACIÓN QUE IMPLICA DIFERENTES OPERACIONES:

1 – LA PRIMER ACTIVIDAD CONSISTE EN RE-JUSTIFICAR CADA UNA DE LAS E.A.V. ENCONTRÁNDOLE EL SENTIDO DE AGREGACIÓN DE VALOR, PORQUE DE LO CONTRARIO SOLAMENTE AGREGA COSTO (E.A.C.) Y HAY QUE ELIMINARLA. 

2 – DETECTAR LA CONCENTRACIÓN DE ACTIVIDADES SOBRE LOS PARTICIPANTES DEL PROCESO. ESTO SE ADVIERTE PINTANDO CON UN DETERMINADO COLOR LAS E.A.V. A CARGO DE UNA MISMA PERSONA.

3 – CUANDO LA ACTIVIDAD DEL PUNTO DOS MUESTRA IMPORTANTE CANTIDAD DE ACTIVIDADES A CARGO DE UNA DETERMINADA PERSONA, SE IDENTIFICA CUALES SON LAS QUE CONVIENE Y PUEDE DELEGAR EN TERCEROS Y EN QUE ORDEN DE PRIORIDAD.

4 – SE DESCRIBE LA MISIÓN Y FUNCIONES QUE CORRESPONDE A CADA E.A.V. Y LA DE LOS OCUPANTES DE LOS PUESTOS QUE CUMPLEN CON ESAS FUNCIONES.

5 – SE DEFINE CUANTOS PUESTOS DE TRABAJO Y CUANTAS PERSONAS SE NECESITAN PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES DE CADA E.A.V.

6 – SE REDACTAN LAS POLÍTICAS QUE VAN A DIRECCIONAR LA ACTIVIDAD DE CADA E.A.V. Y CADA PUESTO DE TRABAJO. COMO ASÍ TAMBIÉN LA AUTORIDAD QUE TENGAN LAS PERSONAS PARA TOMAR DECISIONES SIN NECESIDAD DE CONSULTAS, BASÁNDOSE EN LAS POLÍTICAS EMITIDAS.

7 – SE UBICAN A LAS PERSONAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO SEGÚN SUS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS Y PREFERENCIAS.

RESPONSABILIDADES

EN LA DESCRIPCIÓN DE CADA PUESTO DE TRABAJO QUE SE DESPRENDA DE LAS DIFERENTES E.A.V. FIGURA CLARAMENTE LA MISIÓN DE CADA OCUPANTE, SUS FUNCIONES Y LO QUE LA EMPRESA ESPERA DE LA PERSONA QUE SE DESEMPEÑE EN EL PUESTO.

LAS FUNCIONES QUE SE DETALLEN EN LOS PUESTOS DE TRABAJOS SON LAS PRINCIPALES, QUEDANDO LIBRADO A LA NECESIDAD Y DISPOSICIÓN DE CADA  PERSONAS LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE, SIN ESTAR DETALLADAS COMO FUNCIÓN DEL PUESTO, COMPLETAN LAS ACCIONES QUE CONVENGA REALIZAR PARA EL MEJOR RESULTADO DE LA GESTIÓN.

EL HECHO DE QUE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN CONOZCAN CUALES SON SUS RESPONSABILIDADES LES DA TRANQUILIDAD EN EL SENTIDO QUE NO SE LE VA A EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES  QUE NO ESTEN CONTEMPLADAS EN LA DESCRIPCIÓN DE LOS PUESTOS CORRESPONDIENTES.

VENTAJAS Y BENEFICIOS

COMO SE PODRÁ OBSERVAR, LAS VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE SE DESPRENDEN DE LA REALIZACIÓN DE ESTE ESTUDIO SON VARIADAS Y, MÁS ALLÁ DE LAS ESPECÍFICAS, QUEDAN LIBRADAS A LA UTILIZACIÓN DE CADA EMPRESARIO O CUERPO DE CONDUCCIÓN.

NO OBSTANTE, LAS MÁS SOBRESALIENTES RESULTAN:

1 – ELIMINACIÓN DE COSTOS OCULTOS IMPRODUCTIVOS AL DESCARTAR TODAS LAS E.A.C.

2 – CONOCER QUIEN SE OCUPA DE CADA FUNCIÓN NECESARIA PARA EL LOGRO DEL PROCESO, SIN DEJARLA LIBRADA A LA VOLUNTAD DE LAS PERSONAS.

3 – UBICAR A LAS PERSONAS MÁS ADECUADAS EN CADA PUESTO DE TRABAJO.
4 – REALIZAR EVALUACIÓN DE DESEMPEÑOS CONTANDO CON DOCUMENTACIÓN RESPALDATARIA DE LAS RESPONSABILIDADES DE CADA PERSONA.

5 – SABER A QUIEN HAY QUE RECURRIR PARA REALIZAR CONSULTAS O RESOLVER DETERMINADOS TEMAS.

6 – DETECTAR SI EL BALANCE DE LÍNEA DE PROCESO ES EL ADECUADO O SE ENCUENTRAN CUELLOS DE BOTELLA EN ALGUNA ETAPA.

7 – DEFINIR SI LA CARGA DE TRABAJO DE ALGUNA ACTIVIDAD PERMITE QUE LA PERSONA CUBRA, ADEMÁS, OTRA ACTIVIDAD.

8 – OBSERVAR LOS CASOS EN QUE UNA PERSONA CUENTA CON DEMASIADAS FUNCIONES BAJO SU RESPONSABILIDAD EVITANDO QUE LAS PUEDA REALIZAR CON EFICIENCIA O ATENDER LAS QUE CORRESPONEN A SU RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

8 – CONOCER EN QUE ETAPA DEL PROCESO OCURREN LOS DESVÍOS A LAS FUNCIONES PLANEADAS.
Ejemplos gráficos:
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PARA LOGRAR LA ABSTRACCIÓN DE COMO SE GESTIONA Y DE CÓMO SE REALIZAN LAS FUNCIONES Y TAREAS EN LA ACTUALIDAD EN LA EMPRESA, ES CONVENIENTE IMAGINAR FUNDAR UNA UNIDAD DE NEGOCIOS IDENTICA A LA QUE NOS OCUPA, EN OTRO PAÍS DISTANTE, SUPONIENDO QUE VA A TENER QUE CONDUCIRLA DESDE SU LUGAR ACTUAL, A DISTANCIA, ESTO LO VA A INDUCIR A DESCRIBIR, CLARAMENTE, EL FUNCIONAMIENTO.
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