LA CADENA DE VALOR

	INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: administración general, finanzas, contabilidad, aspectos legales, gestión de la calidad

	GERENCIA DEL TALENTO HUMANO: Selección, promoción, adjudicación de cargos, etc.(objetivos estratégicos) Trabajo en equipo, Mejoramiento Continuo, Gerencia participativa.

	DESARROLLO DE TECNOLOGIAS: Procedimientos, tecnología de procesos utilizados en cada actividad de la cadena de valor

	ABASTECIMIENTO: Compra de equipos de computación, provisiones etc., utilizados en cada actividad de la cadena de valor, compra de maquinaria

	LOGISTICA INTERNA:

Manual de procesos en el que se detalla que debe hacerse desde la afiliación al sistema, hasta el trámite con IPS. 

Sistema de contratación por capitación


	OPERACIONES

Medicina Preventiva y curativa..
	LOGISTICA EXTERNA:

El pago oportuno a proveedores de salud, información oportuna de la base de datos de usuarios
	MARKETING Y VENTAS

Publicidad orientada a la protección de la familia, mantenimiento de la base de clientes, cumplimiento de lo ofrecido, importancia y trascendencia de los programas de medicina preventiva
	SERVICIO POSTVENTA

Auditoria en línea a las IPS, pago oportuno de la capitación a los proveedores.

Manejo del recaudo de los aportes de afiliados a través de una red bancaria amplia y nacional.

Soporte al usuario en lo concerniente a la liquidación de aportes













La Cadena de Valor. (Tomada de Porter Michael, pg.73)
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