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GESTION E INNOVACION

Un enfoque estratégico

1.LA DIMENSION ESTRATEGICA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

La tecnologia se el conjunto de conocimientos e informacién propios de una actividad que
pueden ser utilizados en forma sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacion y
comercializacion de productos, o lo prestacién de servicios, incluyendo la aplicacion adecuada de

las técnicas asociadas a la gestién laboral.

Desde una perspectiva estratégica, Arthur D. Little diferencia entre tecnologias basicas,
emergentes y claves.

- Tecnologia basica: Es una tecnologia clave del pasado que actualmente
esta al alcance de cualquier empresa del sector.

- Tecnologia emergente: Es aquella que se encuentra en el primer estado de
su aplicacién en la industria

- Tecnologia clave: Esta tecnologia es la que sustenta la posicion
competitiva actual de la empresa que la utiliza.

Cualquier tecnologia se encuentre supeditada a un proceso de evolucién a lo largo del

tiempo: fase de emergencia, fase de crecimiento, fase de madurez y fase de saturacion.

Definicién de las actividades del proceso de innovacion tecnolégica:
Generacion de ideas
Investigacion bésica
Investigacion aplicada
Desarrollo
Prototipo
Normalizacion
Fabricacién

Comercializacion



1.1 Lainnovacién en nuevos productos

No es facil definir el concepto de producto nuevo. En una primera aproximacion, un nuevo
producto es el que desarrolla una funcion nueva o emplea una nueva tecnologia para desarrollar

una funcion cubierta por productos anteriores.

El proceso de desarrollo de nuevos productos tiene una importancia que esta por encima

de su misién organizadora y es un proceso interactivo que comprende las siguientes etapas:
Generacion y busqueda de nuevas ideas
Seleccidn de ideas
Evaluacién econdmica
Desarrollo del producto y construcciéon de prototipos
Prueba del producto en el mercado

Lanzamiento masivo

El ciclo de vida del producto es de sobra conocido por todos y consta de la fase de
introduccidn, fase de crecimiento, fase de madurez y fase de declive

2. LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA Y SU IMPACTO EN LA GESTION
TECNOLOGICA

Los efectos conseguidos por la globalizacion de la economia, asi como por la globalizacién
de las empresas pueden agruparse en dos grandes bloques: los que actian a un nivel general en
el pais o zona comercial en que la empresa desarrolla su actividad, y los que actdan dentro del
sector de actividad econémica especifico de la empresa. La tecnologia tiene una relacion directa
con la evolucién de la productividad. La introduccién de tecnologias méas productivas puede
implicar ahorro en la mano de obra y destruccién de puestos de trabajo a corto plazo, pero a largo
plazo sélo el aumento de la productividad puede asegurar la mejora de los niveles de vida de los
habitantes de un pais.

2.1 Efectos de la globalizacion en la gestion de lainnovacién tecnoldgica

A la luz de este proceso, la tecnologia desempefia actualmente el doble papel de factor
que permite la globalizacién y de factor que ejerce una presion hacia la globalizacion creciente. Por



un lado gracias por ejemplo a la telematica han tenido lugar grandes cambios en la localizacion
espacial de las actividades, tanto en el interior de los paises como fuera de sus fronteras.

Aunque actualmente no se dispone de estudios sistematicos de cuales son las influencias
del fendmeno de la globalizacién en la capacidad de gestionar la innovacién tecnolégica, la
existencia de resultados parciales permite avanzar en el sentido de poder afirmar que dos factores
constituyen los elementos de referencia en este andlisis: el efecto en la adquisicion de
conocimientos tecnolégicos a escala global y los acuerdos tecnolégicos entre empresas.

2.2 Los acuerdos tecnoldgicos entre empresas

El reconocimiento de la necesidad de establecer relaciones de cooperacion en el desarrollo
del proceso de innovacién se basa en la necesidad de ampliar el conocimiento tecnolégico de la
organizacién, que se encuentra asociado de forma invariable a la utilizacién de la informacién de

las actividades cientificas propiamente dichas y a experiencias industriales anteriores.

La absorcion de estos conocimientos requiere el establecimiento de procesos de
aprendizaje que necesitan ser transferidos o compartidos a través de comunicaciones tipo red. En
el caso de las sociedades de investigacion se trata de empresas conjuntas de caracter privado
financiadas por diversas empresas que son accionistas. Estas sociedades realizan sus trabajos de
I+D en diferentes laboratorios y los resultados obtenidos son propiedad exclusiva de la empresa

conjunta.

3. LA INTERNACIONALIZACION DE LA GESTION DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA COMO RESPUESTA ESTRATEGICA A LOS PARADIGMAS TECNOLOGICOS
EMERGENTES

3.1 Lagestion de lainnovacién tecnoldgica

Cada dia mas la tecnologia va siendo el factor clave de la competencia empresarial, y por
lo tanto la importancia de una adecuada gestién de la innovacién tecnoldgica. La capacidad de
innovar constituye un recurso mas de la empresa, al igual que sus capacidades financieras,
comerciales y productivas, y debe ser gestionado de una manera rigurosa y eficiente. Por gestion
de la innovacién se entiende el proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles,
tanto humanos como técnicos y econémicos, con el objetivo de aumentar la creacién de nuevos

conocimientos, asi como su aplicacion a la estructura de la empresa.



De acuerdo con Morin, una eficaz gestion de la informacién tecnoldgica en la empresa

necesita el desarrollo de las siguientes funciones:
optimizar la utilizacién de los recursos tecnoldgicos disponibles.
Enriquecer el patrimonio de la empresa via inversion en tecnologia propia
Salvaguardar y proteger el patrimonio tecnoldgico de la empresa
Inventariar los recursos tecnolégicos de la empresa
Evaluar la competitividad de los productos tecnolégicos de la empresa

Vigilar el comportamiento innovador de los competidores directos

3.2 Innovacidn tecnoldgicay estrategia

Dentro de la estrategia corporativa de una empresa nos encontramos con los siguientes
puntos: habilidades, adquisiciones, crecimiento, diversificacion o concentracion, financiacion,
estructura, integracion, mercado, comercializacién, produccién y tecnologia. Nunca sera suficiente

con el uso de uno de ellos sino con el conjunto de todos ellos.

Entre los elementos y estrategias innovadoras dominantes desde comienzo de los afios
ochenta se encuentran las siguientes:

Acumulacién del conocimiento cientifico y tecnolégico
Colaboracion tecnolégica entre empresas
Orientacién hacia la fabricacion integrada

Desarrollo sistematico de nuevos productos

Gestion explicita del “entorno tecnol6gico” de la empresa

3.2 evolucion de los procesos de innovacidn tecnolégica

Tecnologi-push (1950-1965); 1°- investigacion basica, 2°- ingenieria y disefio, 3°-
produccion, 4°- marketing y 5°- ventas.

Market pull (1965-1978): 1°- necesidades del mercado, 2°- desarrollo, 3- produccion y
ventas.



Modelo mixto: este modelo representa una compleja red de canales de comunicacion, intra
y extra organizativos, que unen las diferentes fases del proceso entre si.

Modelo integrado: a diferencia de los modelos anteriores, a partir de la segunda mitad de la
década de los ochenta, empez6 a utilizar se este modelo basado en procesos solapados no como

en el resto.
Modelo en red: En la actualidad se tiene evidencia de que la innovacién tecnolégica es algo

MAas que un proceso secuencial o integrado; es un proceso en “red”.

Factores de éxito:
Establecer buenos canales de comunicacion
Integrar la innovacion a nivel corporativo
Implantar procesos de planificacion y control de proyectos
Implantar procedimientos de control de calidad
Fuerte orientacion al mercado
Proporcionar un buen servicio de atencién al cliente

Desarrollar un estilo especifico de direccidon basado en la dinamicidad, liderazgo,
motivacion y el compromiso con el desarrollo del capital humano de la organizacion.

4. LA GESTION TECNOLOGICA EN EL AMBITO DE LA ESTRATEGIA GLOBAL DE LA
EMPRESA

4.1 Laimposibilidad de la autosuficiencia tecnolégica de la empresa

En definitiva, el primer problema que debe plantear una estrategia industrial y tecnolégica
no es otro que responder a la pregunta basica: ¢ cual es mi negocio?, para situarlo después en el
contexto de una red de conexiones mundial. La base técnico- productiva de la actividad industrial
se ha hecho rapidamente evolutiva y lo es también su relacién con los mercados dada la mutante

configuracién de los mismos.

4.2 La estrategia global de la empresa



El disefio de la estrategia global de la empresa debe incluir, entre otros, los siguientes

elementos:
Definicion de productos, mercados y zonas geogréficas de actuacion
Definicién de los principios basicos de comportamiento corporativo

Identificacion de los sectores de actividad y segmentos de mercado especificos de

actuacion
Comprension de las relaciones actuales y potenciales entre areas de negocio

Identificacién de la forma de configurar las actividades tanto externas como internas.

4.3 la estrategia tecnolégica en la empresa

De lo anteriormente expuesto se deduce que las estrategias corporativas y de negocio
deben influir en los programas tecnolégicos de la empresa. La estrategia tecnoldgica debe
elaborarse siguiendo el procedimiento general establecido para definir una estrategia funcional, a
través de un proceso de caracter interactivo que defina el conjunto de estrategias de naturaleza
diversa simultaneamente. Los factores tecnoldgicos y los comerciales hacen emerger las

estrategias corporativas y de negocio.

La estrategia tecnolégica debe exponer claramente las siguientes categorias de

decisiones:

La distribucion del presupuesto destinado a la tecnologia entre los diversos programas,
clasificados por lineas de productos o de negocios.

Las modalidades de acceso a las tecnologias.
La eleccién de la posicion competitiva en las diversas tecnologias.
El grado de intensidad en el esfuerzo tecnolégico.

El grado de dificultad y de riesgo.

Las funciones basicas para gestionar los recursos tecnolégicos son: inventariar las
tecnologias; vigilar la aparicion de nuevas tecnologias; evaluarlas; enriquecerlas (I1+D); optimizarlas

de forma eficiente y protegerlas mediante patentes o marcas.



4.4. Los indicadores estratégicos de la efectividad tecnolégica

Los indicadores mas idoneos para analizar la efectividad tecnoldgica de la son los

siguientes:
Recursos asignados a I1+D
Rentabilidad del gasto I+D
Tasa de introduccion de nuevos productos en al mercado por afio
Derechos obtenidos de la venta de tecnologia

Tiempos utilizados para completar el ciclo de desarrollo de nuevos productos

5. LA TRANSFERENCIA Y LA PROTECCION INTERNACIONAL DE LA TECNOLOGIA

La transferencia de tecnologia constituye la transferencia de los conocimientos que son
necesarios para la fabricacién de un producto, la aplicacién de un procedimiento o la prestacion de
un servicio. Estos elementos pueden ser agrupados en cuatro areas que se corresponden con el

ambito especifico funcional de la empresa: general, técnica, comercial y de gestion.

De forma resumida puede admitirse que existen dos formas especificas de disponer de
tecnologia por la empresa: mediante el desarrollo propio o en cooperacion y mediante adquisicion
a terceros. No existen reglas concretas sobre la conveniencia de una u otra estrategia. La decision

debe adoptarla cada empresa de modo especifico.

Las pequefias y medianas empresas tienden a buscar tecnologia desarrollada por otros
agentes, debido a su limitacion de recursos, mientras que las grandes empresas potencian sus
departamentos de I+D ya que tendran recursos suficientes para asumir riesgos en beneficio de su

preponderancia tecnolégica.

El fomento del intercambio tecnoldgico entre empresas conduce a la difusiéon de los
resultados de 1+D y a la comercializacidn de los mismos por parte de aquellas empresas que tienen
recursos y capacidades para llevar a cabo desarrollos propios. Con independencia de los

mecanismos especificos que se utilizan para la transferencia de tecnologia, su difusion y posterior
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circulacion, se realiza a través de los siguientes vehiculos: productos y bienes de equipo, personas

fisicas y documentos escritos o audiovisuales.

5.1. Estrategias de transferencia internacional de tecnologia

La consecuciéon de una transferencia eficiente se encuentra asociada al desarrollo de uno

de los cinco tipos de estrategias que puede adoptar la empresa para transferir tecnologia:

Estrategia reactiva: se basa en la reaccion de la empresa cedente de la tecnologia ante
una demanda puntual procedente de otra empresa que la induce a comercializar sus
conocimientos. En esta estrategia la modalidad de transferencia puede ir desde la pura cesion
de una tecnologia concreta hasta proyectos llave en mano.

Estrategia ofensiva: la actitud de la empresa es mas activa que en la anterior. La
empresa desea valorizar sus activos tecnoldgicos y rentabilizar su investigacién y desarrollo.
Las principales lineas de accion de esta estrategia se basan en el uso de un conjunto de
modalidades de transferencia de tecnologia tales como asistencia técnica, concesion de
licencias o formacion en el uso y desarrollo de la tecnologia considerada.

Estrategia de inversion: la empresa, ain conociendo bien la zona geogréfica del nuevo
mercado en que desea introducirse, persigue hacerlo mediante la busqueda de un socio que le

aporte los recursos de caracter complementario que necesita.

Estrategia de franquicia: es adoptada por la empresa que esta dispuesta a participar
plenamente en los resultados que se obtengan por la futura comercializacion de su tecnologia,

sin tener por ello que ceder su propia marca.

Estrategia de alianzas tecnolégicas: es adoptada por la empresa que tiene una posicion
de liderazgo en el mercado. La fuerte presion de la competencia obliga a las empresas a
buscar socios tecnolégicos a los efectos de que no se reduzcan las distancias que mantiene
con sus principales competidores.

5.2. La proteccidn internacional de la tecnologia

Teniendo en cuenta el elevado coste asociado generalmente a desarrollo de nuevos
productos o procesos, se comprende facilmente que ninguna empresa estaria dispuesta a
asumirlo si no se le aseguran unos privilegios que le permitan explotarlos en exclusiva y

obtener unos beneficios para recuperar las inversiones efectuadas. Existen una serie de
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aspectos positivos que hacen aconsejable la consideracion de la propiedad industrial por
parte de la empresa:

El servicio que prestan las marcas a la constitucion y mantenimiento de la posicion
competitiva de una empresa.
Utilidad de las patentes como forma de asegurar que los resultados de un proyecto

puedan protegerse de la explotacién no autorizada.

La eficacia de la informacion que proporcionan las patentes para racionalizar el gasto
en los proyectos de 1+D.

Las distintas formas de propiedad industrial pueden agruparse en torno a cuatro figuras
especificas:
Proteccidn de invenciones, mediante las patentes y modelos de utilidad.
Proteccién de marcas, mediante el registro de la misma.
Proteccion del disefio industrial, mediante los modelos y dibujos industriales que estan

dirigidos especificamente a la proteccion de los rasgos ornamentales, de estructura y a la

configuracion externa.

Proteccién del saber hacer: el conocimiento es protegido bajo las formas que existen
para las patentes y otras figuras de propiedad industrial.

Las patentes constituyen la figura de propiedad industrial mas efectiva destinada proteger

el proceso de innovacién tecnolégica en la empresa.

5.3. Las formas méas comunes de transferencia tecnolégica

Las formas mas comunes en que pueden materializarse los acuerdos de transferencia de
tecnologia se agrupan en contratos de investigacion, licencias de patentes y conocimientos,
contratos de cooperacién técnica, joint-ventures (implica la creacién de una organizacion
permanente y el compartir recursos humanos, técnicos y financieros), franquicias y acuerdos de
distribucion.
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6. METODOLOGIAS PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

6.1 Los proyectos de innovacion en la empresa

Para el analisis de un proyecto de innovacién tecnolégica pueden llevarse a cabo dos
aproximaciones: la procedente del andlisis de sistemas y la procedente de una vision funcional de
los procesos de innovacién. Una visidn sistematica lleva a considerar la existencia de cinco

funciones basicas que pueden identificarse como:
Funciones de diagnosis: Orientadas al analisis y a la aprehensién de problemas.

Funciones de direccion: orientadas a la definicion de politicas y estrategias, a la
identificacion de objetivos y a la planificacion de actividades para la consecucién de tales
objetivos

Funciones operativas: tienen a su cargo la ejecucion de las actividades de
investigacion, desarrollo, disefio, produccion comercializacion de nuevos productos o

procesos.

Funciones de interrelacién: formalizan los mecanismos de enlace entre generadores de
conocimiento y sus usuarios.

Funciones de servicio: informacion, formacion y financiacion.

6.2 Criterios de evaluacién de proyectos de innovacion

Son muchos los métodos de evaluacidn que la literatura especializada ofrece para llevar a
cabo la seleccion de proyectos de innovacion. Este conjunto de métodos puede clasificarse de

forma genérica en funcién del tipo de criterios que se utilicen:
Criterios cualitativos

Criterios cuantitativos

Entre los métodos cualitativos nos encontramos con la lista de control ponderada, la cual
permite formalizar el didlogo entre profesionales involucrados en la evaluacion de una forma
flexible a partir de un primer documento escrito, como puede ser un proyecto de innovacion
tecnolégica analizado a través de la citada “lista de control”. En esta lista de control se encuentran
una serie de criterios que son necesarios para contrastar si toda la informacién relevante para el
proyecto de innovacién estéa incluida en la memoria, y cuales son los puntos fuertes y débiles del
proyecto. Para llevar a cabo este analisis , se tienen en todos los aspectos necesarios que

permitan tener una visién de conjunto sobre las posibilidades reales de la empresa para llevar a
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feliz término el proyecto de la innovacion tecnolégica. Y se realiza valorando todos aquello puntos y
criterios necesarios en forma de matriz de forma que posteriormente se pueda aplicar una

ponderacidn y conseguir la “nota” del proyecto.

El valor actual neto es un método cuantitativo basado en el valor del dinero en el futuro,
gue sera cuando podamos obtener beneficios del proyecto de innovacién. Lo que nos indica que
debemos conseguir un rendimiento mayor al de la inversién sumandole la depreciacion del valor

adquisitivo del dinero.

6.3 Analisis del riesgo

Los nuevos productos son concebidos por las empresas para satisfacer las necesidades de
los consumidores. En su desarrollo se encuentra implicito un cierto nivel de incertidumbre.
Identificando cuales son las fuentes principales de incertidumbre en un proyecto de innovacion se
estara en disposicidn de establecer mecanismos para la reduccion de los mismos. La velocidad de
desarrollo de un proyecto de innovacion varia entre sectores y entre empresas de un mismo sector.
Las razones que explican estas diferencias se encuentran en la base misma de la gestién del

proceso y pueden resumirse en:
Competencias implicadas en el proyecto
Mecanismos de coordinacién entre especialistas
Grado de autonomia del equipo de proyecto respecto a la direccién de la empresa

Apoyo de la direccion de la empresa

Y por ultimo el nivel de informacién necesaria para el equipo de proyecto puede clasificarse

en funcién de su procedencia:
Externa: informacién sobre clientes, tecnologias, suministradores y competidores
Interna: actividades no rutinarias fuertemente interdependientes entre si

Del propio proyecto: especificaciones

7. LA DIRECCION EFICAZ DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA
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Un proyecto de innovacién tecnol6gica pude definirse como la combinacion, de caracter
temporal, de recursos humanos, técnicos y financieros en una organizacion dirigidos a la

consecucién de la introduccion de un nuevo producto o proceso con éxito en el mercado.

7.1El ciclo de vidade un proyecto de innovacion

La teoria de sistemas indica que todo sistema dindmico tiene siempre un ciclo de vida, con
independencia de cual sea su naturaleza. Este ciclo estd compuesto a su vez por un conjunto de
fases con una finalidad propia y diferente de las deméas. De acuerdo con esta afirmacion, un
proyecto de innovacion tecnoldgica tiene un ciclo de vida, pues se trata de un sistema dinamico, si
bien en funcién del grado de complejidad del proyecto se podra deslindar de una forma mas o

menos clara las fases del mismo, que son cuatro: definicidn, disefio, ejecucion y abandono.

Los factores o parametros que son criticos en un proyecto de innovacién tecnolégica son

los siguientes:
Hipotesis financieras
Costes de ejecucion
Factores de ejecucion
Hipdtesis sobre mercados
Factores legales

Disponibilidad de recursos

7.2 Ladirecciéon de proyectos de innovacién tecnoldgica

La organizacion de un proyecto es, hormalmente, una tarea superpuesta a la estructura
funcional de la empresa en la que se desarrolla. Las principales caracteristicas de esta
organizacién superpuesta son que se encuentra configurada por flujos de trabajo de caracter
horizontal y una gran red de lineas de comunicacién, asi como por la necesidad planificar, integrar

y controlar numerosas tareas multidisciplinares a través de lineas personales.
La ejecucion de un proyecto de innovacién tecnolégica es el proceso de convertir

estrategias de innovacién en realidades. En realidad es una austera prueba de la habilidad de

dirigir un equipo y gestionar unos recursos.
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La direccién de un proyecto de innovacion también consiste en la eleccion del equipo de
trabajo adecuado y el principal incentivo para la configuracion de equipos de proyectos de
innovacion procede de la necesidad de la empresa de dar una respuesta mas eficiente en costes o
diversificacion del mercado. Los integrantes del equipo deben estar motivados para contribuir con
ideas y recomendaciones a la mejora del proceso, y algunas veces, redefinir sus trabajos
decidiendo como equipo la mejor forma de desarrollarlo.

El conjunto de acciones para llevar a cabo la planificacién de un proyecto tecnoldgico son
las siguientes:

Establecer claras exigencias de las funciones de los miembros del equipo de proyecto
Llevar a cabo estudios de viabilidad

Preparar una memoria-propuesta para ser aprobada por la direccién de la empresa
Desarrollar planes presupuestos detallados

Supervisar y controlar el grado de desarrollo del proyecto

Documentar el avance del proyecto y asegurar que el director de proyecto esté bien
informado

7.3 Factores de influencia y modos de resolver conflictos en la direccidon de
proyectos

Los factores de influencia asociados a la direccion del proyecto pueden descomponerse en
la autoridad personal y en la posibilidad de influir en recompensas y castigos. Las bases de esta

influencia, son las siguientes:
Conocimientos especiales o experiencia.
Autoridad para dar érdenes.
Disfrute personal por el trabajo.
Atraccion personal a través de su relacién con los miembros del equipo de proyecto.
Influencia en la asignacion de futuras tareas.
Poder de asignar recursos financieros.
Capacidad de otorgar recompensas organizativas o econémicas.

Capacidad para aplicar penalizaciones.
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El conflicto se encuentra siempre presente en la direccién de proyectos complejos como
consecuencia de que es un factor inherente al comportamiento del ser humano. Thamhain y

Wilemon han identificado cinco modos especificos para tratar los conflictos:

Confrontacidn o resolucién de problemas: situaciones conflictivas resueltas en base a

gue las partes en disfrute solucionen sus diferencias atendiendo a enfoques alternativos.

Compromiso: soluciones que aporten algin nivel de satisfaccion a las partes
involucradas.

Conciliacién: destacar areas comunes de acuerdo y restar importancia a las areas
donde se producen las diferencias.

Imposicién del punto de vista de una de las partes.

Retirada.

8. VIGILANCIA Y PROSPECTIVA TECNOLOGICAS

8.1. Vigilancia tecnolédgica en la empresa

Resulta dificilmente pensable que una empresa persiga ser tecnolégicamente
autosuficiente, por lo cual las empresas mejor gestionadas seran aquellas que puedan realizar

mejor y mas rapidamente las asimilaciones creativas de las tecnologias que hayan tenido éxito.

La implantacion y desarrollo de un sistema de vigilancia tecnoldgica en la empresa
aportara inputs de gran valor estratégico que repercutirdn de forma positiva en su nivel de
desarrollo. Para que la empresa pueda decidir en qué areas desea estar bien informada pueden
utilizarse diversos criterios. A partir de los cuatro factores determinantes de la competitividad
empresarial (clientes, proveedores, productos sustitutivos y potenciales competidores), la empresa
puede identificar las &reas que le interesa vigilar, asi como las variables de las que desea obtener
informacion, las cuales son: area comercial, tecnoldgica, competitiva y externa. Una vez que se
han identificado correctamente las areas de interés para la empresa, es preciso estructurar la
vigilancia tecnoldgica. La funcion de vigilancia tecnoldgica en la empresa debe ser focalizada
sistematica y especializada.

De forma genérica debe distinguirse entre vigilancia tecnoldgica activa y vigilancia

tecnoldgica pasiva. La vigilancia tecnolégica pasiva consiste en escuchar de forma rutinaria una

amplia gama de fuentes de informacion, mientras que la activa consiste en buscar informacion
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relevante de forma regular sobre las areas seleccionadas por la empresa, a efectos de

proporcionar conocimientos continuos de los desarrollos tecnoldgicos.

El desarrollo y la utilizacién de un sistema de inteligencia tecnolégico en la empresa implica
seis fases que constituyen un proceso que incorpora mecanismos de realimentacion respecto a los

éxitos y fracasos de la actividad. Las cuales son:

Planificacion de actividades: la efectividad del sistema se basa en la identificacion
precisa de las necesidades de informacién de los usuarios del mismo y la cuidadosa

recopilacion y analisis de la informacion.

Recogida de datos: la eleccion de las fuentes de informacién tecnolégica depende de
factores tales como el ambito de actuacion de la empresa, el nivel de fondos disponibles, las
necesidades de los usuarios del sistema de inteligencia y el grado de esfuerzo que se aplique
al proyecto.

Andlisis de datos: este proceso incluye, ademas del estudio de los datos, la evaluacién
de la veracidad, actualidad e integridad de los datos utilizados.

Difusién de la informacion: la informacién procesada puede ser entregada a los
usuarios de la misma de diversas formas, mediante informes o presentaciones formales,

hasta por correo electrénica o via oral informal.

Utilizaciéon de los resultados: para acciones especificas o simplemente almacenarla

para incrementar el stock de conocimientos de la organizacion.

Evaluacion del funcionamiento: con motivo de mejorar las futuras acciones y de

clasificar las necesidades de los responsables de adoptar las decisiones.

9. EL BENCHMARKING EN LA ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

Para mejorar el proceso de innovacién tecnoldgica, la técnica conocida como
benchmarking constituye un procedimiento de mejora estratégica para la empresa cuya aplicacion
tiene importantes implicaciones en la direccion de la empresa; es un proceso continuo y
sistematico que tiene como fin el establecimiento e identificacion de &reas de importancia para
comparar su propia eficiencia con la de aquellas empresas u organizaciones que representan lo
que puede denominarse la “excelencia”. Se trata de comparar una organizacién con otra
considerada excelente en su sentido mas amplio, tomando modelos de referencia para fijar el
rumbo y producir la suficiente tensién creativa dentro de la organizacion para poder superar el

modelo existente.
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El proceso de desarrollo de esta figura puede descomponerse en un conjunto de etapas
enfocadas a efectuar medidas comparativas de la competitividad. Estas etapas se agrupan a su
vez en fases especificas:

Planificacion: determinar la empresa o empresas que van a ser utilizadas como
referencia para aplicar el benchmarking.

Andlisis: consiste en estudiar la informacion recogida para conocer los procesos,
procedimientos y métodos utilizados.

Desarrollo: persigue el establecimiento de objetivos conforme a los andlisis de la
informacion obtenida.

Mejora: su finalidad es implantar y llevar a cabo planes especificos que permitan una
mas eficiente participacion de los trabajadores en el proceso.

10. LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS DE CARACTER TECNOLOGICO

Las alianzas constituyen un complemento natural a las estrategias que persiguen la
valorizacion del conocimiento cientifico y técnico desarrollado por las empresas, provocando el

establecimiento de nuevas reglas de juego y, por tanto, de nuevas formas de competencia.

Numerosos estudios realizados ponen de manifiesto que las alianzas no constituyen una
solucion duradera en el tiempo, ni definitiva, dentro de una estrategia global en la empresa. Es
preciso tener en cuenta dos aspectos especificos de las alianzas: su caracter selectivo y la
eleccién del pais en el que apoyar la estrategia.

Una de las principales caracteristicas de las alianzas es que tienden a que los limites de

las empresas se desvanezcan, permitiendo que el conocimiento fluya facilmente a través de ellos.

10.1.agestidn de las alianzas tecnoldgicas

Para comprender la forma éptima de gestionar las alianzas tecnolégicas, hay que atender
al examen de los factores que estimulan o impiden la adquisicion y la creacién de tecnologia dentro

de una organizacion. Se pueden resumir en la siguiente relacion:
Tener una idea clara de los objetivos del proyecto.

Definir los recursos basicos y las capacidades adecuadas.
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Definir un equipo piloto con un fuerte compromiso personal en la consecucion del éxito.
Conseguir un espiritu de equipo y de empresa comun entre los diferentes participantes.
Crear un ambiente de confianza entre las personas y la organizacion.

Conseguir el apoyo de la alta direccion.

10.2. Lainfluencia del tamarfio de la empresa

El tamafio de la empresa tiene un efecto directo en la intensidad de la cooperacion
tecnolégica. No sélo las grandes empresas pueden ser atractivas o socios indispensables, sino que
también las pequefias empresas de alta tecnologia pueden poseer caracteristicas que las hagan

deseables como socios en una alianza tecnoldgica.

La experiencia indica que las empresas que establecen alianzas estratégicas de caracter
tecnoldgico y que basan su cooperacion en las fases de I+D, obtienen elevadas tasas de
beneficios. Estas alianzas tienen un fuerte impacto en la mejora de los resultados de la empresa,

gue es tanto mas relevante cuanto mayor es el tamafio de ésta.

OPINION PERSONAL

La gestién de la innovacion tecnolégica constituye un punto importante dentro de la
estrategia de la empresa pero encuentro que muchos de las fases que nos desarrolla el libro lo
Unico que hacen es burocratizar en exceso la innovacién tecnoldgica. Anulando por tanto el efecto

sinérgico que el autor pretende inculcar con la lectura de su libro.
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