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Introduccion

Todos conocemos que en la actualidad, la informacion, al igual que el desarrollo de la industria en
su momento, se ha convertido en un elemento capaz de redisefiar la estructura econémico-social del
mundo actual.

Por otra parte, el acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ha
afectado en menor o mayor grado, todas las esferas la sociedad, han transformado la manera de
relacionarnos con el entorno y ha removido teorias y conceptos que parecian irrefutables.
Analogamente, la globalizacién ha devenido en la interdependencia entre los distintos paises del
mundo que conlleva a unificar mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global, afectando de
conjunto los modos de produccion y servicios, lo que le confiere un caracter cada vez mas
complejo e inestable con un alto ritmo de crecimiento y profundidad de los cambios a los que las
Organizaciones tienen que adaptarse, innovar y anticiparse, o quedarse atras.

Son frecuentes las referencias sobre el valor de la Gestion del Conocimiento en las empresas y las
organizaciones como recurso indispensable para lograr la ventaja competitiva, aumentar la calidad y
la satisfaccién de los clientes asi como para desenvolverse en el mercado internacional.

Las empresas realizan grandes inversiones en compras de tecnologias y en la automatizacion de los
procesos, con el simple objetivo de optimizar los sistemas empleados, pero esta a su vez, es la causa
de que en muchas ocasiones, los resultados de la Gestion Empresarial sea frustrante, ya que la
aplicacion de las tecnologias, generan gigantescas bases de datos, muchas veces en diferentes
formatos, evolucionando como subsistemas independientes y multiplicando los esfuerzos; se
almacenan volumenes de informacion dispersa que se solapa unas a otras y frecuentemente son
incapaces de ofrecer una vision consolidada de la informacion para la toma de decisiones en la
gestion de las empresas.

Es por ello que la aplicacién de las tecnologias debe estar orientada hacia un proceso de cambio
dindmico evolutivo, donde lo méas importante a tener en cuenta son los resultados que las empresas
deben alcanzar dentro y fuera de la Organizacion, o sea las salidas del sistema, ya que las entradas
al mismo, deben estar condicionadas a las necesidades cambiantes de las propias empresas.

El presente trabajo tiene como objetivo, interiorizar en la importancia de la organizacion de la

Informacion para la Gestién del Conocimiento y desarrollo de nuestras Empresas.



La Informacion

Desde la antigliedad se pensaba que la informacion era poder, pero fue el desarrollo tecnoldgico el
que le ha conferido caréacter revolucionario a la informacién en nuestros dias ya que la misma ha
dejado de ser monopolio de unos pocos para enriquecer el acervo de conocimientos de muchos.

La utilizacion de las tecnologias ha permitido compartir los recursos de informacion, quebrantar las
fronteras geograficas y acelerar los procesos de comunicacién, fomentando un nuevo paradigma,
sin importar clases sociales o diferencia de idioma.

El uso de las nuevas tecnologias y en especial la informacién se han colocado, como recurso, a un
nivel, tan 0 mas importante que los activos fijos y financieros, ya que el valor de estos Gltimos
también esta condicionado, por el dominio de la informacion que la empresa tenga de ellos.

Asi mismo, si pensamos en los recursos humanos y su gestion, conocemos que su valor radica en el
cumulo de informacion adquirida, procesada, apropiada individual o colectivamente por ellos y que
transformada en conocimiento explicito se pone en funcion de una actividad social.

Existen muchas definiciones sobre informacién y abundantes contradicciones sobre los conceptos
de Informacion, Gestion de Informacion y Gestion del Conocimiento de los que se necesita tener
claridad para tratar el asunto de la Organizacion de la Informacion como factor determinante en la
Gestion Empresarial.

Se puede afirmar que un conjunto de datos relacionados en un determinado contexto constituye
informacion y que ésta tiene sentido o significado, aun sin llegar a formar parte del conocimiento
tacito o explicito de alguna entidad individual o colectiva. Cuando esta informacion se relaciona
con una determinada actividad humana, es entonces cuando adquiere un valor especifico en
funcién del cumplimiento de la misma y la incorporamos a nuestros conocimientos, lo cual
transforma de nuestro pensamiento. De esta misma forma, cuando aplicamos este conocimiento, se
realiza un cambio en nuestra conducta hacia la actividad que realizamos lo cual puede definirse
como conocimiento productivo.

Carlota Bustelo Ruesta en un intento de definicion de la Gestion de Informacion se refiere a la
misma como...“el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,
posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por
cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades™?

Manifiesta ademas que...“En el centro de la gestion de la informacion se encuentra la gestion de la

documentacion”



La Gestién de la Informacion es mucho mas abarcadora y va desde el estudio y seguimiento de las
necesidades de los usuarios, hasta el analisis, filtro y entrega puntual y proactiva de la informacion,
lo que es posible a partir del conocimiento de dicho estudio.

La ausencia de conceptos definitivos en este entorno, sugieren por si mismo la necesidad
impostergable de ser tratados, analizados y normalizados para una mejor comprension de los
mismos.

En resumen, sentido o significado no es lo mismo que valor, el primero revela la existencia concreta
de una cosa; el segundo denota la importancia de la existencia de esa cosa para un ente cualquiera,
se refiere a la forma en que se refleja en la conciencia ese significado.

En este este analisis baso la opinion de que la informacion es un cimulo de datos relacionados entre
si que tiene forma y significado en todo momento pero su valor esta determinado a partir de que es
poseida, concienciada y convertida en conocimiento por alguna entidad.

La informacion transformada en conocimiento, es transmitida por el que la posee o convertida en
conocimiento productivo, lo que le confiere un gran valor para la toma de decisiones en la gestion
de las empresas.

Expresado de otra forma: en la Gestion Empresarial, la informacion no tiene valor si no es gestada
y convertida en conocimiento de la entidad, de manera tal que se produzca un proceso ciclico y

repetitivo informacion-conocimiento-informacion.

Gestion de Informacion

La Gestion de la Informacion es un activo intangible que constituye la antesala de la Gestién del
Conocimiento, centrado en facilitar y gestionar la informacién relacionada con el tema de interés,
para ser consumida en cualquier medio, momento y lugar.

Por tanto podemos decir que es la piedra angular del éxito en las organizaciones.

Las empresas requieren informacion para conocer los estados financieros, la efectividad de sus
productos situados en el mercado, sus costos de produccion, ganancias, etc (informacion interna) e
informacion del entorno del mercado que les rodea, las tendencias, sus competidores, clientes,
proveedores, regulaciones, etc. (informacién externa) que les permita conocer y satisfacer a sus
clientes con inmediatez y efectividad, y calidad asegurando su razén de ser y obteniendo ventajas
competitivas sostenibles sobre sus principales competidores a nivel mundial.

Actualmente disponer de informacién no es un problema, la dificultad radica en la calidad de la
informacion, entendiendo por calidad, la veracidad, fiabilidad, precision, puntualidad y pertinencia

de la informacion final que necesita una empresa para la toma de decisiones.



¢ Qué puede afectar la calidad de la informacién?

En primer lugar, la explosion de productos de informacion en diferentes formatos que cada afio se
publican exige desarrollar métodos y técnicas de identificacion y evaluacidn de fuentes cada vez
mas precisas para el cumplimiento de la misién y los objetivos de las empresas.

El auge de las nuevas tecnologias de informacién, como segundo aspecto ha facilitado los procesos
de busqueda y recuperacién de informacion, pero a su vez ha generado un crecimiento incalculable
en la industria de las bases de datos, requiriendo un proceso de seleccion cada vez mas complejo.
Como tercer factor, tenemos el surgimiento de Internet como un importante salto en el transito de la
creacion de una nueva cultura de la informacion que, si bien ha permitido romper las barreras
geograficas, disponer e introducir informacién, ocasiona que se multiplique la informacion
incontrolablemente, la cual debe pasar por un proceso complejo de seleccién considerando de que
no todo lo que se publica tiene calidad o es confiable por lo que hay que poder dominar la fuente
para validar su fiabilidad y veracidad y aln mas si esta siendo manipulada para la
desinformacion(uso deliberado de la informacion para falsear la percepcién de la realidad)

Todo ello afecta la calidad de la informacion y requiere de muchos esfuerzos para poder convertirla

en informacion util para el desarrollo empresarial.

Organizacion de la Informacion. Incidencia en la Gestion Empresarial

Los factores antes mencionados conllevan a considerar la importancia de organizar la gran cantidad
de informacion que se genera a diario, favorecida por la utilizacion de las tecnologias de
informacion para convertirla en conocimiento.

Las nuevas tecnologias, al ofrecer acceso a todo tipo de informacién, pueden constituir una
limitante para las organizaciones incapaces de organizar y convertir la informacion requerida, en la
solucion de los problemas reales y obtener de ella suficientes beneficios, tangibles, accesibles y
Utiles.

La experiencia demuestra, que con frecuencia las empresas carecen de la informacion requerida, y/o
en el tiempo preciso en que la solicitan. No son pocas las dificultades que tienen para extraer
conocimiento de la coleccion de datos de sus sistemas de informacion.

Ernesto Krawchik refiere...“Hemos visto muchas empresas con enormes centros de coémputos,
grandes equipos y centenares de profesionales dedicados a procesar y almacenar informacion. La
informacion de algunas de esas empresas nos recuerda el ropero de un adolescente: alli hay de todo

pero siempre lo vemos vestido con la misma ropa. Y no es por dejadez; es que al abrir el ropero es



imposible encontrar algo alli dentro. La informacion esta, pero nunca pueden utilizarla donde, como
y cuando lo necesitan™

Ni las tecnologias de punta o el acceso a Internet, o la creacion de Intranets y Extranets pueden
resolver estos problemas, si no existe el Gestor de Informacion que sea capaz de identificar las
necesidades de sus usuarios asi como filtrar y organizar la informacion en cualquier medio que se
encuentre facilitando el acceso a la misma por parte de éstos.

Hoy dia, se desarrollan herramientas informéaticas para la organizacién e integracion de los
contenidos.

Entre las que han tenido actualmente gran repercusion en la organizacion de la informacion por su

incidencia en la toma de decisiones de las Organizaciones se mencionan:

-Data warehouse (almacén de datos)

-Data mining (mineria de datos)

-Sistemas de Gestidn de Informacién basado en aplicaciones del protocolo Z3950.

El Data warehouse, segun algunas fuentes consultadas, surge para ofrecer una solucién completa en
la gestion, organizacion y localizacion de la informacién ya que logra integrar la informacién que
existe desde distintas fuentes o bases de datos, permitiendo que la informacién pueda moverse con
las transformaciones que sean necesarias desde dichas fuentes generando la informacion corporativa
de calidad, a menor costo y mayor flexibilidad ante el entorno.

La Mineria de datos, por su parte, constituye otra herramienta para la organizacion e integracion de
la informacién en el proceso de localizacion y recuperacion, segun sus defensores, garantiza que sea
correcta, en el tiempo correcto y en el formato adecuado por lo que la definen como el proceso
optimizado e intermedio entre la informacion y la toma de decision.

Las aplicaciones del 23950 en el ambito de las bibliotecas y de los centros de informacion y
documentacién, hace posible la realizacion de bdsquedas simultaneas a multiples bases de datos,
que utilizando una Unica interfaz de usuario permite recuperar la informacion, ordenarla, y exportar
los registros bibliogréficos.

En el dmbito actual, los nuevos sistemas de gestion de informacién, deben girar sobre la
organizacién e integracion de la misma, de manera que contribuya a la reduccién de los efectos
negativos del acelerado desarrollo tecnoldgico, de la explosién de la informacién, asi como los
constantes cambios sociales, politicos y econdmicos que ocurren a escala de toda la sociedad.
Disponer de una adecuada organizacién de la informacioén no solo ahorra tiempo y esfuerzo, sino
que en el proceso de Gestion Empresarial, proporciona la informacion oportunamente para una

adecuada toma de decisiones.



Otro de los medios tecnolégicos de gran utilizacion son las redes locales o Intranets corporativas y
Extranets, que si bien pretenden presentar de forma grafica y atractiva la informacion necesaria de y
para las Organizaciones a la que pertenecen, dejan de cumplir su rol, si dicha informacion, aunque
esté actualizada, no se encuentra organizada de manera que facilite el acceso a la misma.

Segun la doctora Dolores Vizcaya ...“La organizacion de la informacion consiste en la estructura
formal que, como resultado de las variables analizadas, dispone, define y coordina las diferentes
etapas del ciclo de vida de la informacion con el propésito de cumplir con los objetivos del

sistema”™

Se puede afiadir que: En los momentos actuales, la aplicacion de las herramientas informaticas,
requiere un sistema de informacion organizado que permita tener una vision del comportamiento
futuro mas probable, lo que incide en la preparacion continua de las organizaciones en un entorno

de frecuentes cambios.

Es primordial que se desarrolle por parte de los sistemas de informacién de las organizaciones,
estrategias que garanticen:
= La organizacion e integracion de los datos permitiendo que fluya la informacion segln se
va generando.
= El almacenamiento y recuperacién de la informacién utilizando un lenguaje controlado y
conocido por los usuarios.
= Acceder a las fuentes de informacién sintética o completa, confiable, precisa o exhaustiva
segun sea la necesidad y confidencialidad si lo requiere.
= Disponer de condiciones para medir los resultados a partir de los datos, informacion y
conocimiento dentro y fuera de la organizacion.
= Disponer de la informacion, tanto a los directivos para la toma de decisiones como a todos
aquellos niveles que se desempefien en el desarrollo de la Organizacion y necesiten de ella.
= Obtener conocimiento de la realidad que permita actuar con gran seguridad.
= Tener la capacidad de transferir la informacion rapida y eficazmente.
= Acortar los tiempos en los proyectos de planeamiento.
= Optimizar los procesos, incrementando la productividad.

= Utilizar en mayor grado los recursos existentes dentro de la organizacion.

Todo ello sugiere que un sistema de informacion de una institucién debe ser organizado, distribuido

y concurrente al mismo tiempo, lo que puede denominarse como sistema integral de informacion.



Importancia de la organizacion de la informacion para las empresas cubanas.

La globalizacién de la economia junto a la globalizacion de la informacién impide la equidad entre
los paises. Los paises en desarrollo tienen una gran desventaja en cuanto al desarrollo tecnolégico,
pero ésta no puede constituir una limitacion para expresar el desarrollo de un pais y Cuba es un
ejemplo de ello.

En Gltima instancia, no son los medios, si no la informacion seleccionada, depurada y organizada
que utilizando los medios tecnolégicos se pone en funcién de los objetivos y estrategias de cada
empresa, venciendo las dificultades y restricciones que les impone el proceso de globalizacion.

He aqui el valor estratégico de poseer la informacion organizada desde su primer proceso de
seleccion hasta su recuperacién y de preparar a nuestros profesionales en funcién de una vision
sistémica de todos los procesos inherentes a la Gestion de Informacion.

En las empresas estatales cubanas se ha hecho extensivo el sistema del Perfeccionamiento
Empresarial cuyas bases generales constituyen la guia y el instrumento de direccion para que las
organizaciones empresariales puedan realizar las transformaciones necesarias con el objetivo de
establecer las politicas, principios y procedimientos que propendan al desarrollo de la iniciativa y la
creatividad para lograr la maxima eficiencia y eficacia y competitividad en su gestion.

Todas las medidas organizacionales que se puedan adoptar, tienen que guardar la necesaria
integracion. La empresa es un sistema, que debe actuar como un todo.

El Perfeccionamiento Empresarial es un proceso de mejora continua que deberéd conducir a que la
informacion gestada junto a la innovacion y gestion tecnoldgica, contribuya al éxito de la gestion de
nuestras empresas.

La informacion organizada debe estar presente, como un elemento basico, en el disefio de las
estrategias de la innovacion tecnoldgica y en las acciones que de ella se deriven.

No se puede concebir un Sistema de Informacion con calidad si no contempla entre sus indicadores,
la organizacién de la informacién.

En este marco, los sistemas de blsqueda y recuperacion resultaran siempre efectivos y eficientes en
la Gestion Empresarial, acorde con las exigencias y caracteristicas del sistema en el que esta
insertado.

“Algunas de las ventajas competitivas resultantes que benefician a todas las organizaciones

pudieran ser:

= Incremento de los niveles de satisfaccion del cliente.

= FElevacion de la tasa de crecimiento oferta/demanda.



= Incremento de la participacion en el mercado.

= Reduccion de los costos por servicios y productos

= Incremento del indice de empleados satisfechos.

= Incremento cuanti/cualitativo de las comunicaciones.
= Elevacion de los niveles de impacto por producto.

= Incremento del indice de motivacion.

= Crecimiento de la base de conocimiento.

= Reduccion de los tiempos de respuesta a demandas.

En Cuba contamos con la “Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores” que, con
caracter excepcional, integra a todas las capas de la sociedad en la busqueda de soluciones a los
problemas, ésto nos obliga a recapacitar cuanto puede ayudar una buena organizaciéon de la
informacion en el desarrollo del potencial humano y la competitividad de nuestras empresas.

Por todo lo antes expuesto, en nuestras empresas e instituciones debemos darle toda la importancia
que merece la organizacion de la informacion y afirmarnos en la idea de que donde quiera que ésta
se genere, necesita del Gestor de la Informacién que la someta al tratamiento necesario para hacerla
pertinente, asimilable y accesible.

Una respuesta proactiva y rapida para colocar a nuestras empresas en el mercado nacional o
internacional y obtener éxito en la satisfaccion de los clientes, solo es posible, desarrollando una
estrategia de Gestion y organizacién de Informacidn, cuyos procesos deben estar normalizados ya

que constituye un factor determinante en la Excelencia Empresarial.

Conclusiones

En la nueva sociedad de la informacion en la que vivimos, la Gestion del Conocimiento y la
Informacion tiene un alto valor para las empresas y organizaciones.

Son aceptadas unanimemente como recurso indispensable para ampliar la competitividad de los
empleados, aumentar la calidad de los servicios y la satisfaccion de clientes.

Como consecuencia logica, las organizaciones realizan grandes inversiones en la compra de
tecnologias y automatizacion de los procesos, lo que facilita el acceso a la informacién y genera a
su vez otros problemas que degrada la calidad de la misma: saturacion de informacién entre las que
encontramos informacion valiosa pero también desechables, informacion no confiable o insegura,

no pertinente en la recuperacion y muchas otras.



Para resolver estos problemas acrecentados por el desarrollo tecnoldgico es fundamental que en las
empresa se tracen estrategias que garanticen la utilizacion de herramientas informaticas a favor de
la organizacién e integracion de la informacidn, tanto interna como externa, lo que permitird a
nuestras empresas adquirir la informacion precisa y de calidad en el momento, forma y lugar que la
necesiten.

Un sistema de informacion organizado garantiza la competitividad de nuestras Organizaciones,
apoya el Perfeccionamiento empresarial en nuestro pais y contribuye a que la innovacién y gestion

tecnoldgica, se transforme en éxito de la Gestion Empresarial.
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