INDICADORES DE GESTION PARA LOS PROCESOS DE INGRESO,
PROSECUCION Y EGRESO ESTUDIANTIL EN LA UNIVESRIDAD
BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Licenciado en Ciencias Estadisticas Jonathan Manrique

imanriquerios@agmail.com

RESUMEN
El presente articulo, aborda la tematica de los indicadores de gestion universitaria,
dentro de la Universidad Bolivariana de Venezuela. Su estructura permite realizar
una identificacién y descripcion del ingreso, prosecucion y egreso estudiantil, a
través de procesos segun el contexto de la universidad actual, exponiendo la
forma como se hace gestion universitaria en la UBV, a diferencia de las
universidades tradicionales y el enfoque desde el ambito de docencia,

investigacion y extension.

INTRODUCCION
En Venezuela, para el aflo 2003 la amplia demanda de estudiantes sin acceso a
las Instituciones de Educacion Superior (IES): Universidades, Institutos y Colegios
Universitarios, fue una problematica que debid atender el Estado Venezolano a
través del Ministerio de Educacion Superior, como ente regulador de la educacion
universitaria en el pais, por lo cual proclama el decreto Presidencial N° 2 517, de
fecha 18 de julio de 2003, la creacién de la Universidad Bolivariana de Venezuela
(UBV); en este periodo ademas, el Consejo Nacional de Universidades (CNU) en
su sesion ordinaria del 1 de julio de 2003, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 10 y 187 de la Ley de Universidades, segun acta 114 resuelve aprobar la
UBV, como IES; con la finalidad de atender la problematica presentada en

parrafos anteriores .

Asimismo, se funda la Mision Sucre (MS), como una politica de inclusion del

Ministerio de Educacion Superior, que se crea mediante Decreto Presidencial
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N° 260, de fecha 8 de septiembre del 2003. Esta politica se fundamenta en
impartir educacion en los diversos municipios del pais, para ello se utiliza las
estructuras de escuelas y liceos como aldeas universitarias que permitan la

formacion de estos bachilleres.

DESARROLLO
Gestion
Se presenta como Gestion segun Shaw (1991) como el proceso mediante el cual
las estrategias se convierten en planes y metas concretas que permiten evaluar el

rendimiento en comparacion con dichas metas.

La Gestidn en esencia se presenta como una articulacion entre la manera como se
organiza cada institucion, como se manejan los recursos, los procesos que ejecuta

y cual resultado arroga la consecucion de sus objetivos.

En los términos en que se basa esta investigacion, la gestion es el resultado
obtenido producto de la determinacion de los objetivos y metas y del disefio y
ejecucion de estrategias a optar para lograr dichos objetivos. No se puede
pretender describir la Gestibn como una etapa aislada dentro de una organizacion,
debido a que la misma es causa y efecto de un conjunto de herramientas que
interactan para conseguir un resultado optimo de calidad. Es por esto que se
configura el término de Sistema de Gestion, que segun Beltan Sanz et al (2000) se
denomina como un “Esquema general de procesos y procedimientos que se
emplea para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias
para alcanzar sus objetivos”. En base a lo anterior, muchas organizaciones utilizan
modelos de referencia para establecer, documentar y mantener sistemas de

gestion que les permita dirigir y controlar sus respectivas organizaciones.



Figura 1.2 El Sistema de Gestién como herramienta para alcanzar los objetivos
Fuente: Beltan Sanz et al (2000)

En la figura 1.2 se aprecia que el Sistema de Gestion articula los objetivos
planteados por la organizacién en el sentido de determinar que se quiere, como se
hace, estableciendo responsabilidades en los procesos involucrados y actividades
realizadas, con los recursos que se cuentan ya sean econdmicos y humanos, las
metodologias empleadas y los programas realizados, a fin de conocer que se

logra, con los resultados obtenidos.

Como apéndice de parrafos anteriores, donde se abordd la conceptualizacion de
Gestidon y Sistema de Gestidn, se introduce el término de Proceso segun Beltan
Sanz et al (2000) como un <<conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados>>
segun la perspectiva en las Normas ISO 9000:2000. En el Modelo EFQM:
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad, se aborda este término, como la
<<secuencia de actividades que van afadiendo valor mientras se produce un

determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones>>.



Indicadores de Gestion
Podemos definirlo como una unidad de medida que permite el seguimiento y
evaluacion periddica de las variables clave de una organizacion, mediante su

comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos e internos.

Otro concepto de indicador puede ser la manifestacion observable de un rasgo o
caracteristica de una o mas variables de interés, susceptible de evaluacion, la cual
proporciona informacién cuantitativa y/o cualitativa acerca de dicha caracteristica.
Un indicador, asi concebido, permite estimar la magnitud o intensidad de una

variacion y en consecuencia actuar de manera presuntiva o correctiva

Podemos sefalar dos funciones béasicas de los indicadores. En primer lugar, una
funcién descriptiva, que consiste en la aportacion de informacion sobre el estado
real de una actuacion o proyecto, y, a su vez, una funcién valorativa que consiste
en afadir a dicha informacion un juicio de valor lo mas objetivo posible, sobre si el

desempefio en dicho proyecto esta siendo o no el adecuado.
Un indicador debe cumplir con caracteristicas basicas:

» Simplificacién: la realidad en la que se actia es multidimensional.
» Medicién: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio

en el tiempo o respecto a patrones establecidos

Los indicadores son herramientas Utiles para la planeacion y la gestion en general,

y tienen como objetivos principales:

» Generar informacion atil para mejorar el proceso de toma de decisiones, el
proceso de disefio, implementacion o evaluacion de un plan, programa o
proyecto.

» Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

» Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas o proyectos que
permitan tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficacia y eficiencia

del proceso general.



Los indicadores deben poseer las siguientes propiedades:

» Validez: deben reflejar y medir los efectos y resultados del programa o
proyecto y los factores externos a éstos.

» Pertinencia: deben guardar correspondencia con los objetivos y la
naturaleza del programa o proyecto, asi como las condiciones del contexto
(medio social) en donde se gestiona.

» Demostrables: deben evidenciar los cambios buscados.

» Relevancia: deben servir efectivamente al usuario para la toma de
decisiones. Es decir, deben captar un aspecto esencial de la realidad que
buscan expresar, en términos descriptivos y en su dimension temporal,
teniendo en cuenta que su importancia se dara segun el momento en el que
brinden resultados; en otras palabras, pueden ser irrelevantes en
determinado momento.

» Representatividad: deben expresar efectivamente el significado que los
actores le otorgan a determinada variable.

» Confiabilidad: las mediciones que se realicen, por diferentes personas
deben arrojar los mismos resultados.

» Sensibilidad: deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir,
debe cambiar de forma efectiva y persistente a lo largo del periodo de
analisis.

» Facticos: deben ser objetivamente verificables.

A\

Eficiencia: deben ser exactos al expresar el fenémeno.

» Suficiencia: por si mismo, deben expresar el fendémeno, sin ser
redundantes.

» Flexibilidad: con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende

medir y a la disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

Todo indicador puede ser presentado como:



>

>

>

Cifra absoluta: refleja caracteristicas particulares en un momento dado. (por
ejemplo n° de estudiantes cursando un PFG en la UBV).

Porcentajes: se refiere fundamentalmente a aspectos de distribucion
(ejemplo: porcentaje del presupuesto asignado a la docencia).

Promedios y otras medidas estadisticas: representa comportamiento tipico
tales como: promedio, mediana, modo, etc. (ejemplo: promedio de notas de
los estudiantes en PFG de Estudios Juridicos).

Para construirse los indicadores que permiten realizar la evaluacion de un

programa en cualquiera de las categorias, se requiere:

>

Identificar las variables que se encuentran en los objetivos del programa o
proyecto, en sus metas y en sus resultados, seleccionando los conceptos
claves del programa o proyecto.

Construir un significado colectivo de la variable (acuerdo sobre lo que se
entiende por cada variable).

Combinar las variables en férmulas matematicas que resulten en
indicadores que representen ambitos especificos del indicador.

Disefiar todos los indicadores que sean necesarios para expresar cada
significado, cobertura o alcance de las variables.

Priorizar y seleccionar los indicadores. Se requiere que el equipo identifique
un conjunto de criterios de ponderacién y seleccion de indicadores de

acuerdo con las caracteristicas especificas del programa.

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo

proceso de produccion se lleve a cabo con economia, eficiencia y eficacia.

>

Economia: es reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar una actividad con la calidad requerida, y sélo podra medirse si
existen razonable o motivos para hacerlo.

Eficiencia: es aprovechar lo mejor posible los recursos disponibles, y esta
relacionada con la economia y se refiere a los recursos utilizados. La

pregunta principal es si estos recursos se ha empleado de manera 6ptima a



satisfactoria. O si se hubiesen logrado los mismos o similares objetivos,

desde el punto de vista de la calidad y del plazo del tiempo, con menos

recursos. Se restringe basicamente a la pregunta sobre si los recursos se

han empleado de una manera Optima o satisfactoria.

evaluacion del

corresponder a unidades de servicio interna o externas.

cumplimiento de

Eficacia: miden el grado en que se logran las metas. Comprenden la

los objetivos (metas) que pueden

A partir del marco teorico referencial citado, identificaremos y definiremos

procesos a través de un mapa de procesos, el cual esta conformado por los

siguientes elementos: proceso, condicién de satisfaccion, usuario, unidad que

desarrolla el proceso.

Se desarrolla una matriz de procesos para vincular los procesos con los

indicadores de gestion que permitan el control y evaluacion de estos procesos.

Matriz de identificacion de indicadores del proceso de ingreso estudiantil.

Proceso numero uno (1) y subprocesos numero uno (1) y dos (2)

INDICADOR

Planificar, organizar,

dirigiry evaluarel

proceso de ingreso
estudiantil

Obtener €l ingreso,
garantizar a prosecucion y !
egreso  del  PIU
respondiendo @ o
establecido ~ en el
Reglamento de  Ingreso,
Prosecucion  y  Egreso
Estudiantil

'| Direccidn General

e Ingreso,
Prosecuciony
Egreso estudiantil

Los bachilleres y

aspirantes a cursar

estudios en esta
institucion

Inscribir en el PIU a los

, , Aspirantes — a|Acceder al Programal 112,13, 14
et a§p|rantes ; CIPEE{cursar - estudios|de Iniciacion{ 15, 16,17, 1,
ar etudos en B (Unverstaia P | 11416
Institucion
Registrar [a inscripcion de
los estudiantes  que O Estudiantes quelAcceder @ PFG] 19,110,111,
aprobaron el PIU en el aprobaron el PIU |respectivo 116,117,135

SUR@UBV

OBJETIVO: garantizar el acceso al sistema de educacion universitaria de todos aquellos aspirantes que deseen cursar estudios en alguno de los PFG impartidos porla Casa de los Saberes

Figura 3.3.3. matriz de identificacion de indicadores de los procesos y subproceso

Fuente: Elaboracién Propia




Indicadores de gestion del proceso de ingreso estudiantil

1. Tasa de Inscritos de estudiantes asignados por el CNU.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
Tlcnu= porcentajes de estudiantes
inscritos con respecto a total inscritos

Tasa de inscrincién de Porcentaje de estudiantes inscritos en la por la CNU
. P UBV en relacion con el numero de| NI=totalde estudiantes inscritos enla | Ti(t) = (Nicnu(t) / NI
101 estudiantes asignados . .
estudiantes asignados por el CNU, en un UBV (t)) * 100
por el CNU : . - - -
periodo lectivo Nicnu= total de estudiantes inscritos en

la UBV asignados por la CNU
t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero de estudiantes inscritos en la UBV, que fueron asignados por el CNU en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera estudiante postulado por el CNU, todos aquellos que son remitidos por el CNU en su listado de asignados a la institucién en
un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

2. Tasa de inscripciobn de estudiantes inscritos bajo la modalidad de

acreditacion por experiencia, habilidades y conocimientos.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
Tlaehc= porcentajes de estudiantes
inscritos con respecto a total inscritos

Tasa de inscripcion de bajo la modalidad de acreditacién,
estudiantes inscritos | Porcentaje de estudiantes inscritos en la habilidades y conocimientos
bajo la modalidad de |UBV en relacion con el nimero de| NI=total de estudiantes inscritos enla _
o . ] ; o TI(t) = (Nlaehc(t) / NI
102 acreditacion por estudiantes inscritos por acreditacion de UBV () * 100
experiencia, experiencia, habilidades y conocimientos,| Nlaehc= total de estudiantes inscritos en
habilidades y en un periodo lectivo la UBV bajo la modalidad de
conocimientos acreditacion por experiencia,

habilidades y conocimientos
t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero de estudiantes que fueron aceptados por acreditacién por experiencia, habilidades y conocimientos y formalizaron su
inscripcion en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodol6gicos
1.- Se considera estudiante postulado por acreditacion por experiencia, habilidades y conocimientos todos aquellos que cumplan con los
requisitos exigidos por la institucién en sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiantes se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: I Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

3. Tasa de inscripcion de estudiantes inscritos bajo la modalidad de

equivalencias de estudios.




Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
Tleg= porcentajes de estudiantes
inscritos con respecto a total inscritos

Tasa de inscripcion de bajo la modalidad de equivalencia

estudiantes inscritos Porcentaje de estudiantes inscritos en la NI= total de estudiantes inscritos en la
03 bajo la modalidad de UBV en relacion con el ndmero de UBY TI(H) = ('j'igg)“\" ®)

. . estudiantes inscritos por equivalencias de
equivalencias de . ; ;
. estudios, en un periodo lectivo
estudios

Nleg= total de estudiantes inscritos en la
UBV bajo la modaliad equivalencias de
estudios

t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el nUmero de estudiantes que fueron aceptados por equivalencia y formalizaron su inscripcién en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera estudiante postulado por equivalencia, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en sus
reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciaciéon Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

4. Tasa de inscripcion de estudiantes inscritos bajo la modalidad beneficiarios,
seflalados en convenios y acuerdos suscritos y ratificados por el Consejo

Universitario.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
T dei incién d Tlccu= porcentajes de estudiantes
asa de Inscripcion de inscritos con respecto a total inscritos

estu_diantes inspritos Porcentaje de gs}udiantes inscritos en la por convenios y acuerdos
bajo la rpc_)dglldad uBv _en rela_monl con el numero ‘de NI= total de estudiantes inscritos en la
beneficiarios, estudiantes inscritos por beneficios UBV TI(t) = (Nlccu(t) / NI
sefialados en convenios|sefialados en convenios y acuerdos (t)) * 100
y acuerdos suscritos y [suscritos y ratificados por el Consejo
ratificados por el Universitario, en un periodo lectivo
Consejo Universitario.
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Nlccu= total de estudiantes inscritos en
la UBV bajo la modalidad de convenios
y acuerdos

t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero de estudiantes que fueron aceptados por beneficios sefialados en convenios y acuerdos suscritos y ratificados por el
Consejo Universitario, en un periodo lectivo determinado
Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera estudiante postulado por convenios y acuerdos suscritos y ratificados por el Consejo Universitario, todos aquellos que
cumplan con los requisitos exigidos por la institucion en sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

5. Tasa de inscripcion de estudiantes inscritos bajo la modalidad de Revalidas.




Coédigo Denominacién Definicion Variables Formula
Tlrev= porcentajs de estudiantes
inscritos con respecto a total inscritos

Tasa de inscripcion de |Porcentaje de estudiantes inscritos en la por revalidas
05 estudiantes inscritos |UBV en relacion con el nimero de| NI=total de estudiantes inscritos enla | TI(t) = (NIrev(t) / NI
bajo la modalidad de |estudiantes inscritos por Revalidas, en un UBV (t)) * 100
Revélidas periodo lectivo determinado Nirev= total de estudiantes inscritos en

la UBV bajo la modaliad revalidas
t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el nUmero de estudiantes que fueron aceptados por revalidas, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodol6gicos
1.- Se considera estudiante postulado por revalidas, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucion en sus
reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

6. Tasa de inscripcion de estudiantes inscritos bajo la modalidad de

reincorporaciones.

Caodigo Denominacion Definicion Variables Formula
Tirev= porcentajes de estudiantes
inscritos con respecto a total inscritos

) L Porcentaje de estudiantes inscritos en la por reincorporaciones
Tasa de inscripcion de - . — - —
. N UBV en relacion con el nimero de| NI=total de estudiantes inscritos enla
estudiantes incritos . . ) TI(t) = (NIrec(t) / NI
106 . ) estudiantes inscritos por UBV
bajo la modalidad de . . . . — - - - (t)) * 100
reincormoraciones | Eincorporaciones, en un periodo lectivo| Nlrec=total de estudiantes inscritos en
P determinado la UBV bajo la modaliad

reincorporaciones
t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el nUmero de estudiantes que fueron aceptados por reincorporaciones, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodol6gicos
1.- Se considera estudiante postulado por convenios y acuerdos suscritos y ratificados por el Consejo Universitario, todos aquellos que
cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: I Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

7. Tasa de inscripcion de estudiantes inscritos bajo la modalidad de méritos

excepcionales de caracter académico, deportivo o cultural.



Coédigo Denominacioén Definicion Variables Formula
Tlrev= porcentajes de estudiantes
inscritos con respecto a total inscritos
por méritos excepcionales de caracter

Tasagle inscripcion de Bgr\ientaje d(le eftudlantes |Inscr|tos endla académico, deportivo o cultural
es_tu lantes |r_lscr|tos _en relaclon con e numerq 981" NI= total de estudiantes inscritos en la
bajo la modalidad de |estudiantes  inscritos por  méritos UBV TI(t) = (NImer(t) / NI
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méritos excepcionales |excepcionales de caracter académico, (t)) * 100
de caracter académico, |deportivo o cultural, en un periodo lectivo

deportivo o cultural  |determinado

Nirmer= total de estudiantes inscritos en
la UBV bajo la modaliad de méritos
excepcionales de caracter académico,
deportivo o cultural

t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero de estudiantes que fueron aceptados por méritos excepcionales de caracter académico, deportivo o cultural, en un
periodo lectivo determinado

Aspectos Metodol6gicos
1.- Se considera estudiante postulado por méritos excepcionales de caracter académico, deportivo o cultural, todos aquellos que cumplan con
los requisitos exigidos por la institucién en sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

8. Numero total de estudiantes inscritos en el Programa de Iniciacion

Universitaria, Trayecto Inicial o su equivalente.

Coédigo Denominacion Definicion Variables Formula

Numero total de
estudiantes inscritos en
el Programa de

NEpiu(t)= Ndmero Total de estudiantes NEpiu(t) = nimero
inscritos en el PIU, trayecto inicial o de total de
equivalente impartido por la UBV, enun |  oqidiantes en el

Numero total de estudiantes inscritos en el
Programa de Iniciacion Universitaria,

108 Iniciacién Universitaria Trayecto Inicial o su equivalente dictado ¢ :
Travecto Inicialosu’ por la UBV, en un periodo lectivo periodo lectivo PIU, trayecto inicial o
Y determinado equivalente

equivalente

t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero total de estudiantes inscritos en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o su equivalente, dictado por la
UBV en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera estudiante inscrito en el PIU, Tl o su equivalente, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en
sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

9. Numero total de estudiantes inscritos en PFG.



Cédigo Denominacién Definicion Variables Formula

NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes

N_umero_total_de Numero total de estudlantes_ inscritos enl i scritos en los PEG impartido por la NEpfg(t)=nu_mero
109 estudiantes inscritos en|los  PFG, en un periodo lectivo UBV total de estudiantes
PFG determinado enlos PFG
t: afio de referencia
Objetivo

Cuantificar el nimero total de estudiantes inscritos en los PFG, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolbgicos
1.- Se considera estudiante inscrito en el PFG, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucion en sus reglamentos en
un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: I Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

10.Numero total de estudiantes inscritos en pregrado.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
NEpre(t)= Total de estudiantes inscritos
en pregrado en la UBV
NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes

Numero total de NUmero de estudiantes inscritos en la| inscritos enlos PFG impartido por la Tit) = Nepre(t) +
110 estudiantes inscritos en|UBV tanto en el PIU como en los PFG, en UBV Ne iS(t)
pregrado un periodo lectivo determinado NEpiu(t)= Nimero Total de estudiantes p

inscritos en el PIU, trayecto inicial o
equivalente impartido por la UBV
t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero total de estudiantes inscritos en el Programa de Iniciacién Universitaria, Trayecto Inicial o su equivalente, como en los
PFG, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera estudiante inscrito en el PIU, Tl o su equivalente, como en los PFG, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos
por la institucion en sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

11.Tasa de Procedencia estudiantil.



Coédigo Denominacién Definicion Variables Formula
NEpp(i)(t)= Numero de estudiantes
inscritos segun el tipo de plantel de

Porcentaje de estudiantes nuevos por procedencia
n1 Tasa de Procedencia |dependencia del plantel, con respecto al| pp(i)=tipo de plantel de procedencia, | TEpp(t) = Nepp(i)(t)/
estudiantil total de nuevos inscritos, en un periodo publico, privado, misién ribas Nepiu(t) *100
lectivo determinado TEpp(t)= Tasa de procedencia

estudiantil, en un periodo determinado
t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el total de estudiantes por tipo de plantel de procedencia, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera estudiante con procedencia de un plantel publico, cuando su Ultimo afio de bachillerato lo cursé en una instucion del estado
2.- Se considera estudiante con procedencia de un plantel privado cuando su Ultimo afio de bachillerato lo cursé en una instucién privada
3.- Se considera estudiante con procedencia de la Mision Ribas cuando culminé sus estudios en la Mision Ribas
4.- La medicidn se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico

Fuente: elaboracion propia

12.Tasa de estudiantes nuevos inscritos en el Programa de Iniciacion

Universitaria, Trayecto Inicial o su equivalente.

Codigo Denominacion Definicion Variables Formula
TEpiun(t)= Porcentaje de estudiantes
nuevos inscritos respecto al total de
estudiantes inscritos en el PIU, trayecto
inicial o equivalente impartido por la
UBV, en un periodo lectivo

Tasa de estudiantes |Porcentaje de total de estudiantes nuevos[Nepjun(t)= Ndmero Total de estudiantes

nuevos inscritos enel |inscritos en el Programa de Iniciacion|nyevos inscritos en el PIU, trayecto TEpiun(t) = Nepiun()
116 Programa de Iniciacion [Universitaria, ~ Trayecto Inicial 0  SUlinicial 0 equivalente impartido por la / Nepiu(t) *100

Universitaria, Trayecto equivalente dictado por la UBV, en unlygy, en un periodo lectivo

Inicial o su equivalente |periodo lectivo determinado NEpiu(f)= Nimero Total de estudiantes

inscritos en el PIU, trayecto inicial o
equivalente impartido por la UBV, en un
periodo lectivo

t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el total de estudiantes nuevos inscritos en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o su equivalente, en un periodo
lectivo, respecto al total de inscritos en el PIU, Tl o equivalente.
1.- Se considera estudiante inscrito en el PIU, Tl o su equivalente, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en
sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- Se considera un estudiante de nuevo ingreso, cuando no ha cursado estudios en el PIU, Tl o su equivalente en ningun periodo lectivo previo,
al cual esta realizando la escripcion
4.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolbgico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

13.Tasa de estudiantes nuevos inscritos en el PFG correspondiente



Coédigo Denominacién Definicion Variables Formula

TEpfgn(t)= Porcentaje de estudiantes
nuevos inscritos respecto al total de
estudiantes inscritos en el PFG

correspondiente, en un periodo lectivo
Porcentaje de total de estudiantes nUevos|NEpfgn(t)= Nimero Total de estudiantes

inscritos en el PFG respecto al total de|n,evos inscritos en el PEG TEpfgn(t) = Nepfgn(t)
estudiantes inscritos en periodo lectivocorrespondinete, en un periodo lectivo / Nepfg(t) * 100
determinado

Tasa de estudiantes
117 nuevos inscritos en el
PFG correspondiente

NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes
inscritos en los PFG impartido por la
UBV

t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el nimero de nuevos inscritos del total de estudiantes cursantes del tramo | del PFG correspondiente , en un periodo lectivo
determinado
1.- Se considera estudiante inscrito en el PFG correspondiente, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucion en
sus reglamentos en un periodo lectivo determinado

2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente

3.- Se considera un estudiante de nuevo ingreso, cuando no ha cursado estudios en ninglin PFG en un periodo lectivo determinado

4.- La medicién se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: I Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico I

Fuente: elaboracion propia

14.Tasa de estudiantes nuevos inscritos en el PFG correspondiente

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
Tepfg(i)(t)= Porcentaje de estudiantes
por PFG, respecto al tototal de inscritos
enlos PFG impartido por la UBV, enun
periodo lectivo

_ ) ] NEpfg(i)(t)= Nimero Total de TEpfg(i)(t) =
35 Tasa de estudiantes |Porcentaje de total de estudiantes por|estudiantes del PFG "i*, impartido por la Nepfg(i)(0) / NEpfg()
por PFG PFG, en un periodo lectivo determinado | Uy, en un periodo lectivo 100

NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes
inscritos en los PFG impartido por la
UBV

t: afio de referencia; i: PFG

Objetivo

Cuantificar el total de estudiantes carnetizados, en un periodo lectivo, respecto al total de inscritos en los PFG respectivos.

1.- Se considera estudiante inscrito en el PIU, Tl o su equivalente, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en
sus reglamentos en un periodo lectivo determinado

2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente

3.- Se considera un estudiante de nuevo ingreso, cuando no ha cursado estudios en el PIU, Tl o su equivalente en ninguin periodo lectivo previo,
al cual esta realizando la escripcion
4.- La medicidn se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

Proceso namero uno (1) y subprocesos numero tres (3) y cuatro (4)




INDICADOR
- . |Ootener la
Obtener ¢l ingreso, S Lo estud|antes,d o
, . ametizar a los estudlantes - identificacion  como
garantiaraprosecucion 1Al (PEE  finscritos en el i 14
e
T T . | Al Esludte
Planficar, oganiza, , Direccin General | Los bachillresy delU
respondiendo 2 o ,
dirigiry evaluarel . elngreso, | aspirantes acursar
, establecido ~ en el ., _
Droceso de ingreso Prosecuciony | estudios en esta
i Reglamento  de Ingreso,E I
Estiant oerucdn y Egeso BIESOESTUOIGNtT) - SUOON otz 3 osestuantes Lo estudiantes|Obtener la
Estudiati regulares de esta Casa de| ~ CIPEE [inscritos en losfidentificacion  como] 135
los Saberes PFG estudiantes
OBJETIVO: garantizar el acceso al sstema de educacion universitaria e todos aquellos aspirantes que deseen cursar estudios en alguno de los PFGimpartidos por la Casa de los Saberes
Figura 3.3.4. matriz de identificacion de indicadores de los procesos y subproceso
Fuente: Elaboracién Propia
15.Tasa de estudiantes carnetizados en el PIU, Trayecto Inicial o su
equivalente
Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
TECpiu(t)= Porcentaje de estudiantes
carnetizados respecto al total de
estudiantes inscritos en el PIU, trayecto
inicial o equivalente impartido por la
UBV, en un periodo lectivo
Tasa de estudiantes |Porcentaje de total de estudiantes|NECpju(t)= Nomero Total de estudiantes
caretizados enel  |cametizados en el Programa de Iniciacion| carnetizados en el PIU, trayecto inicial o TEpiun(t) =
134 Programa de Iniciacion [Universitaria, ~ Trayecto Inicial 0  sulequivalente impartido por la UBV, enun | NECpiu(t) / NEpiu(t)

Universitaria, Trayecto

*100

equivalente dictado por la UBV, en un

. - periodo lectivo
periodo lectivo determinado

NEpiu(t)= Ndmero Total de estudiantes
inscritos en el PIU, trayecto inicial o
equivalente impartido por la UBV, en un
periodo lectivo

Inicial o su equivalente

t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar el total de estudiantes carnetrizados en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o su equivalente, en un periodo
lectivo, respecto al total de inscritos en el PIU, Tl o equivalente.

1.- Se considera estudiante inscrito en el PIU, Tl o su equivalente, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en
sus reglamentos en un periodo lectivo determinado

2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- Se considera un estudiante de nuevo ingreso, cuando no ha cursado estudios en el PIU, Tl o su equivalente en ningin periodo lectivo previo,
al cual esta realizando la escripcion
4.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia




16.Tasa de estudiantes carnetizados en el PIU, Trayecto Inicial o su

equivalente

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
TECpfg(t)= Porcentaje de estudiantes
carnetizados respecto al total de
estudiantes inscritos en los PFG
impartido por la UBV, en un periodo
lectivo

Tasa de estudiantes |Porcentaje de total de estudiantes NECr_Jfg(t)= NL’Jmerlo Total de TECpfg(t) =
135 carnetizados enlos  |cametizados en los PFG dictado por la|€Studiantes carnetizados en los PFG NECpfg(t) / NEpfg(t)

PFG UBV, en un periodo lectivo determinado impartido por la UBV, en un periodo *100
lectivo

NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes
inscritos en los PFG impartido por la
UBVvV

t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el total de estudiantes carnetizados, en un periodo lectivo, respecto al total de inscritos en los PFG respectivos.

1.- Se considera estudiante inscrito en el PIU, Tl o su equivalente, todos aquellos que cumplan con los requisitos exigidos por la institucién en
sus reglamentos en un periodo lectivo determinado
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente
3.- Se considera un estudiante de nuevo ingreso, cuando no ha cursado estudios en el PIU, Tl o su equivalente en ningun periodo lectivo previo,
al cual esta realizando la escripcion
4.- La medicién se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: I Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia
Matriz de identificacion de indicadores del proceso de prosecucion

estudiantil.

Proceso namero uno (1) y subprocesos niumero uno (1) y dos (2)

INDICADOR
Inscribir, reincorporar, y realizar los (Garantizar un proceso
traslados de los estudiantes Los ordenado, coherentell12, 113, 114,
regulares de esta Casa de los estudiantes y sistematico que| 115, 118,
Saberes en los trayectos tramos| CIPEE inscitos en el permita el control defl19, 120, 121,
Acceder a la correspondientes, asi como los| iU los  procesos  def22, 128,129,
Planificar, organizar, g . i i i i6
e evjuard prosecucién de esta] Direccidn Genera o retiros (U.F. 0 PFG), cambios de ingreso, proslecuqony 136
giry universidad deIngreso, turnos, seccionesy PFG egreso estudiantil
proceso de ) . regulares de esta
B respondiendo a las| Prosecuciony o
prosecucion " . e institucion
o politicas establecidas a| Egreso estudiantil —
estudiantil Inscribirse como

través del MPEES i
Los estudiantes regulares|

estudiantes  [de en los PFG que se
inscritos  enimparten de acuerdo
los PFG al trayecto y tramo
correspondiente

Registrar en SUR@UBV la carga
académica correspondiente a cada| CIPEE
PFG

137,138,139

OBJETIVO: garantizar la prosecucion de los estudiantes regulares de la Casa de los Saberes de acuerdo alas leyes y normativas que la rigen




Fuente: elaboracion propia

Indicadores de gestion del proceso de prosecucion estudiantil

17.Tasa de retiro estudiantil.

Codigo Denominacion Definicion Variables Formula
NEret(t)= Nimero de estudiantes
Porcentaje de estudiantes activos al|__retirados en un periodo determindo

. comienzo del periodo lectivo t, que deja la| NEpre(t)= Total de estudiantes inscritos
Tasa de retiro . . .
112 estudiantil unl\./er5|‘dad por voluntad propia o por la en pregrado en la UBV

aplicacion del reglamento de evaluacion,| TEret(t)= Tasa de retiro estudiantil, en un

en un periodo lectivo determinado periodo determinado
t: afio de referencia

TEret(t) = NEret(t) /
NEpre(t) *100

Objetivo

Cuantificar la cifra de estudiantes que se retiran de la universidad por voluntad propia o por la aplicacién del reglamento de valoracion del
desempefio estudiantil o de ingreso, prosecucion y egreso estudiantil, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos

1.- Se considera un estudiantes que realiza un retiro por voluntad propia, aquel estudiante que realiza su tramite formal en el CIPEE respectivo
2.- Se considera un retiro por aplicacion de reglamento cuando un estudiantes incumple con algin articulo estipulado en el Reglamento de
Valoracién del desempefio o el Reglamento de Ingreso, Prosecucion y Egreso estudiantil
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

18.Tasa de retiro estudiantil periodo lectivo precedente.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula

NEret(t-1)= Nimero de estudiantes
Porcentaje de estudiantes activos al| _retirados en un periodo determindo

Tasa de retiro comienzo del periodo lectivo t, que deja la] NEpre(t)= Total de estudiantes inscritos
S ) . . . TEret(t) = NEret(t-1) /
113 estudiantil periodo  [universidad por voluntad propia o por la en pregrado en la UBV A
; S > - — NEpre(t) *100
lectivo precedente  |aplicacion del reglamento de evaluacion| TEret(t)= Tasa de retiro estudiantil, en un
en el periodo lectivo t-1 periodo determinado

t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar la cifra de estudiantes que se retiran de la universidad por voluntad propia o por la aplicacion del reglamento de valoracion del
desempefio estudiantil o de ingreso, prosecucion y egreso estudiantil en el periodo t-1, respecto al periodo lectivo actual

Aspectos Metodolbgicos

1.- Se considera un estudiante que realiza un retiro por voluntad propia, aquel estudiante que realiza su tramite formal en el CIPEE respectivo
2.- Se considera un retiro por aplicaciéon de reglamento cuando un estudiantes incumple con algun articulo estipulado en el Reglamento de
Valoracion del desempefio o el Reglamento de Ingreso, Prosecucién y Egreso estudiantil
3.- La medicién se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia



19.Tasa de retiro estudiantil en un mismo periodo lectivo.

Caodigo Denominacion Definicion Variables Formula
NEret(t)= Numero de estudiantes
retirados en un periodo determindo
NEpre(t)= Total de estudiantes inscritos
en pregrado en la UBV
TEret(t)= Tasa de retiro estudiantil, en un
periodo determinado

t: afio de referencia

Porcentaje de estudiantes activos al
comienzo del periodo lectivo t, que deja la.
universidad por voluntad propia en ese
mismo periodo lectivo t

Tasa de retiro
114 estudiantil en un mismo
periodo lectivo

TEret(t) = NEret(t) /
NEpre(t) *100

Objetivo

Cuantificar la cifra de estudiantes que realizaron un retiro por voluntad propia una vez inscritos en el periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera un estudiantes que realiza un retiro por voluntad propia, aquel estudiante gue realiza su tramite formal en el CIPEE respectivo

2.- Se considerta retiro cuando el estudiante retira todas las unidades curriculares inscritas en el periodo lectivo actual

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG
Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

20.Tasa de retiro unidades curriculares.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula
NUCret(t)= Nimero de unidades
curriculares retirados en un periodo
determindo
NUCins(t)= Nimero de unidades
curriculares inscritas en un periodo TRuc(t) = NUCret(t) /

determinado NUCins(t) *100

. ) Porcentaje de unidades curriculares
Tasa de retiro unidades| .. . )
115 : retiradas en un periodo lectivo
curriculares .
determinado

TRuc(t)= Tasa de retiro de unidades
curriculares, en un periodo determinado

t: afio de referencia

Objetivo
Cuantificar la cantidad de unidades curriculares retiradas en un periodo lectivo determinado, de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de
ingreso, prosecucion y egreso estudiantil, asi como el de valoracién del desempefio estudiantil, en un periodo lectivo determinado
Aspectos Metodoldgicos

1.- Se considera retiro de una unidad curricular, cuando el estudiante realiza su tramite formal en el CIPEE dentro de los lapsos establecidos

2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciaciéon Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, UC Y Seccion

Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia




21.Tasa de aprobacion unidades curriculares.

Cédigo Denominacion Definicion Variables Formula

NUCapr(t)= Nimero de unidades
curriculares aprobadas en un periodo
determindo
NUCins(t)= Numero de unidades
curriculares inscritas en un periodo | TAuc(t) = NUCaprt(t)

determinado /NUCins(t) *100

Porcentaje de unidades curriculares
aprobadas en un periodo lectivo
determinado, respecto al total de
unidades curriculares inscritas en un
periodo lectivo determinado TAuc(t)= Tasa de retiro de unidades
curriculares, en un periodo determinado

Tasa de aprobacion

118 ! ;
unidades curriculares

t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el total de unidades curriculares aprobadas en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolégicos

1.- Se considera aprobada una unidad curricular, cuando el estudiante cumple con los requisitos estipulado en el reglamento de valoracién del
deseperio estudiantil para aprobar una unidad curricular

2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, UC Y Seccion

Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

22.Promedio de notas.

Cédigo Denominacién Definicion Variables Formula

PROuc(t)= promedio de notas de las
unidades curriculares cursadas hasta el
periodo lectivo determinado

) ) Notas Ucins= notas de las unidades
Promedio de notas de las unidades|crriculares inscritas, en un periodo

119 Promedio de notas  [curriculares cursadas hasta el periodo|jectivo determinado
lectivo determinado

PROuc(t) = ¥ notas
UCins / NUC ins

NUCins= unidades curriculares inscritas,
en un periodo lectivo determinado

t: afo de referencia

Objetivo

Determinar el promedio de notas de estudiantes de las unidades curriculares cursadas en el PFG determinado, durante su prosecucion
académica

Aspectos Metodolégicos

1.- Se suman las notas de todas las unidades curriculares cursadas desde el incio del PFG hasta el periodo lectivo correspondiente al calculo

2.- Las unidades curriculares perdidas por inacistencia tendran la nota corresposdiente a la cargada por el profesor que dicté la UC respectiva
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

23.Promedio de notas de unidades curriculares aprobadas.




Cédigo Denominacién Definicion Variables Formula

PROuca(t)= promedio de notas de las
unidades curriculares cursadas y
aprobadas hasta el periodo lectivo
determinado

Promedio de notas de |Promedio de notas de las unidades|Notas UCapr=rnotas de las unidades
120 unidades curriculares |curriculares cursadas y aprobadas hastalcurriculares inscritas y aprobadas, en un

aprobadas el periodo lectivo determinado periodo lectivo determinado
NUCinsapr= unidades curriculares

inscritas y aprobadas, en un periodo
lectivo determinado

PROuca(t) = 3 notas
UCapr / NUC insapr

t: afio de referencia

Objetivo

Determinar el promedio de notas de estudiantes de las unidades curriculares aprobadas en el PFG determinado, durante su prosecucién
académica

Aspectos Metodoldgicos

1.- Se suman las notas de todas las unidades curriculares cursadas desde el incio del PFG hasta el periodo lectivo correspondiente al calculo

2.- Las unidades curriculares perdidas por inacistencia tendran la nota corresposdiente a la cargada por el profesor que dicté la UC respectiva
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados y PFG

Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

24.Tasa de unidades curriculares con pérdida por inasistencia.

Coédigo Denominacioén Definicion Variables Formula

NUCpi(t)= Ndmero de unidades
curriculares con perdida por inasistencia
en un periodo determindo
NUCIins(t)= Nimero de unidades
curriculares inscritas en un periodo TApi(t) = NUCpi(t) /

determinado NUCins(t) *100

Tasa de unidades Porcentaje de unidades curriculares con
121 curriculares con perdida|Pl en un periodo lectivo (t), respecto al
por inasistencia total de unidades curriculares inscritas

TApi(t)= Tasa de retiro de unidades
curriculares, en un periodo determinado

t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el total de unidades curriculares con perdida por inasistencia respecto al total de unidades curriculares inscritas, en un periodo
lectivo determinado

Aspectos Metodol6gicos

1.- Se considera perdida por inasistencia de una unidad curricular, cuando el estudiante no cumple con los requisitos estipulado en el
reglamento de valoracion del desepefio estudiantil para aprobar una unidad curricular
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, UC Y Seccion

Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

25.indice de variacion interanual de matricula.




Coédigo Denominacion Definicion Variables Formula
NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes
inscritos en los PFG impartido por la
UBYV en un periodo lectivo determinado

Expresa en términos relativos, la variacion NEpfg(t-1)= Nimero Total de
122 Indice de variacion |de la matricula estudiantil al comparar la estudiantes inscritos en los PFG Vm(t) = Nepfg(t)/
interanual de matricula |del afio de referencia (t), con la del afio] impartido por la UBV en el periodo NEpfg(t-1)
precedente (t-1) lectivo t-1

IVm(t)= Indice de variacion matricular, en
un periodo lectivo determinado
t: afio de referencia

Objetivo

Determinar el indice de crecimiento o disminucién de la matricula estudiantil respecto al periodo lectivo anterior

Aspectos Metodol6gicos
1.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente

2.- La medicidn se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracién propia

26.Densidad por seccion.

Codigo Denominacion Definicion Variables Formula
CS(t)= cantidad de secciones con mas
de 32 estudiantes, en un periodo lectivo
determinado
CTSI(t)= cantidad total de secciones
implementadas
DS(t)= densidad por secciones
t: afo de referencia

Porcentaje de secciones con més de 32
estudiantes inscritos en relacion con el
total de secciones implementadas en la
institucién en un periodo determinado

DS() = CS(t) /

128 Densidad por seccion (CTSI) *100

Objetivo

Evaluar si existe un excesivo nimero de estudiantes en determinadas unidades curriculares

Aspectos Metodolégicos
1.- Se considera seccién implementada todas aquellas donde la unidad curricular sea impartida de forma presencial
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
3.- La medicién se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, UC
Fuente: [ Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico |

Fuente: elaboracion propia

27.Relacion de estudiantes por profesor.



Cédigo Denominacién Definicion Variables Formula
NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes
inscritos en el PFG correspondiente, en
un periodo lectivo determinado
L . Numero promedio de estudiantes por] PTCEqg=Profesortiempo completo=
Relacion de estudiantes ; ) REP(t) = Nepfg(t) /
DE+TC+1/2MT+1/4TConv
129 por profesor profesor a tiempo completo equivalente en PTCEq(t) * 100

un periodo lectivo determinado

REP(t) = relacion de estudiantes por
profesor, en un periodo lectivo

determinado

t: afio de referencia

Objetivo

Evaluar la cantidad de estudiantes promedios por profesores en cada unidad curricular, con la finalidad de determinar si existe la cantidad

apropiada o no de profesores

Aspectos Metodolbgicos

1.- Se considera que un profesor tiene una seccion asignada todas aquellas donde la unidad curricular sea impartida de forma presencial
2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciaciéon Universitaria, Trayecto Inicial o

su equivalente, como en el PFG correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, UC

Fuente:

Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico

Fuente: elaboracion propia

Matriz de identificacion de indicadores del proceso de egreso estudiantil.

Proceso namero uno (1) y subprocesos nuamero uno (1) y dos (2)

de verificacion y auditoria académica

INDICADOR
" , Los
Verificar  que estudiantes . , ,
, estudiantes  |Listado de aspirantes af 123, 124, 125,
aspirantes a grado cumplan los| CIPEE | ) 0%
Garantizar el egreso de requisitos de grado aspiantes - aigrado '
. . los estudiantes que| = grado
Planificar, organizar, Direccion General _
cumplen  con los Los estudiantes
dirigryevaluarel |~ de Ingreso,
requisitos exigidos por | regulares de esta
proceso de egreso Prosecuciony |~
ey vy reglamento | institucion
estudiantil | Egreso estudiantil
intemo de esta Casa de
los Saberes o Obtener el listado de
Emitir los listados de graduandos, , ,
o Secretaria  |graduandos a nivel|23, 124, 125,
una vez finalizados los subprocesos| ~ CIPEE ,
General nacional por  PFG| 126,127

seglin modalidad

‘OBJETIVO: garantizar el egreso estudiantes regulares de [a Casa de los Saberes de acuerdo a las leyes y normativas que larigen

Fuente: elaboracion propia

Indicadores de gestion del proceso de egreso estudiantil



28.Indice de graduacion.

Codigo Denominacion Definicion Variables Formula
NEpfgn(t)= Ndmero Total de estudiantes
nuevos inscritos en el PFG
correspondiente, en un periodo lectivo

Expresa la relacion entre el nimero de
egresados en un periodo lectivo t y el

IG(t) = (¥ EGRE(i)/

i i0 . . . EGRE(t)= d iod .
123 indice de graduacion ndmero de estudiantes nuevos inscritos en ® egrtleesgivc;sten unperiodo YNEpfgn(i))*100
un periodo lectivo determinado T=TSUOLIC

IG = indice de graduacion

Objetivo

Determinar el indice de egresados respecto al total de estudiantes nuevos inscritos, en un periodo determinado

Aspectos Metodolégicos
1.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
2.- Se considera un estudiante egresado cuando recibe su titulo de acuerdo a la modalidad correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, y modalidad de egreso
Fuente: | Coordinacion de Apoyo Tecnoldgico y Estadistico

Fuente: elaboracién propia

29.Tasa de graduacion.

Coédigo Denominacioén Definicion Variables Formula
NEpfgn(t)= Nimero Total de estudiantes
nuevos inscritos en el PFG

Expresa la relacion entre el nimero de|correspondiente, en un periodo lectivo

IG(t) = EGRE()/

124 Tasa de graduacion |[egresados que iniciaron su PFG en un| EGRE(t)= egresados en un periodo NEpfgn(i))*100
periodo lectivo determinado lectivo t pig
i=TSUoLIC

IG = indice de graduacion

Objetivo

Determinar el indice de egresados respecto al total de estudiantes nuevos inscritos, que comenzaron en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodologicos
1.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
2.- Se considera un estudiante egresado cuando recibe su titulo de acuerdo a la modalidad correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, y modalidad de egreso
Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico

Fuente: elaboracion propia

30.indice de continuacion Grado Académico.




Coédigo Denominacién Definicion Variables Formula

EGREtsu(t)= Nimero egresados de
TSU, en un periodo lectivo

Expresa la relacion entre el nimero de EGRElic(t)= egresados bajo la
egresados en la modalidad TSU que modalidad de licenciados o su iGgra(t) =
Indice de continuacion |continuaron su licenciatura o equivalente y equivalente que continuaron sus 9 -
125 P ) ) ) ) - ; ) EGREtsu(t) /
Grado Académico |obtuvieron el titulo de licenciado o estudios, en un periodo lectivo t )
; ] . — — EGRElic *100
equivalente, en un periodo lectivo IGgra(t)= indice de graduacion de
determinado licenciado en un periodo lectivo

determinado
t: afio de referencia

Objetivo
Determinar el indice de egresados de licenciado o su equivalente que continuaron su estudios una vez obtenido el titulo de TSU , en un periodo
lectivo determinado

Aspectos Metodol6gicos

1.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcion en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
2.- Se considera un estudiante egresado cuando recibe su titulo de acuerdo a la modalidad correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, y modalidad de egreso
Fuente: I Coordinacion de Apoyo Tecnolégico y Estadistico I

Fuente: elaboracion propia

31.Tasa Bruta de Graduacion.

Coédigo Denominacién Definicion Variables Formula
NEpfg(t)= Nimero Total de estudiantes
inscritos en el PFG correspondiente, en
un periodo lectivo

Tasa Bruta de Porcentaje de estudiantes graduados| EGRE(t)=egresados enun periodo IGgra(t) =
126 Graduacion respecto a la matricula estudiantil en un lectivo t EGREtsu(t) /
periodo lectivo determinado TG(t)= porcentaje de egresados EGRElic *100

respecto a la matricula estudiantil, en un
periodo lectivo determinado
t: afio de referencia

Objetivo

Cuantificar el nUmero de egresados respecto a la matricula, en un periodo lectivo determinado

Aspectos Metodolbgicos

1.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
2.- Se considera un estudiante egresado cuando recibe su titulo de acuerdo a la modalidad correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, y modalidad de egreso
Fuente: | Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico

Fuente: elaboracién propia

32.Duracion promedio de los estudios de pregrado.




Coédigo Denominacioén Definicion Variables Formula
NTPE= suma del nimero de tramos en
gue se han inscrito los estudiantes para
Duracién promedio de Ndmero de tramos promedio que le hajegresar :
; tomado a los egresados de una| EGRE(t)=egresados enunperiodo DPE(t) = NTPE/
127 los estudios de EGRE

pregrado

especialidad alcanzar esa condicién en un

lectivo t

periodo lectivo determinado

DPE(t) = duracién promedio de estudios
de pregrado

t: afo de referencia

Objetivo

Evaluar la eficiencia de los procesos formativos de un determinado PFG

Aspectos Metodolégicos

1.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente
2.- Se considera un estudiante egresado cuando recibe su titulo de acuerdo a la modalidad correspondiente
3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, y modalidad de egreso

Fuente:

Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico

Fuente: elaboracion propia

33.Tasa de asignacion presupuestaria destinada a la formacion de carreras

largas y cortas.

Caodigo

Denominacion

Definicion

Variables

Formula

130

Tasa de asignacion
presupuestaria
destinada a la

formacioén de carreras
largas y cortas

Porcentaje de los recursos asignados a la
institucion destinados a la formacién de
carreras largas y cortas, respecto al total
de asignacion presupuestaria

ASPF(t) = asignacion presupuestaria
para la formacién de carreras cortas y
largas, en un ejercicio econémico

ASPT(t) = asignacion presupuestaria a
la institucién, en un ejercicio econémico

TASPF(t) = tasa de asignacion
presupuestaria para la formacion de
carreras largas y cortas, en un ejercicio
econémico

t: afio de referencia

TASPF(t) = ASPF(t)
/ ASPT(t) + 100

Objetivo

Determinar los recursos econémicos destinados a la formacién de carreras largas y cortas en un ejercicio econdémico determinado

Aspectos Metodolégicos

Fuente:

Coordinacién de Apoyo Tecnolégico y Estadistico

1.- Se considera que un profesor tiene una secciéna asignada cuando la unidad curricular sea impartida de forma presencial

2.- Todos los estudiante se consideran inscritos cuando formalizan su inscripcién en el Programa de Iniciacion Universitaria, Trayecto Inicial o
su equivalente, como en el PFG correspondiente

3.- La medicion se efectuara a nivel de Ejes, Estados, PFG, UC

Fuente: elaboracion p

ropia

CONCLUSIONES:

Los procesos de gestidn universitaria en Venezuela estan orientados a

procesos administrativos para universidades tradicionales.




e La UBV es pionera en Venezuela, en la gestion universitaria, desde el
enfoque de municipalizacidén de la educacion universitaria.

e La gestion de procesos, es de vital importancia para lograr que planeacion,
direccion, control y evaluacion de la gestion universitaria. Establecer los
procesos, permite la valoracion de cada uno de los resultados y por tanto
conocer las demandas y nuevos requerimientos, y que permitan la
adaptacién de los mismos, al contexto actual.

e La definicidn y disefio de indicadores de gestion permitira la evaluacion de

la gestidn universitaria.
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