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FINANZAS

<Cémo vemos
financieramente
exitosos?
(Reflejar

comparacio
‘andlsis)

APRENDIZAJE Y.
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

£Cémo hacer sostenible
nuestra capacidad de cambio
¥ de desarrollo?
ejar la capacidad de
cambio, de conirol y de
desarrolo sostenbie)

@

vision

CLIENTES,

£Cémo nos deben ver
Ruestros clientes y
nosatros a ellos?

(Refejar grado y iesgo de
dentifcacion, actualizacin

y cumplmiento e los
requisitos cel cente y ofros
grupos de interss)

PROGESOS INTERNOS.

2En qué procesos
debemos alcanzar
excelencia y cudles
mejorar?
(Refejar &l comportamiento
los procesos & identifcar
riesgos  requerimientos)








