
















CONOCIMIENTO EN NEGOCIOS

“SIMULADORES DE NEGOCIO EXCEL COMO HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES”

Las Ciencias Administrativas han evolucionado de manera vertiginosa en conceptos y técnicas para optimizar los resultados gerenciales, esto sumado a la tecnología informática dinamiza aún más la operatividad de las organizaciones y la rápida reacción ante los nuevos paradigmas generados en los mercados. En este contexto el modelamiento de realidades empresariales hace posible a los Administradores provocar escenarios simulados en su proceso de toma de decisiones en las diversas áreas funcionales de la organización integrando las  variables implicadas en cada caso. Una de las herramientas más utilizada para tal fin son las hojas de cálculo Excel que permiten cuantificar, integrar y configurar modelos ordenadamente propuestos con efectos visuales y gráficos atractivos para cualquier persona que desee analizarlos. 
En el mercado existen un sin número software informáticos para la simulación de realidades organizacionales, entonces por qué deberíamos aprovisionarnos de las hojas de cálculo Excel para desarrollar estos modelamientos. Las claves son la “Personalización” de las variables involucradas, la “Familiaridad” de los usuarios frente a las herramientas que posee el MS Excel, la fácil “Transferencia” de archivos, la  “Conectividad” con data de diferentes fuentes, la “Compatibilidad” con otros software y la “Automatización” de operación mediante macros. Si bien es cierto no todos los usuarios conocen al máximo el potencial de las hojas de cálculo Excel sólo es cuestión de investigación, disposición  y preparación al respecto. Con esto no se está afirmando que debemos descartar alternativas informáticas de simulación ni aplicaciones personalizadas de carácter empresarial programadas en diversas plataformas informáticas, sino que MS Excel representa, para muchos profesionales, profesores universitarios,  directivos de empresa y estudiantes de Administración de Negocios una herramienta indispensable para sus procesos decisionales.
Mencionaré algunos modelos y aplicaciones prácticas relacionados con la toma de decisiones gerenciales:
1. Modelo de Estimación Interválica
2. Modelo de Tendencias Lineales y No Lineales
3. Modelo de Vulnerabilidad frente a las Amenazas
4. Modelo de Centro de Gravedad
5. Modelo de Inventarios “ABC”
6. Modelo de Gestión Educativa
7. Modelo de Evaluación de Proyectos de Inversión
8. Modelo de Segmentación de Mercados
9. Modelo de Mapas Perceptuales
10. Modelo de Gestión Integral de Negocios
Modelo de Estimación Interválica
Objetivo:
Establecer indicadores mínimos y máximos que midan el desempeño alcanzado por diversos equipos de trabajo en diferentes períodos tomando como referencia algunos niveles de confianza.
	Casos de Aplicación:
	 
	 

	Medición del Desempeño del Personal.
	 

	Medición de la Satisfacción del Cliente.
	 

	Medición  de Productividad o Eficiencia.
	 





Modelo de Tendencias Lineales y No Lineales
Objetivo:
Estimar variables empresariales basándose en datos periódicos y modelos de pronóstico estadístico lineal y no lineal.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pronósticos de diversas variables empresariales (Ingresos Potenciales, Tendencias de Demanda y Oferta).

	Estimaciones basadas en Logística Inversa.
	 
	 
	 
	 

	Medición  de la Evolución de diversos Sectores Industriales (análisis comparativo).
	 
	 




Modelo de Vulnerabilidad frente a las Amenazas
Objetivo:
Visualizar la vulnerabilidad de la empresa respecto a sus amenazas, tomando como referencia puntajes de impacto de las amenazas, la probabilidad de ocurrencia de las mismas y la capacidad de reacción de la empresa para contrarrestarlas.
	Casos de Aplicación:

	Desarrollo del Análisis Externo en el Planeamiento Estratégico

	Simulaciones de escenarios estratégicos adversos.

	Monitoreo periódico de las variables externas de la empresa.




Modelo de Centro de Gravedad
Objetivo:
Determinar la localización estratégica más apropiada para ubicar instalaciones que optimicen los resultados empresariales y cubran los requerimientos de diversos puntos de referencia.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Seguimiento gráfico de variables como ventas, demanda, ingresos, etc, según zonas comerciales específicas

	Determinación de localizaciones estratégicas de abastecimiento en función de los requerimientos geográficos

	Ubicación de Almacenes, Sucursales, Agencias, etc a partir de demandas en diversas localizaciones





Modelo de Inventarios “ABC”
Objetivo:
Clasificar los productos en función de la cantidad económica que representan para la empresa en sus inventarios para el cuidado debido.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 
	 

	Clasificación de Inventarios en función de su participación económica para la empresa

	Monitoreo de Productos según su significancia económica para la empresa
	 

	Registro y ordenamiento de productos para su efectivo control
	 
	 




Modelo de Gestión Educativa
Objetivo:
Desarrollar un modelo de gestión integral en un colegio de educación primaria en donde se involucren variables académicas y económicas.
	Casos de Aplicación:
	
	
	
	
	

	Integración de Variables clave para la Gestión de una Entidad Educativa
	

	Combinación de Indicadores Académicos como Económicos en entidades educativas

	Presupuestar y analizar escenarios posibles de rentabilidad
	
	




Modelo de Evaluación de Proyectos de Inversión
Objetivo:
Evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversión relacionado a la producción y venta de polos de distintos colores y estampados.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 

	Evaluación de Proyectos de Inversión para Micro y Pequeñas Empresas

	Sensibilidad de los proyectos de inversión ante variaciones del entorno

	Simulación de diversos escenarios en función de ciertas variables clave




Modelo de Segmentación de Mercados
Objetivo:
Identificar diversos segmentos de mercado y cuantificar su potencial económico a partir de los resultados de una investigación previa.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 

	Cuantificar Segmentos de Mercado a partir de investigaciones previas
	 

	Medir la rentabilidad o potencial de ingresos de diversos segmentos
	 

	Darle seguimiento a diversos segmentos y verificar su comportamiento




Modelo de Mapas Perceptuales
Objetivo:
Establecer indicadores que ponderen la percepción de un mercado objetivo en función de atributos de valor  por marcas competidoras configurándolos en tablas y gráficos para realizar análisis estratégicos promocionales.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 

	Medir la percepción del mercado en relación con atributos de valor
	 

	Realizar análisis comparativos entre diversas marcas y sus atributos
	 

	Generar paneles de monitoreo para establecer estrategias promocionales




Modelo de Gestión Integral de Negocios
Objetivo:
Vincular e integrar los sub sistemas empresariales básicos de una organización distribuidora a fin de modelar su comportamiento genérico.
	Casos de Aplicación:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vinculación e integración de los diversos sub sistemas empresariales comprendidos en una Organización

	Generación de Puntos de Equilibrio en función de las Ventas y otras variables objeto de análisis
	 

	Simular diversos escenarios empresariales a partir de modificaciones en algunas variables
	 





Luego de la presentación de estos modelos simulados y lo comentado previamente, los invito a investigar, personalizar y sistematizar de igual forma con esta poderosa herramienta de programación que sólo requiere de práctica, conocimiento de realidades empresariales e iniciativa para incrementar nuestro nivel de sofisticación.


LIC. MBA© CARLOS GINOCCHIO VEGA
CLAD – Nº  0888
ESPECIALISTA EN MODELOS DECISIONALES PARA  NEGOCIOS EN VBA EXCEL
cginocchiov@yahoo.com        http://blog.iespana.es/mbaginocchio
GERENTE DE CONSULTORES DEL NORTE SRL
PROFESOR UNIVERSITARIO / CAPACITADOR Y CONSULTOR EMPRESARIAL / PIURA - PERÚ


 

image6.png
H9-

BA=0 3§

APLICATIVO N°5 MODELO DE INVENTARIOS ABC KEY - Microsoft Excel - =

g8

2

PORGENTAK ACURRALADO
sess

Inido | Insetar  Disefiodepigina  Férmulas  Datos  Revsar  Vista @-1°x
B2 e o - Shastrteo Gene - g 3= [ e Aoy
Ga - | &) Relienar -
Pegar Nxs- @ Cominarycentrar+ | (53 % 1) Formato  Dar formato Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
A (R LR i cominaycorr | [ o o588 T LU et I T G o R ok
ortapapees Fuene Aineacisn Bl N a s cesss Modticr
AL A fo v
= - - = K
B c D E F 3 H I [ J [ « L[ m [ N [
T JoE e e e I S
1 ssof s 350 wewl sl sismon| oo w7 DATOS ORIGINALES
" 720 515700 comi| el siasawod]  taoowlo sase
c 22| 517320 ssi| sl ssmos  pawo 7oies
d 544]  1.61.70| 4.59%) 46.00%| 51.33,564.80) 9.80%| 79.96% - " -
i 1aaf 513510 iass|  aramd siessas|  ssadlo ssaow METODO "ABC
o e72| 51 20 sori| ol siewmes  ariue s - |
e w2zl 500 wsow el sesoo| 3o sz
2 corl 51 2o sl cosm|  sisssann]  2uslo sese AYUDA
i w21l s ws  mew|  sismsia  i7iwo s
k R T ol o] sissiol  reide wooos
e o003 FEEE N MY
1 .00%
T SUPEROR |07
LM, INFERIOR_ 09 o

ARTICULOS

| S S N R S B e i b e

isto | B |





image7.png
O)\H9-C-PA=0 $3)+ APLICATIVO N6 MODELO DE GESTION EDUCATIVA - Microsoft Excel - = %
i)
Y imico | msetar  Dhefocepigina  Fomuias  Datos  Rewsar  Vita CER
4 P = B ) ) | Em Fe | E Autosuma - A
() | s -|[a ] Ajustarteto General B | &= @ i A
Pegar x s @@ A [ Combinary centiad] (@8 - % o4 24| Formato Darfomato stios de | nsertar Eiminar Formato Ordenar Buscary
g |pxs]E oA Skt S| ST Comotae eegas [ e | O Bomary uar® selceonar-
Portapapeles 1 Fuente 5 Alineacisn 5 Nimero Esios Celans Modticar
&5 | 1ER GRADO 5
A 5o o B ¢ [ n [iJ < W o FIaR s =

CENTRO DE EDUCACION PRIMARIA "SANTA CATALINA"

2
3

3

& [ALOVGS ENTOTAL
& PENSENPROVEDD
7
s

FRGFESRT

3ER GRADD

St 60.000.00 I aLuos E— i A0S — i ALunnas

FrOFEsORZ

(I

AN

FROFESORS

FROFESOR

—
ERET | < v 2 ALMrALDIA 7 0
EXNI

FROFEORS

ERLI]

=

FROFESORE

=% 300000 J [COMUNCACTTEGRAL COMUNCACTRTEGRA]

COMUNCACTTEGH

orecToR

S -OFECTOR

DM TRADDR

CoNTADDR

SECRETAAR

oacomarevance Saco uaTavanCo

LonicoMaTEMATICD

[Fersone rsoc FERSONAL TS00AL

FERSONAL TS00AL

[cincia v aneene CENCIAY AMEIENTE

CENCIAY AMEIENTE

FORMACINFELGIOSE.

PERSONAL DEGERVIET

FESPONSABLE

FORMACINFELGIOSE.

FroFEson? W RECPONSABLE

FROFESORT

FERSONAL CE SERVICIDZ

[FENDIMENTO PROVEDIEIS FENDIMENTO FROVEDIES

FERSONAL CE SERVICID S

FERSONAL CE SERVICID 1

FERSONAL CE SERVICIDS
FERSONAL CE SEFVICIOE
ENEFGAEECTACA |
SERVICIO DE AGUA

5T0 GRADD

i ALunnas — A0S

TELEFONDS

TTEFNET

2 aLraLTiA.

FUELCIDAD

TIATEFIAL OIVEFSD

FENDIMENTO FROVEDD

570 GRADD

e ALUMNGS
b  meTA

2 aLUMALDiA

73

[

[

T AFAoEAD)

COMUNCACTRTEGRAL

COMUNCACTRTEFA] COMUNCACTRTEFA]

COMUNCACTRTEGE

o

OG0 MATEMATICD OG0 MATEMATICD

OG0 MATEMATICD

o

FERSONAL 150CAL FERSONAL 150CAL

o

CENCIAY AMEIENTE CENCIAY AMEIENTE

CENCIAY AMEIENTE

o

OG0 MATEMATICD

FORMACINFELGIOSE. FORMACINFELGIOSE.

FERSONAL 150CAL

L
)
o
FERSONALTS0CAL [0
o
o

FORMACINFELGIOSE.

o

CENCIAY AMEIENTE

FESPONSABLE FroFEsR T W RESPONSABLE

FrOFESORT [ FESPONSABLE

FROFESRE

FORMACINFEL IS

FENDIMENTOFROMEDED 00 FENDIMENTO FROEDT]

07 FENDIMENTO FROVEDD

73

DISTRIBUCION DE COSTOS

1> W[ Hojal ~ 1RA INSTRUCCION

N° ALUMNOS

2DA INSTRUCCION _~ 3RA INSTRUCCION .~ 4TA INSTRUCCION | APLICATIVO .~ INF[(]

Listo

Promedio: 2777777775 Recuento: 23 Suma: 250





image8.png
[E=comoin:

PRECIO VENTA UNITARIO [ S/. 25.00[VALOR DE RESCATE
SI.T.00[IMPUESTO A

[ ] ReNTA
[COSTO VARIABLE UNIT - S1.8.00 CMAC - 0s | 5.00%)

[COSTO FIJO UNIT

VARIABLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 1. 625,000.00 1. 750,000.00 1. 875,000.00 1.1,125,000.00 S1.1,450,000.00
[COSTO FIJO 1. 406,000.00 1. 406,000.00 1. 406,000.00 1. 406,000.00 1. 406,000.00
[COSTOS VARIABLES 51.200,000.00 51.240,000.00 51.280,000.00 51..360,000.00 1. 464,000.00
DEPRECIACION 1.5,600.00 51.5,600.00 51.5,600.00 51.5,600.00 1.5,600.00
MARGEN DE BENEFICIO 1. 13,400.00 51..98,400.00 1. 183,400.00 1. 353,400.00 1. 574,400.00
IMPUESTO ALA RENTA 1. 4,020.00 51.29,520.00 1. 55,020.00 S1.106,020.00 SI172,320.00
UTILIDAD NETA 51.9,380.00 S1.'68,880.00 51, 128,380.00 1. 247,380.00 1. 402,080.00
DEPRECIACION 51.5,600.00 1.5,600.00 1.5,600.00 1.5,600.00 1. 5,600.00
INVERSION FLIA 51, 40,000.00

[CAPITAL DE TRABAJO ~51.20,000.00

[VALOR DE RESCATE 7. 12,000.00
FLUJO DE CAJA 5. 60,000.00 7. 14,980.00 7. 74,480.00 57.133,980.00 7. 252,980.00 7. 419,680.00

ORIGEN FONDOS PARTICIPACION 'COSTO DE CAPITAL COSTO PONDERADO
[ACCIONISTA §1.15,000.00 0.25 0.20 0.05
BCP 51.30,000.00 05 G 00
ciac 51, 15,000.00 05 B o

[TOTALES S7.60,000.00 1





image9.png
A =

=]

Insertar _ Disefio de pagina _ Formulas Revisar  Vista

aiori -[ais =l[®] |Siaustartedo eneral

I AN moinary EE 2%

Fuente Nimero 2

INICIO

= Avtosuma + A
o &
st o

tabla~ yfittar~

Estilo Modificar

MODELO DE SEGMENTACION DE MERCADOS

Supermercados  |ASSANINEY

cossta 53.00%
Royapiaza 26.00%

2100%
10000%

rec. Compras
piaio |

e

Supermercados_Frec. Compras Consumidores__ SEGMENTO.
| costa | oiario | efectivo | ramitios JERIEEED
53.00% 45.00% 46.00% 61.00% | 669% |

Supermercados Frec. Compras

" Cossta * Disio

= Royallaza = Semanat

* DonVittorino  Mensuat

Mod. De Pago Consumidores

11.00%

" Erectivo » Famitias

= Ta. De Créaito =parejas

= Tarj. De Détito *ndividuos

PARTICIPCION DE MERCADO

= SEGMENTO DE MERCADO
 RESTO DEL MERCADO

[POBLACION DE LA LOCALIDAD 1,200,000 00 pERSONAS

PARTICIPACION DE SUPERMERCADOS.
EN EL CONSUMO DE LA LOCALIDAD.

!

[SEGMENTO DE MERCADO
[RESTO DEL MERCADO
[NOMERO DE PERSONAS EN EL SEGMENTO]

52 609]PERSONAS

NUMERO PROMEDIO DE INTEGRANTES
POR GRUPO DE CONSUMIDORES

[PERSONAS

[NOMERO DE GRUPOS DE CONSUMO
[CONSUMO PROMEDIO POR VisiTA |

1365
D

[CONSUMO MENSUAL S/ s000050

INGRESOS MENSUALES POTENCIALES

s/.8,191,387.44]

DE ESTE SEGMENTO

13652 Familias compran en Cossta Diario con
Efectivo





image10.png
ATRIBUTOS

SUAVE
RESISTENTE
ABSORBENTE
GRUESO
LOCION
EMPAQUE
VARIEDAD
MODA
INNOVACION
[ECONOMICO
TOTALES

970% o0

PESO

070%
8.90%
13.00%
2.00%
6.80%
2.00%
13.00%
17.00%
570%
7.80%

100.00%

PESO

13.00%

s.00%

550%

ROYALE

PUNTAJE_| CALIFICACION
B 0291
0178
039
036
0088
009
0262
051
o114
0156
2419

17.00%

13.10%

2.00%

KLEENEX

PUNTAJE_| CALIFICACION
B 0291
0178
052
036
0088
027
0393
o068
0114
0234
5108

SCOTTIES

PUNTAJE_| CALIFICACION
B 0291
0356
026
018
0088
027
0262
017
0228
0156
2241

CALIFICACION

MAPAS PERCEPTUALES

Economc
)

)
oN

5 Microsoft,

/

/

EempauE

RESISTENTE

ocon





image11.png
)\ 9 - - P9 4 25+ PLICATVO
A

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos @ - = x
B T ] S @
) 3] Relienr -
J == - - <2 Borrar - seleccionar ~

INGRESOS.
COMISION
ING. NETOS

COSTO TOTAL

UTILID/

O

EQUILIBRIO

PTO_EQUIL BORRAR

SUELDO PROM.

COSTOS
ICIONALES)|





image12.png




image1.png
GestioPolis




image2.png
-

S o | mserar

HBA=O

:=

Disefio de pagina.

Formulas

APLICATIVO N°1 MODELO DE ESTIMACION INTERVALICA CONSULNOR KEY - Microsoft Excel

Datos  Revisar  Vista

=

x

Ba

Arial -l

MITSIN [

Shajustrterto Generst -

BB

o= E ]

= Autosuma
@ Reltenar -

Doo =
.

Pegar e [o A 5 Combinary centrar -~ | (@3~ % a0]|%§ || Formato Darformato Estlos de | Insertar Eiminar Formato Ordenar  Buscary.
s (N & s @0 A ][ Combnar y cntrar | BSHot]| e e e e T B
T 15 e 0 Alineadén 0 Nimero = Esilos Celdas Modificar
AL - I v
ﬂ B [ D E F [ H 1 J K L M N [ [~
2 [ 7] pi) 3 % ] 57 pi) ] 37
3 8 62 31 62 3 37 34 62 3 52
4 n 37 56 52 60 2 2 31 10 I
5 52 8 ) 32 2 37 38 ) a3 37
6 Prom. | Desvest. | Wuestra | Erroried. z e
7 43125 [ 134523377] 40 [ 2.07956711 | 164485363 | 0.95
8 Lim.nf._|_Prom. | Lim.Sup. VARIACIONES
9 40 43 46
10 3
1 0.04 - %
2 ESTIMACION INTERVALICA
u
15
Z 0.03
7
18
19
2 0.02
21 —e—DISTR.NORMAL
2 —e—INTERVALOS





image3.png
Disefio de pagina.

Formulas

Datos  Revisar  Vista

@- 2 x

o A Ajustar texto 2 = 2 = autosuma - Az

" r— % %5 E e @
o A 5 Combinary centrar % ][ 54| | Formato Darfomato Estios de | Inserar Elminar Formato Ordenar  Buscary

= g NS arad] e combiary cent O e Qsorar- it eeeions
Portapapeles Fuente Alineadén Nimero Esilos Celdas Modticar

AL - LA 2
PERT ATA 4500000

TENDENCIAS LINEALES Y No  SIMTEND

LINEALES CON SERIES DE TIEMPO Sosasioal i
TENDENCIAS
COEF. A
2717.x +9613.

smay = A
5o ] Re=0938 T=E
s PoLINOMIAL
s COEF.C
e LoGARITMICA

o LINEAL

TP EOTENCIAC
oY= 12655In(x) + 6197. EPoENcIAL
e R?=0.894
e LOGARITMICA 000

T T e, 12 3 4 5 6 7 85 9 MW M 12 B M 5 16 1
¥.5.:64.51x2 + 3555.x + 7656. e | y= 98440565 sy = 1206460415
mp] Re=0es 2221 T Re=0947 = R:=0.870

e POLINOMICA =22 POTENCIAL = EXPONENCIAL





image4.png
= 3 4 i APLICATIVO N°3 MODELO DE VULNERABILIDAD CONSULNOR KEY - Microsoft Excel -
Inco | nsetsr  Dieiodepigina  Fomuiss  Datos  Rewsar  Vista - o x
= =T
aval 1 = S
B 2 R e ]
Pegar N &8 Insertar Eiminar Formato Suscary
s = 2 sortr selecconar
Portapas Fuente Alneadin Namero st 105 Modiicar
siNoCCHIO  ~ | ANALISIS DE VULNERABILIDAD FRENTE A LAS AMENAZAS v
amEnaza cumnee (1P K o)
ra——
76T
Cambio de politica 92 552 Crecimiento deja competencia
oot T
Ofesta aboral imitads prs eqresados - Nueroesiem vt

Crecimiento de 12 competencia
Productividad indust
Fendmenos naturales

INDEFENSOS

Tasa am',

Oferts sboral imitada para fent )»,

eqres

Productivdadindustial





image5.png
0n) d 3 4 NP APLICATH
Inicio | Insetr  Diseiodepigina  Formulss  Datos  Revsar  Vista
= Calibri 1 A
|
egar O
5 s (=
Fuente Aineacién
- %
A B c 5 £ P S

. 1RA SIMULACION
2DA SIMULACION

:
2 AYUDA

2

= BORRAR SIMULACIONES

»

=

0 N°4 MODELO DE CENTRO DE GRAVEDAD CONSULNOR KEY -

Nimero

sutcans

[SOLLANA

Estilos

Microsoft Excel - = x
@ -5 x
=

R e 4

Insertar Eliminar Formato Buscary

2 Borrar selecdonar

Maodificar
L [ N 0 P Q

IURA |

CASTILLA

(CHULUGANAS

®

MORROPON

[CENTRO DE GRAVEDAD





