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Antecedentes de 1a Empresa y Conceptualizacion del
Proyecto de GC

O La empresa Weblnside que
se dedica a prestar servicios
de Internet, afronta la
necesidad de innovar para
mantener su posicion en el
mercado.

O Por el momento la situacion
de la empresa se resume
como sigue:

7 Los clientes no estan

proporcionando ninguna
retroalimentacion

»  Plan de marketing debil

» Personal de la empresa en
general desmotivado

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.
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Obijetivos del Proyecto de GC implementando un
portal B2E

O
+ Proporcionar a Weblnside de un portal y otras herramientas para impulsar la
Gestion de Conocimiento entre los empleados, a fin de lograr una mayor y mejor
formacion, que permita a la empresa mantener y mejorar su ventaja
competitiva.
O

»  Proporcionar a los empleados un punto de acceso para que esten enterados de
todas la informacion y noticias relativa a la empresa, al mismo tiempo ellos
puedan hacer llegar sus inquietudes o sugerencias.

Permitir a los empleados la gestion automatica de procesos con Recursos
Humanos (solicitud de vacaciones, papeleria, etc).

Reducir costos administrativos por medio de la automatizacion de procesos
(tanto de TH como gestiones propias del cargo).

Impulsar la gestion de conocimiento proporcionando puntos de acceso a los
+ activos de conocimiento a todos los empleados.

Proporcionar herramientas que facilitan la comunicacion directa (mensajeria,
7 correo, etc).
Contribuir a aumentar la formacion de los empleados por medio de herramientas
para formacion a distancia (e_learning).
Ofrecer un punto unico para el acceso a las aplicaciones de la empresa (ERP,
CRM, etc).

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.
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Beneficios para WeblInside

Reduccion de costos asociados al
roceso de Recursos Humanas, al
roveer opciones  automatizadas

de gestion de tramites entre el

empleado y Recursos Humanos.

Reduccion de errores y redundancias:

los datos quedan en manos de cada

trabajador asegurando la
actualizacion correcta de los datos.

Permite la comunicacion constante e
integral: hay un punto unico de
contacto donde los empleados
pueden conocer inmediatamente las
ultimas noticias de la empresa.

Permite al empleado la gestion
remota de responsabilidades propias
del cargo, por ejemplo para el caso
de un empleado del area de
inventarios: autorizaciones de
ordenes de compra, liberaciones de
pedido, etc.

10.

Manejo del correo electronico interno,
mensajeria y otros servicios de
manera integrada.

Promover el conocimiento y
aprendizaje por medio de opciones
como foros, comunidades de interes,
utilizacion de bibliotecas virtuales.

Fomenta la creatividad de los
empleados a traves de la interaccion
con los empleados de las diferentes
areas de la empresa.

Promover la innovacion por medio de
buzones de sugerencias virtuales,
grupos de trabajo, etc.

Integracion virtual entre los
empleados de diferentes zonas por
medio del punto de contacto.

Plataforma para la formacion online.



FEquipo de trabajo propuesto

AREAS INVOLUCRADAS

PRINCIPALES REPONSABILIDADES

Alta Direccion v' Brindar las herramientas necesarias para la implementacion del proyecto de

gestion del conocimiento (apoyo, recursos).

v' Monitorear el desempefio de los empleados a traves del portal.

Jefe de personal v' Coordinador del Proyecto

v' Estudio del entorno

v' Construir perfiles de entrada y salida de puestos

v' ldentificacion de procesos de RH para su automatizacion dentro del portal

Jefe de marketing. v' Disefio de productos, contenidos y necesidades de conocimiento
v Mapas de conocimiento
Gestor del conocimiento v" Impulsar el proyecto, asegurando que de acuerdo a los modelos de GC se

desarrolle

v' Monitorear desde la alta direccion la implementacion del Plan de Gestion del
Conocimiento.

Soporte Tecnico v' Seleccion de herramientas tecnicas, evaluaciony puesta en marcha

v' Se asegura que el portal funcione correctamente y brinda soporte para un
mejor funcionamiento cuando es requerido al igual que soporte tecnico
preventivo.

Comunicacion v' Preparacion de planes de comunicaciony responsable de que todos los

empleados esten debidamente informados del proyecto

v' Preparacion, publicacion de contenidos




FFases del proceso de implementacion

o Inicio

7 ldentificacién de la necesidad
o Definicién de objetivos del proyecto, presentacién del proyecto y equipos

o Diagnostico
o Evaluar el grado de madurez de la GC en la Empresa

o Desarrollo e Implantacién
o ldentificacién, Creacién, Almacenamiento y Distribucién del Conocimiento

= Implementaci6n del portal de Empleados y otras herramientas tecnol6gicas
o Creaci6n del piloto

o Evaluacién y Permanencia
o Evaluacién peri6édica del grado de madurez de la GC en la empresa

7 Propuesta de Indicadores (BSC)

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.



Propuesta del Plan de Implementacion

Fases: Inicio y Diagnostico.

FASE Actividad Objetivo Acciones Herramientas | Responsable Tiempos Indicador de
S Proyecto
INICIO Creacion del Definicion de la Establecimiento del Reuniones. Lluvia Alta Direccion 1 mes Mision, Vision y
mision, vision y proyecto, . .
proyecto de estrategia del asignacion de de ideas. Caso E%tﬂ%ggé‘%ldperfgygc o
Gestion de PIESEED F22 recursos. conformado (lider,
Conocimiento de negocio. MISOIEEES, S5
apoyado en un Identificacion de del conocimiento).
Y u Reunion de
portal B2E BRI % nto. lanzamiento. Empleados
invitados Y,
asistencia a la
Informar a la Plan de comunicacion
empresa de la interna (ver anexo 1). [eunion de
creacion de
proyecto
(presentacion del
equipo, beneficios,
etc).
DIAGNOSTICO Diagnosticar el Realizar un Seleccionar una Cuestionarios . Gestor del 1 mes Estado de la GC.

grado de
madurez
(estado) de la
GCenla
empresa

diagnostico que
permita conocer el
estado actual del
conocimiento en la
empresa

metodologia para
diagnosticar los
gaps de
conocimiento

(cultura, procesos,
tecnologia, RH).

Realizar el
diagnostico
(agrupando por
area los
resultados).

estandarizados (KM
Diagnostic).

Entrevistas.

Grupos de discusion.

conocimiento

Barreras y

&c:lll c;adorfﬁ:sa e Ia




Propuesta del Plan de Implementacion.

Fases: Desarrollo e Implementacion — parte 1

FASE Actividad Objetivo Acciones Herramientas | Responsable Tiempos Indicador de
S Proyecto
Identificacion Identificar que Reuniones entre apas de Liderado por Gestor meses antidad de
IMPLEMENTACION contenidos han de departamentos para Conocimiento. del conocimiento Requerimientos
de ser mostrados y identificar los identificados por
conocimiento compartidos con el requerimientos de Lecciones area.
personal de la publicacion y .
. aprendidas.
empresa autogestion.
Tormenta de Ideas.
Reuniones de
integracion entre Entrevistas con
areas para definir
los procesos a personal.
automatizar por
medio del portal
DESARROLLOE Crear Descubrir como se Reuniones para Mapas_ dc_a Equipo del proyecto 2 meses Cantidad de
[MPLEMENTACION Lo creael discutiry proponer Conocimiento. rOCESOS
conocimiento conocimiento en la procesos que Rantados por
empresa integran varios Diagramas de Flujo. area.
departamentos en
la empresa Foros. Cantidad de
(ejemplo:

aprobaciones de
solicitudes de
credito — las debe
recibir el area de
atencion al cliente,
etc.), al final se
espera tener los
flujos de trabajo a
automatizar.

Programacion de
talleres donde cada
area expone sus
procesos.

Tormenta de ideas.
Videoconferencias.

Documentos de

Br8E&AMiéntos.

rocesos mejorados
or area.

Voduolto Z— Tarea 3 — Grupo &~
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Propuesta del Plan de Implementacion.

Fases: Desarrollo e Implementacion — parte 2

reutilizacion en la
empresa

ademas del portal el
equipamiento a los
empleados de
computadoras
Definicion de
Procesos,
Contenidos para la
publicacion
Aprobacion de
Flujos de trabajo
(gestiones con RHy
propias de dada
area) aprobados
para su
incorporacion al
portal

arquitectura del
proyecto, definicion
de contenido y disefio
de capa de
presentacion.

Documento de

requerimientos.

FASE Actividad Objetivo Acciones Herramientas | Responsable Tiempos Indicador de
S Proyecto
DESARROLLOE . Construir los Adgquisicion de Proceso de compra Equipo del proyecto, 4 meses Portal
wpLEMENTACION | Almacenamiento activos de software e de software actividad liderada por implementado.
del conocimiento conocimiento : el infraestructura (licitacion, seleccion, el representante de

portal de necesaria para el compra, implantacion informética Empleados con
empleados, para portal de del mismo). Anexo 2 computadora versus
facilitar su Empleados, incluye muestra la total de empleados

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.
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Propuesta del Plan de Implementacion.

Fases: Desarrollo e Implementacion — parte 3

FASE Actividad Objetivo Acciones Herramientas | Responsable Tiempos Indicador de
S Proyecto
DESARROLLOE Compartir y Transferir el Puesta en marcha Portal, Intranet. Equipo del proyecto 3 meses Indicador de uso del
IMPLEMENTACION . conocimiento a del portal de liderada por el gestor portal.
Utilizar el donde se necesita, | empleados (ver Circulos de del conocimiento Asistencia de
conocimiento en el momento y anexo 4). conocimiento. empfea 0s a
lugar adecuados circulos de
Creacion de Foros. conocimiento.
ctculos de Sanidgede
conocimiento, Intranet. .
comunidades aeall(zadas por help
aprendizaje. esK.
Comunca R3S en
Promocion de i(r:]‘t)gr‘#g'cac'on P P
intranet ' Pifidad de ideas
Creacion de o
HelpDesk Plan de capacitacion BFSBHB?%IC‘%S ylo
Definicion de piloto
de salida (fechas, En el portal : resielifs- e
&reas, etc) utilizacion de
opciones de SSRGS por el
autogestion y P
gestiones de recursos B%{H%%ﬁ& vé§gas
humanos. T
ReAdLd% plan
Manuales de usuario
fieSAMUNicacion

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.
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Propuesta del Plan de Implementacion.

Fases: Evaluacion y Permanencia

FASE Actividad Objetivo Acciones Herramientas | Responsable Tiempos Indicador de
S Proyecto

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.
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Factores criticos de éxito y Conclusiones

o FACTORES CRITICOS DE
EXITO

0 CONCLUSIONES

Una Cultura empresarial
orientada al conocimiento

Las soluciones tecnol6gicas que
se utilicen deben estar
alineadas con la direccién
estrategica de la empresa y
realizarse desde el punto de
vista del usuario

Adecuada infraestructura
tecnica e institucional
Respaldo de la Alta Direcci6n
Vinculo con el valor econémico
Objetivos claros

Personal Motivado

¥

El implementar un proyecto de Gesti6n de
Conocimiento permite a la empresa formar el

PBERIBAl dIP et TRER-RAFR PARAENSANYeRIRIOFRI SU

proyecto de GC no solo se refiere a implementar
una herramienta tecnol6gica, sino que existen una
serie de actividades que deben desarrollar para en
realidad gestionar los activos intangibles de la
empresa.

Elopadiahide ©nepl esdoe rep resa epaek ptemite a los
herramienta para apoyar la Gestién del

mpleados reunirse en un punto unico
Righ (Ll AR RS PLRP IS thiER Seceder
qLeendaossigtayeasonoonia REtiafeomE pasnts o
Adicionalmente uno de los beneficios principales es

formacién y capacitacién remota.
naturaleza; es necesario contar con el apoyo total

BriehlRYATaR CBHBTIPIER 1 aBl RUPRECtAMBRIA

AedasAlia B&@Cﬂ%%%ﬂ@_ﬂdo una cultura
proporcionando tanto recursos y el tiempo



Anexo 1. Plan de comunicacion

Objetivo: Utilizar la comunicacién como un medio para divulgar al personal de la empresalainformaciony beneficios del proyecto
B2E.

Evento de lanzamiento del proyecto Comunicacion e imagen 1 mes Eventorealizado, N. de asistentes
(opciones presencial y remota
disponible por video conferencia)

Boletin electronico de lanzamiento : Comunicacion, RH lvez Boletines distribuidos
Descripcion del proyecto, equipo
de trabajo, beneficios

Creacion de espacio en la intranet para Comunicacion, RH Cada vez que haya Noticia publicada, N. de lectores
publicar las noticias relevantes alguna avance
del proyecto y descripcion en significativo

general (objetivos, beneficios,
calendario, equipo de trabajo, etc)

Eventos informativos Comunicacion, RH Cada mes Videoconferencias distribuida, N.
(videoconferencias) con el de visitantes
proposito de mostrar el
funcionamiento del equipo de

trabajo

Crear un espacio en la intranet de Comunicacion, RH Cada mes Preguntas realizadas por
preguntas (los empleados empleados
proponen) y respuestas en torno
al proyecto

Modulo 4 — Tarea 3 — Grupo 4.



Anexo 2. Propuesta de Arquitectura

A | e R

o~ N
USAR P> DETECTAR : o .
Anexo 2. Definicion de Contenidos
Capa de PRESENTAGION COMUNICACION
presentacién R
FILTRAR SELECCIONAR
GESTIONES RECURSOS HUMANOS
ol IZAR |4
Capa de
Gestion de y
Conocimi ]
v
i e , I
Capad el
apa de
Alrnaeei:lamlenkn BASE DE DATO

Descripcion de las capas

B GRPRSe RSSO RS S SRR 4Ny
Easfetura la informacion de
a capa se comu ]

conocimiento.

u] Cag)a de %estion de congcimiento ei)s dgonde r?siden Io&
programas que se ejecutan, se retibenlas peticiones del

usuario y se envian las respuestas tras el proceso. .EstF\ capa
Seé comunica con la capa de presentacion, para recibir [as

solicitudes y presentar los resultadgs, y con la capa de datos,
para so |C|tgr%l gegtor d% base dae 8atc}/s para a? acenar o

recuperar datos de el.

o Capa de almacenamiento, es donde residen los datos. Esta
formada por uno 0 mas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes
de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la
capa de negocio.

ACCeso a aplicaciones : Documentos Personales
- ERP, CRM, etc.
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Anexo 2. Disefio de capa de presentacion

P |
'ﬁ Arbol de Navegacion
principal

| Comunicacién | | Herramientas | | AutoGestién | | Recursos Humanos

Anexo 3. Propuesta de BSC

Pagina Principal y Comunicacion

Herramientas

Galerias

2id

KD i s oKD i bl ki S DA
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B it B KIS CHAD Ky G100 1 dch m
K501 et el e S DRAPS DKOATanclsad HSOKAL

SIS DI ISUDHAIOL b UKD o

MEDIDAS DE CAPITAL MEDIDAS
INTELECTUAL FINANCIERAS

KD i 60 s b bt DK
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reven DAL SKdiSH
DUl D K19 UCHAJS 0 BKSD 1 o
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Anexo 4. Plan de accion puesta en marcha del portal B2E.

Accién Responsable Periodo Indicadores/Entregables de
Proyecto
Objetivo: Puesta en marcha del portal de Empleados en WeblInside como herramientatecnoldgicapara el proyecto de Gestién de
Conocimiento.
Conformacion de equipo tecnico de Tl 1 mes Equipo de trabajo
trabajo
Preparacion de documento de terminos Tl 2 meses Terminos de referencia
de referencia y presupuesto preparados
Proceso de publicacion, evaluacion y Equipo de trabajo 1 mes Producto seleccionado
seleccion de productos para el
portal
Adquisicion de la infraestructura Tl, Compras 2 meses Cantidad de equipos comprados e
(equipos, servidores, licencias, instalados
etc)
Analisis y Disefio. Ajustes al producto de | Equipo de trabajo, proveedor 3 meses Cantidad de ajustes realizados
acuerdo a las necesidades de la
empresa (publicacion de
contenido, habilitacion de
herramientas de mensajeria, chat,
etc)
Pruebas al producto : de funcionalidad, Equipo de trabajo, proveedor 2 meses Cantidad de pruebas por tipo 'y
tecnicas y de escenarios resultado
Capacitacion de usuario final y tecnica Equipo de trabajo, proveedor, areas | 2 meses Cantidad de empleados
de la empresa capacitados versus total de
empleados, cantidad de
Liberacion del producto y disposicion al Equipo de trabajo 1 mes Cantidad de visitas al portal,
personal de la empresa cantidad de atenciones
servidas, etc




Impulsando la Gestion del Conocimiento en las Empresas

Introduccion

Una de las formas de comunicacion utilizando técnicas de innovacién tanto a nivel de procesos como de
tecnologia es el uso de plataformas computacionales con la asistencia de recursos de comunicacién como lo
es Internet e Intranet.

El objetivo del presente proyecto es plantear un proyecto de Gestion de Conocimiento GC para una empresa
hipotética, que para tales efectos se llamara Weblinside. La herramienta propuesta es un portal para
empleados (B2E) con el propésito de mejorar la comunicacion y formacion del personal, contribuyendo a
alcanzar sus objetivos estratégicos.

Antecedentes

La empresa Weblnside que se dedica a prestar servicios de Internet, afronta la necesidad de innovar para
mantener su posicion en el mercado.

Por el momento la situacion de la empresa se resume como sigue:
e Los clientes no estan proporcionando ninguna retroalimentacion
e  Plan de marketing débil

e Personal de la empresa en general desmotivado

1. Enfoque

Las empresas aprovechan la ventaja de la Internet y la tecnologia e implementan portales, que les permitan
alcanzar los beneficios de la innovacion, facilitando procesos con clientes, empleados y proveedores ademas
de reducir costos administrativos entre otros. Para el caso particular de la empresa Weblnside la propuesta
es desarrollar un proyecto de Gestién de Conocimientos utilizando un portal de empleados (B2E) como
herramienta tecnologica.

Este tipo de portales son una excelente canal para incrementar la comunicacién con los empleados en una
organizacién, sobre todo si esta cuenta con muchas sucursales en diferentes puntos geograficos, ademas de
permitir la gestion de tramites propios de Recursos Humanos, en muchos casos también permite al
empleado gestionar funciones propias de su cargo.

El desarrollo de estrategias de GC implica el disefio de plataformas de comunicacién corporativas que
faciliten la forma en que interactlian la empresa y sus recursos humanos, como lo es un portal de Empresa —
empleado o B2E.

Es determinante en primera instancia implantar estrategias de forma que permitan solidificar la relacion
entre los miembros de la empresa; seguidamente se implementaran estrategias orientadas a alcanzar la
cobertura externa como lo son los clientes y los proveedores.

La propuesta del proyecto de Gestion del Conocimiento consiste en crear un espacio en el que los
empleados compartan continuamente sus experiencias asi como el conocimiento que poseen e interactien
entre si para fomentar la creatividad entre ellos y mejorar el desarrollo de la empresa.

2. Navegacion

En el desarrollo de estos medios de comunicacion debe considerarse elementos de interaccién capaces de
establecer una relacion efectiva entre el empleado y la corporacion, para ello el disefio de plataformas debe
contener la suficiente informacion que permita la facilidad de navegacion de las personas que lo utilizan, en
este contexto es necesario la construccion de un mapa de navegacion que permita que para el usuario se
entendible y le resulte facil acceder a cada una de las opciones que contenga el portal.

El siguiente esquema refleja el mapa de navegacién con sus principales opciones para el portal B2E que se
propone como estrategia de Gestion de conocimiento.

Index
1
T T
Auto Recursos
Comunicacion Herramientas Gestion humanos
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3. Contenido

El esquema anterior integrara las principales opciones que se deben considerar el desarrollo del portal B2E,
asimismo cada una de ella tendra su propio mapa de navegacion completo) contenido como el que se
muestra en la siguiente tabla:

Misién y Vision de la empresa Publico
Mensaje de la presidencia Publico
Estructura (organigrama) Publico
Banner de noticias urgentes Publico
Noticias en general Publico
Proyectos en ejecucién Publico
| Cumpleafieros Publico
COMUNICACION 1
Productos y Servicios Publico
Directorio de Empleado Publico
Péaginas Amarillas Publico
Servicio Social Publico
Eventos de la Empresa Publico
Galeria de Imagenes Publico
Biblioteca de Procesos, Mejores practicas Publico
Correo Login del Empleado
Agenda de tareas Login del Empleado
Mensajera Instantdnea Login del Empleado
Plan de Carrera Login del Empleado
HERRAMIENTAS Capacitaciones programadas Login del Empleado 2
Aula Virtual Login del Empleado
Publicacién de mensajes publicos Login del Empleado
Comunidades virtuales Login del Empleado
Documentos Personales Login del Empleado
Transacciones Login del Empleado
AUTOGESTION Pedidos de materiales Login del Empleado
Autorizaciones Login del Empleado
Solicitud de Vacaciones Login del Empleado
Consulta de ficha de empleado y solicitud de
modificaciones Login del Empleado
Solicitud de constancias de renta, ISSS, etc Login del Empleado
RECURSOS Solicitud de tramites Seguro Medico Login del Empleado 3
HUMANOS
Consulta de procesos Login del Empleado
Evaluacién de Desempefio Login del Empleado
Gestién de permisos, ausencias
Chat con Recursos Humanos Login del Empleado
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Disefio de pantallas del portal

Pantalla 1: Comunicacion

Comunicacion: La pantalla 1 muestra la interfaz de usuario que tendré el portal con los diferentes links hacia
cada una de las opciones, las cuales son de dominio publico ya que contienen informacién relacionada con
gue puede ser accedida por los todos los clientes y usuarios de la empresa.

>> Misién y Vision >> Mensaje Presidencia

isicfs jeflksjd
sldf skajidsdifl

sa kfjsd fsandifidskid
ditaisdifabskaft dif disjsdlf

Pantalla 2: Herramientas

En esta pantalla se muestran diversas formas de comunicacion entre los empleados y la empresa, los cuales
serviran de base para la Gestion del conocimiento porque permitiran agrupar las utilidades y necesidades de
comunicacién de la empresay el personal.

UNICACION  HERRAMIEN GE TION PROPIA CERRAR

W@bﬂmsﬁd@ 3 L

Correo | Agenda |Mensajeria | Plan Carrera
g
| Capacitaciones | Aula | Documentos |

dshKSD s dasdh asdh
aKSD Klsd kajshd . 3
S DKAJS dshKSD s dasdh asdh akSD klsdl kajshd asdkjaHS DKAJS
DKJAfandisad  HSDKAL DKIAfafidisad HSDKAL SKHdkISH DLK]shdlkaSHD
KISHIDHAJSHDLKshdkjas dshKSD s dasdh asdh akSD klsd kajshd
jaHs ISH

SKHdKISH [

DLKjshdllkaSHD asdkjaHS DKAJS DEJAfandfsad  HSDKAL SKHdkI!
KJSHIDHAJSHDLK shelkjas J DLEjshdlkaSHD KISHIDHAJSHDLKshdkjas dshKSD ¢ dasdh asdh
dshKSD s dasdh asdh akSD klsd kajshd asdkjaHS DKAJS DRJAfandfsad HSDKAL

aKSD kisd kajshd
asdkjaHs [‘)‘;JAJS SKHdkISH DLKjshdlkaSHD KISHIDHAJSHDLKshdkjas dshKSD s
DKJAfafdfsad HSDKAL dasdh asdh aKSD kisd kajshd asdijaHS DKAJS DKJAfandfsad
SKH HSDKAL SKHdKISH DLKjshdlkaSHD KISHIDHAISHDLKshdkjas
DLEjshalkaSHD. dshSD ¢ dasdh asdh akSD klsd kajshd asdijaHs DKAJS
KISHIDHAJSHDLKshdkjas DKJAfaridisad HSDKAL SKHdk\sH DLKjshdlkaSHD
dshKSD s dasdh asdh P KISHIDHAJSHDLKshdkjas dshKSD s dasdh asdh akSD klsd kajshd
aKSD kisd kajshd o i x!dk]AH! DEAJS DEJAfandfsad  HSDKAL SKiHdkISH
asdkjaHS DKAJS shdlkaSHD KJSHIDHAJSHDLKshdkjascashKSD s dasdh asdh
DKJAfandfsad HSDKAL aKSD klsd kajshd asdkjaHS DKAJS DRJAfandfsad  HSDKAL
SKHdKISH DLKjshdlkaSHD KJSHIDHAJSHDLKshdkjas

Estructura | Proyecto |
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Pantalla 3: Recursos Humanos

La siguiente pantalla muestra la incorporacion de las aplicaciones que se gestionan en recursos humanos
las cuales se consideran de especial interés en el &rea para agilizar e innovar en los procesos y
procedimientos relacionados con el desarrollo del personal en la organizacion.

()] [ ® 5 ON RH GES PROPIA  CER|

‘-

| Vacaciones | Ficha Personal | Constancias |
| Tramites | Evaluacion Desempefio |

Ficha

dshKSD s dasdh asch Personal

aKsD kud kaJshd . 3
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Duqmdmmn ¥ asdkjaHS DKAJS DKIAfandisad HSDKAL SKHdKiSH

DUSHJDHAJ!HDLKmﬂkJa; DLKjshdlkaSHD KJSHIDHAJSHDLKshdkjas dshKSD s dasdh asdh
hKSD ¢ clasdh a R S aKSD klsd kajshd asdkjaHS DKAJS DKIAfandfsad  HSDKAL

SKHdkISH DLK,IiiIdIkASHD XJSHJDHAJFHDLMhkons dshKSD 5
DKJAfnndfﬂd HSDKAL dasdh asdh akKsD klsd kaj sclkjaH

HSDKAL SKHdkISH DLK]!MIDMSHD KJSHJDI I)\_I!HDLthdk;ai
DLNMIkﬂSHD dshKSD s dasdh asdh akKSD klsd kajshd asdijaHS DKAJE
KJSHJDHAJSHDL[(mdlgas KAfandfsad HSDKAL SKHdKISH DLKjshdlkaSHD
dshKSD 5 dasdl KJSHJDHA}S} {DLKshdkjas dshKSD s dasdh asdh aKSD kled kajshd
aKsD klsd kaJshd 1 4 asdkjaHS DKAJS DKJAfandisad HSDKAL SKHd
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Estructura | Proyecto | Produ

4. Aplicaciones

El siguiente grafico muestra la integracion entre las diferentes aplicaciones y componentes a nivel de
arquitectura para el portal propuesto (arquitectura multicapas):

%4—» COMUNICAR Y COMPARTIR 4—:9
PersdWa__ __P¥sona
~a -
USAR »| DETECTAR
Capa de PRESENTACION
presentacion =
FILTRAR SELECCIONAR

ORGANIZAR  |4¢——

Capa de
Gestién de ry
Cor imi
A 4
Capa de

- BASE DE DATOS
Almacenamiento
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Descripcion de las capas:

e Capa de presentacion, es la que ve el usuario (hay quien la denomina "capa de usuario"), presenta
el sistema al usuario (las paginas del portal por ejemplo), le comunica la informacion y captura la
informacion del usuario dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que
no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de gestién de
conocimiento.

e Capa de gestion de conocimiento, es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso, todas las reglas del negocio estan
contenidas en esta capa, que se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes
y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para
almacenar o recuperar datos de él.

e Capa de almacenamiento, es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestores de
bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Conclusiones:

- Lacreacién de un portal orientado a los empleados contribuye a la gestién del conocimiento y se
convierte en una estrategia de innovacion de las organizaciones.

- Elusode las TIC en la construccion o gestién de conocimiento son una alternativa viable y eficaz
para dinamizar la comunicacién entre la empresay el empleado.

Otros

- Como complementario, se integra una presentacion, donde se plantea brevemente lo expuesto en
este documento y adicionalmente se exponen tanto el plan de implementaciéon como el de
comunicacién relacionados al proyecto.
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