. DUBLINO |
| Y ASOCIADOS

El valor real de
tu empresa:
TU SONRISA

S, Hay una ENERGIA mds poderosa que la electricidad, la edli-
ca, o la nuclear : La fuerza de la sonrisa.....

"......Sonrie hasta cuando hables por teléfono. La otra persona se-
guramente se dara cuenta......"
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El valor real de tu empresa:
TU SONRISA

Jesus Dublino

Si tu Organizacidn sonrie, tus clientes sonreirdn también.

Si tu Compaiiia sonrie, tus colaboradores comunicardn con mayor fluidez.

Si te atreves a creer que el trabajo nho tiene porque ser serio, logrards atravesar otra de las
puertas de la comunicacién.

Si tu empresa sonrie, su clima interno deberia ser explosivamente contagioso, hacia el exte-
rior

EL FONDO DE COMERCIO ES UNA SONRISA

El Fondo de Comercio, de las empresas suele ser con diferencia de otros conceptos, la pre-
sencia o no de buen humor en su equipo de gente.

Yo siempre recuerdo que uno de los factores criticos de éxito de las empresas, suele ser el
entusiasmo y su expresion mads clara y mas cordial : la sonrisa.

Porque necesariamente este estilo, al igual que un virus, "se contagia” al entorno, y entre
ello, al cliente por ejemplo.

Como teven, ............ te tratan...............

Al igual que no hay logros si ho se conoce bien la meta (icuantas veces falla la comunicacidn
en las empresas!), las voluntades se favorecen, con la sonrisa y el entusiasmo en las empre-
sas, y conseguir esto deberia ser uno de los objetivos de los gerentes, ya que creo que esti-
mularia la implicacién de los equipos en los proyectos, y encima......sonriendo............

... uno de los fac-
tores criticos de éxito
de las empresas, suele
ser el entusiasmo y la

sonrisa...."




LOS DOS SECRETOS BASICOS

Para mi hay dos secretos bdsicos, contundentes, el primero: "Vistete de sonrisa por las ma-
fianas”, y el segundo “"Interésate realmente por los demds”

La risa y la sonrisa, son excelentes ejercicios tonificantes del espiritu, y equivale, dicen, a
poseer salud.

La sonrisa, afirman............ que es la distancia mds corta entre
dos personas.

Y finalmente, al interesarme por los demds, logro entenderlos
y que me entiendan. Es decir logramos comunicarnos. Y si nos
comunicamos acompafiados de

una sonrisa, posiblemente ... .el primero:

compartamos con mds clari- “Vistete de sonrisa
dad objetivos comunes y con-

sensuados. por las mafianas”, y el
(¢Porque no regalar esta ma- segundo  “Interésate

flana la mejor de nuestras noalmente por los de-
sonrisas a alguien hoy?, ...y ,

mas”.......

ME GUSTA PAGAR MAS IMPUESTOS

De verdad, ........ siempre he creido que es bueno pagar Impuestos. .....{soy raro?.....

Yo creo que es bueno, social y éticamente, pero ademds lo mejor de todo, porque significa
que estoy teniendo una actividad profesional o empresarial con rendimientos positivos. (y es-
to desafortunadamente, no siempre me ocurre......)

Otra cosa diferente es que la carga impositiva, la juzgue desproporcionada a lo que me gus-

taria (y ya sabemos que pagar .......................es de cobardes...)

Pero esto es lo que hay.

IAhl ............y un pensamiento adicional, .............. yo creo que si me crearan ademds un Impuesto
especialmente para mi, por ser feliz (y no me gusta dar ideas) lo pagaria..........,, de verdad.......

NO SOY IMPORTANTE PARA LAS EMPRESAS

Siempre he oido y ademds he afirmado, que el Capital Inte-
lectual es de lo mds importante en las compaiiias, y a mi me
gusta pensar, que en muchas ocasiones es quizds al revés,
............. podriamos recordar............... Y podria ser en sentido
contrario, ¢Qué las EMPRESAS vy la actividad empresarial es
muy importante para las personas....?

Yo creo que si ho existieran, habria que inventarlas...

Yo no soy importante para las empresas, ya que ........ es al re-
vés, las empresas son importantes para mi.




DESATIENDO LO URGENTE Y LO IMPORTANTE

No a lo urgente, no a lo importante, sélo vy....sélamente
prestemos atencidn a lo interesante..

Suele decirse que lo urgente tritura lo importante, (las
cercanas ramas del drbol en el ojo, no nos dejan ver la
magnhitud del bosque) y el gran secreto, ... un gran
avance seria......... lograr percibir y transformar lo INTE-
RESANTE y que para nosotros fuera......... lo URGENTE.
Porque entonces en ese mismo hivel se mezclaria todo, di-
versién, objetivos y nulo esfuerzo, porque ya sabemos

que..S0lo cansa lo que aburre...

NO QUIERO CONCILIAR MI VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

Las he logrado confundir en una séla.
Yo no he conseguido conciliar la vida personal y profe-

felicidad. ies la ostial :
Se disfruta en cualquier ocasién y cualquier momento, &
y es especialmente divertido hacerlo asi.......... "
Te recomiendo que lo ponderes......

con nuestras actitudes ?.....

PD.- Me encantard que te haya gustado o que te haya hecho pen-
"M sar, y como siempre, estaré encantado de dialogar o claramente
| discutir sobre los conceptos que no haya descrito bien, o que sim-
. plemente tengan abundantes y claras dreas de mejora

| Estoy en hola@ jesusdublino.com

" Que tengas un feliz dia.
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